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Satisfaccion de los y las estudiantes con la
Actividad Docente del Profesorado -2021/2022- GRADO EN GESTION DEL TURISMO

Introduccion

Este informe contiene los resultados de la encuesta de satisfaccion del estudiante con la
actividad docente del profesorado en las asignaturas del Titulo, en el curso académico 2021-
2022. La aplicacién de las encuestas se realizdé de forma telematica.

El cuestionario incluye 11 preguntas que se valoran en una escala tipo Likert de cinco
opciones (del 1 al 5) donde 1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”,
ademas de la opcidon “no procede” para aquellos casos en los que la pregunta no se
corresponde con las caracteristicas de la docencia sobre la que se consulta:

1. El/laprofesor/a explica con claridad

2. Resuelve las dudas planteadas y orienta a los estudiantes en el desarrollo de sus
tareas

3. Organiza y estructura bien las actividades o tareas que realizamos con el/la
profesor/a (aula, laboratorio, taller, seminario, trabajo de campo, etc.)

4. Las actividades o tareas (tedricas, practicas, de trabajo individual, en grupo, etc.) son
provechosas para lograr los objetivos de la asignatura

5. Favorece la participacion del estudiante en el desarrollo de la actividad docente

6. Estd accesible para ser consultado por los estudiantes (tutorias, orientacion
académica, ...)

7. Ha facilitado mi aprendizaje y gracias a su ayuda he logrado mejorar mis
conocimientos, habilidades o destrezas

8. Los recursos didacticos utilizados por el/la profesor/a son adecuados para facilitar el
aprendizaje

9. Labibliografiay los materiales didacticos facilitados son utiles para realizar las tareas
y para el aprendizaje

10. Los métodos de evaluacion se corresponden con el desarrollo docente de la materia

11. Mi grado de satisfaccion general con el/la profesor/a ha sido bueno

Este modelo de encuesta es comun para las titulaciones de Grado y Master Universitarioy se
centra en preguntas de caracter general sobre la actividad docente desarrollada por cada
docente en cada asignatura. El cuestionario fue informado favorablemente por el Consejo de
Docencia del 15 de octubre de 2012 y por la Comision de Politica Académica del 16 de
octubre de 2012y se aprobd por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 25 de octubre de 2012.
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Satisfaccion de los y las estudiantes con la
Actividad Docente del Profesorado -2021/2022- GRADO EN GESTION DEL TURISMO

Ficha técnica

Se aplicé la encuesta a 1.362 “estudiante-asignatura-grupo-profesor/a” y contestaron 456,
por lo que la tasa de respuesta en el GRADO EN GESTION DEL TURISMO es del 33,5%.

Los estudiantes han valorado la siguiente relacién de asignaturas:

Tabla 1. Relacién de asignaturas.

Cédigo Nombre de la asignatura Resp. %
108900 Fundamentos De Economia 25,0
108901 Fundamentos Y Principios Del Turismo 16,7
108902 Fundamentos De Derecho Del Turismo 12,0
108903 Economia De La Empresa 28,6
108903 Economia De La Empresa 33,3
108904 Geografia Del Turismo 38,5
108905 Patrimonio Cultural 74
108905 Patrimonio Cultural 25,0
108906 Fundamentos De Estadistica 35,3
108907 Contabilidad 25,6
108908 Fundamentos De Marketing 17,2
108909 Inversion Y Financiacion 28,6
108910 Informatica Aplicada Al Turismo 24,0
108911 Gestién De Alojamientos 26,5
108912 Politica Turistica 33,3
108913 Distribucion Y Comercializacién 24,2
108914 Derecho Administrativo Del Turismo 23,7
108915 Estructura De Mercados 27,6
108915 Estructura De Mercados 27,6
108916 Técnicas De Investigacion Aplicadas Al Turismo 43,3
108917 Comunicacion Comercial Digital 545
108918 Gestion De Recursos Humanos 60,6
108919 Gestion Del Patrimonio Y Turismo Cultural 571
108920 Planificacion Y Ordenacién Del Territorio 10,0
108921 Gestion De Calidad 64,0
108922 Taller De Disefio De Productos Turisticos 63,2
108923 Inglés | 111
108924 Ingles Turistico | 30,8
108925 Inglés Il 214
108926 Inglés Turistico Il 25,9
108927 Inglés Turistico 46,4
108928 Communication In English For Tourism Professionals 11,1
108929 Lengua Y Cultura (Inglés) 44,0
108930 Francés Inicial | 15,4
108931 Francés Inicial Il 231
108932 Francés Aplicado Al Turismo | 25,0
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Cédigo Nombre de la asignatura Resp. %
108933 Francés Aplicado Al Turismo Il 28,0
108934 Francés Aplicado Al Turismo IlI 41,7
108935 Francés Aplicado Al Turismo IV 25,0
108936 Conversation En Francais Pour Les Professionnels Du Tourisme 25,0
108937 Curso De Intensificacion: Francés 10,0
108938 Lengua Y Cultura (Francés) 444
108939 Aleman Inicial | 20,0
108940 Aleman Inicial 11 28,6
108941 Aleman Aplicado Al Turismo | 40,0
108942 Aleman Aplicado Al Turismo Il 40,0
108943 Aleman Aplicado Al Turismo Il 62,5
108944 Aleman Aplicado Al Turismo IV 22,2
108945 _I[_);Ljrtissiul(s(t))rr\;/sgaetionskurs Fir Die Berufstatige Der 500
108947 Lengua Y Cultura (Aleman) 77,8
108953 Tercer Idioma (Italiano) 25,0
108954 Tercer Idioma (Portugués) 20,0
108956 Interpretacién Del Patrimonio E Itinerarios Culturales 16,7
108958 Mice (Meetings, Incentives, Conferences Y Exhibitions) 12,5
108961 Geografia De Los Destinos Turisticos Del Mundo 28,6
108962 Tecnologias Aplicadas Al Turismo 75,0
108963 Técnicas De Comunicacién Y Habilidades Directivas 45,0
108965 Cartografia Turistica 50,0
108966 Gestion De Museos Y Espacios Culturales 54,5
108967 La Cultura Del Viaje Y La Visién Del Patrimonio 40,0
108968 Métodos De Investigacion Social 50,0
108969 CineY Turismo 27,3
108972 Protocolo 40,0
108974 Seminario De Actualidad Turistica 30,4
108976 Gastronomia Y Enologia 55,0
108988 Técnicas De Investigacion Aplicadas Al Turismo 66,7
108989 Gestion De Calidad 68,8
108990 LenguaY Cultura (Inglés) 27,3
108991 Lengua Y Cultura (Francés) 64,3
108992 LenguaY Cultura (Aleman) 100,0
108993 Global Society 66,7
108993 Global Society 66,7
108993 Global Society 33,3
108993 Global Society 33,3
108993 Global Society 33,3
108993 Global Society 66,7
108993 Global Society 33,3
108999 Global Society 83,3
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Cédigo Nombre de la asignatura Resp. %
118902 Lengua Espanola Aplicada Al Turismo | 34,6
118905 Lengua Espafiola Aplicada Al Turismo |l 25,0

Valoracién global para todas las asignaturas

Se presenta sobre el nimero de respuestas validas, la Media (sobre 5), Desviacion Tipica,
Moda y Mediana para el total de profesores, profesoras y asignaturas del titulo, en cada una
de las 11 preguntas realizadas en el cuestionario.

Tabla 2. Valoracién global para todas las asignaturas

Cuestionario n M DT Mo Me

El/la profesor/a explica con claridad 456 4,09 1,13 5 4

2. Resuelve las dudas planteadas y orienta a los
estudiantes en el desarrollo de sus tareas

3. Organizay estructura bien las actividades o
tareas que realizamos con el/la profesor/a
(aula, laboratorio, taller, seminario, trabajo
de campo, etc.)

4. Las actividades o tareas (tedricas, practicas,
de trabajo individual, en grupo, etc.) son
provechosas para lograr los objetivos de la
asignatura

5. Favorece la participacién del estudiante en
el desarrollo de la actividad docente

6. Estaaccesible para ser consultado por los
estudiantes (tutorias, orientacién académica, 456 4,15 1,10 5 4
...)

7. Hafacilitado mi aprendizaje y gracias a su
ayuda he logrado mejorar mis 456 4,02 1,16 5 4
conocimientos, habilidades o destrezas

8. Los recursos didacticos utilizados por el/la
profesor/a son adecuados para facilitar el 456 4,02 1,13 5 4
aprendizaje

9. Labibliografiay los materiales didacticos
facilitados son Utiles para realizar las tareas 456 4,04 1,12 5 4
y para el aprendizaje

10. Los métodos de evaluacion se corresponden
con el desarrollo docente de la materia

11. Migrado de satisfaccion general con el/la
profesor/a ha sido bueno

n: respuestas validas; M: Media; DT: Desviacion Tipica; Mo: Moda; Me: Mediana

456 4,16 1,11 5 4

456 4,07 1,14 5 4

456 4,03 1,15 5 4

456 4,09 1,13 5 4

456 4,04 1,15 5 4

456 4,10 1,16 5 4
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Valoracién global para todas las asignaturas por sexo

La tabla muestra los resultados de la encuesta de manera diferenciada para los y las
estudiantes que responden. Se muestra el nimero de respuestas validas, Media (sobre 5),
Desviacion Tipica, Moda y Mediana para el total del profesorado y asignaturas.

Tabla 3. Valoracioén global para todas las asignaturas en funcién del sexo de los encuestados

Hombres Mujeres
Cuestionario n M DT | Mo | Me n M DT | Mo | Me
1. El/laprofesor/a explica 150 | 404 | 1,16 | 5 4 | 265 | 4271097 | 5 5
con claridad
2. Resuelve las dudas planteadas
ly orienta a los estudiantes en el 150 | 4,12 | 1,10 5 4 265 | 4,33 | 0,94 5 5

desarrollo de sus tareas

3. Organizay estructura bien las
actividades o tareas que
realizamos con el/la profesor/a
(aula, laboratorio, taller,
seminario, trabajo de campo,
etc.)

4. Las actividades o tareas
(tedricas, practicas, de trabajo
individual, en grupo, etc.) son 150 | 4,01 | 1,17 5 4 265 | 4,18 | 1,01 5 4
provechosas para lograr los
objetivos de la asignatura
5. Favorece la participacion
del estudiante en el desarrollode| 150 | 4,07 | 1,12 5 4 265 | 424 | 1,01 5 5
la actividad docente

6. Esta accesible para ser
consultado por los estudiantes
(tutorias, orientacién académica,
...)

7. Hafacilitado mi aprendizaje y
lgracias a su ayuda he logrado
mejorar mis conocimientos,
habilidades y destrezas

8. Los recursos didacticos
utilizados por el/la profesor/a
son adecuados para facilitar el
aprendizaje

9. La bibliografia y los materiales
didacticos facilitados son Gtiles
pararealizar las tareas y para el
aprendizaje

10. Los métodos de evaluacién se|
corresponden con el desarrollo 150 | 4,06 | 1,15 5 4 265 | 4,18 | 1,02 5 4
docente de la materia

12. Migrado de satisfaccion
igeneral con el/la profesor/a 150 | 4,09 | 1,18 5 4 265 | 4,25 | 1,02 5 5
ha sido bueno

150 | 407 | 1,14 5 4 265 | 423 | 1,00 5 5

150 | 4,17 | 1,09 5 4 265 | 429 | 0,96 5 5

150 | 4,04 | 1,18 5 4 265 | 414 | 1,05 5 4

150 | 3,99 | 1,15 5 4 265 | 4,18 | 0,99 5 4

150 | 4,02 | 1,14 5 4 265 | 4,18 | 0,98 5 4
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USAL. GRADO EN GESTION DEL TURISMO -Curso 2021/2022-

Valoraciones Medias por Asignaturas
La siguiente tabla indica las valoraciones medias (sobre 5) de cada una de las asignaturas del Grado.

Tabla 4. Valoraciones medias por asignaturas

Cddigo | Nombre de la asignatura P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
108900 | Fundamentos De Economia 3,83 4,00 3,83 3,83 3,83 3,83 3,67 3,83 3,67 3,33 3,83
108901 %:‘i‘:;”;e”ms Y Principios Del 2,60 2,60 2,40 2,60 2,80 2,80 2,60 2,60 2,80 2,80 2,60
108902 %:‘i‘:;”;e”ms De Derecho Del 3,33 3,33 3,33 3,00 3,33 3,67 3,33 3,33 3,67 3,67 3,67
108903 | Economia De La Empresa 2,63 2,74 2,79 2,58 2,68 3,17 2,74 2,63 2,63 2,56 2,47
108904 | Geografia Del Turismo 4,20 4,40 4,40 4,00 4,40 4,20 4,20 4,00 4,20 4,25 4,20
108905 | Patrimonio Cultural 4,38 438 4,38 438 4,25 438 4,25 438 438 4,25 4,50
108906 | Fundamentos De Estadistica 3,67 3,67 3,67 3,67 3,83 3,67 3,67 3,67 4,00 3,50 3,83
108907 | Contabilidad 3,00 3,20 2,70 3,10 3,30 3,00 3,00 2,90 3,20 3,20 3,10
108908 | Fundamentos De Marketing 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,25 4,40 4,25 4,40 4,40 4,25
108909 | Inversién Y Financiacion 3,40 3,50 3,10 3,50 3,50 3,50 3,30 3,50 3,20 3,70 3,20
108910 | Informatica Aplicada Al Turismo 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60
108911 | Gestién De Alojamientos 4,00 422 4,00 422 411 422 4,00 3,78 3,67 4,00 3,89
108912 | Politica Turistica 418 427 4,09 4,00 427 4,55 427 427 427 4,20 436
108913 | Distribucion Y Comercializacion 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 413
108914 ?f:lesf:é’ Administrative Del 3,67 3,89 3,67 3,78 411 411 3,89 411 3,89 3,89 4,00
108915 | Estructura De Mercados 4,56 4,69 4,56 4,50 4,44 4,56 4,44 4,50 4,38 4,63 4,50
108916 | recnicas De Investigacion 4,00 3,92 4,00 4,00 4,00 4,00 3,83 4,08 4,00 427 4,00
Aplicadas Al Turismo
108917 | Comunicacion Comercial Digital 4,42 4,42 4,42 4,25 4,25 4,33 4,25 4,17 4,42 4,36 4,50
108918 | Gestion De Recursos Humanos 3,84 4,05 3,84 3,79 3,79 4,00 3,68 3,95 3,84 3,68 3,89
108919 gjlsttlﬁ; Del Patrimonio Y Turismo | 5 o4 3,87 4,07 3,80 3,87 3,80 3,73 3,67 3,60 3,60 3,93
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Cddigo | Nombre de la asignatura P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
108920 .?Lar?i'graigm” ¥ Ordenacion Del 4,00 450 4,50 4,00 3,50 4,00 3,50 3,50 3,50 4,00 4,00
108921 | Gestion De Calidad 4,50 4,50 4,38 431 4,38 4,44 431 438 431 427 4,50
108922 R'r';i?jf'seno De Productos 4,42 458 4,42 442 4,42 450 4,42 450 433 433 450
108923 | Inglés | 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,00 3,50 3,50 3,50 3,50
108924 | Ingles Turistico | 4,25 4,50 4,25 4,00 4,25 4,25 3,75 4,25 4,00 433 4,00
108925 | Inglés I 3,40 3,60 3,60 3,60 3,60 4,00 3,40 3,80 3,80 4,00 3,60
108926 | Inglés Turistico Il 4,57 457 4,57 457 4,57 457 4,57 457 457 4,57 457
108927 | Inglés Turistico Il 4,42 4,42 4,42 433 4,25 4,50 4,33 417 4,08 4,30 4,58
108928 | Communication In English For 4,00 4,00 4,50 3,50 3,50 4,00 4,50 3,50 4,50 3,50 4,00
Tourism Professionals
108929 | LenguaY Cultura (Inglés) 4,18 4,09 4,09 4,18 4,18 4,09 3,91 4,00 4,09 4,09 4,18
108930 | Francés Inicial | 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00
108931 | Francés Inicial Il 433 467 4,67 433 4,67 467 4,00 4,00 433 5,00 4,00
108932 | Francés Aplicado Al Turismo | 4,00 4,17 4,17 4,00 4,17 4,17 4,33 4,00 4,00 4,00 4,17
108933 | Francés Aplicado Al Turismo Il 3,71 3,71 3,57 3,57 3,57 3,71 3,71 3,71 3,71 3,43 3,57
108934 | Francés Aplicado Al Turismo Il 4,00 4,40 4,20 4,00 4,40 4,20 4,20 4,00 4,20 4,00 4,20
108935 | Francés Aplicado Al Turismo IV 433 5,00 433 4,67 5,00 467 4,67 433 4,67 4,67 4,67
108936 | Conversation En Francais Pour 4,50 4,50 3,50 4,50 4,50 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,50
Les Professionnels Du Tourisme
108937 | Curso De Intensificacion: Francés 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
108938 | Lengua Y Cultura (Francés) 4,63 475 4,50 438 4,50 4,63 4,38 438 438 4,25 4,50
108939 | Aleman Inicial | 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
108940 | Aleman Inicial Il 4,50 4,50 5,00 5,00 4,50 5,00 4,50 4,50 5,00 4,50 5,00
108941 | Aleman Aplicado Al Turismo | 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
108942 | Aleman Aplicado Al Turismo Il 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
108943 | Aleman Aplicado Al Turismo II 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
108944 | Aleman Aplicado Al Turismo IV 5,00 4,50 5,00 5,00 5,00 5,00 4,50 5,00 5,00 4,50 5,00
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Cddigo | Nombre de la asignatura P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
Deutsch Konversationskurs Fir

108945 | Die Berufstatige Der - - - - - - - - - - -
Tourismusbranche

108947 | LenguaY Cultura (Aleman) 3,86 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,86 4,14 3,86 3,86 4,00

108953 | Tercer Idioma (Italiano) 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

108954 | Tercer Idioma (Portugués) 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

108956 Iqterprgtauon Del Patrimonio E ) . ) . ) . ) . ) ) )
Itinerarios Culturales

108958 | Mice (Meetings, Incentives, 4,00 4,50 4,00 4,00 3,00 4,50 4,00 4,00 4,50 3,00 4,00
Conferences Y Exhibitions)

108961 | Seografia De Los Destinos 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00
Turisticos Del Mundo

108962 | Tecnologias Aplicadas Al Turismo 4,83 5,00 4,83 4,83 4,83 4,50 5,00 4,83 4,67 4,83 5,00

108963 | T€cnicas De Comunicacion ¥ 4,33 422 422 4,00 4,33 4,33 4,00 3,89 3,78 4,25 422
Habilidades Directivas

108965 | Cartografia Turistica 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

108966 gﬁfttl,llcr):k?se Museos Y Espacios 4,83 4,83 4,67 4,67 4,83 4,83 4,67 4,67 4,83 4,67 4,83

108967 | b2 Cultura Del Viaje Y La Vision 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75
Del Patrimonio

108968 | Métodos De Investigacion Social 4,71 4,86 4,71 471 4,57 471 4,71 471 4,86 4,71 471

108969 | CineY Turismo 3,67 3,67 3,67 3,67 3,67 3,67 3,67 3,67 4,00 4,00 3,67

108972 | Protocolo 4,33 4,33 4,17 4,17 4,17 4,33 4,17 4,17 4,17 4,17 4,17

108974 | Seminario De Actualidad Turistica 4,43 4,43 4,57 4,29 4,29 4,14 4,43 4,29 4,29 4,43 4,29

108976 | GastronomiaY Enologia 4,45 4,55 4,55 4,55 4,64 4,55 4,55 4,55 4,55 4,64 4,55

108988 | 1ecnicas De Investigacion 4,00 375 3,75 3,25 2,75 3,00 3,50 3,50 425 3,00 3,50
Aplicadas Al Turismo

108989 | Gestion De Calidad 4,60 4,50 4,36 4,10 4,30 4,64 4,30 4,10 4,27 4,57 4,55

108990 | LenguaY Cultura (Inglés) 4,00 4,00 4,00 4,00 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50

108991 | LenguaY Cultura (Francés) 4,67 4,44 4,50 4,56 4,56 4,67 4,11 4,00 4,22 4,00 4,56

108992 | LenguaY Cultura (Aleman) 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,25 4,25 4,00 4,00

108993 | Global Society 5,00 5,00 4,80 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,90
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Cddigo | Nombre de la asignatura P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P10 P11
108999 | Global Society 3,60 3,60 3,60 3,40 3,80 3,40 3,20 3,20 3,20 3,80 3,40
118902 #irr‘igs‘;soﬁspano'a Aplicada Al 413 433 4,33 433 4,33 433 4,22 422 411 4,22 422
118905 | Lengua Espafiola Aplicada Al 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50
Turismo
Leyenda
Tabla 5. Leyenda
R P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
Organizay Las
e.structura actividades o ) Ha facilitado La
bien las tareas Esta mi Los recursos bibliografia
Resuelve las actividadeso | (tedricas, Favorecela accesible aprendizaie didacticos los g Y Los métodos Mi erado de
, dudas tareas que practicas, de participacién | paraser pre Iy utilizados por . de g ..
Numero de . < graciasasu materiales .. satisfaccion
respuestas El/la planteadasy realizamos trabajo del consultado avuda he el/la didacticos evaluacién se eneral con
orp profesor/a orientaalos conel/la individual,en | estudiante por los Igl rado profesor/a facilitados corresponde il/la
pol explica con estudiantes profesor/a grupo, etc.) enel estudiantes 8! . son e nconel
asignatura claridad enel (aula son desarrollode | (tutorias mejorar mis adecuados son dtiles desarrollo profesor/a
profesor/a d ’ . . . conocimient . pararealizar ha sido
esarrollode | laboratorio, provechosas la actividad orientacién para facilitar docentedela
P 0s, . las tareasy . bueno
sus tareas taller, para lograr docente académica, habilidad el aprendiza- | materia
seminario los objetivos ) abilidadesyy je para€l
trabajo de, dela destrezas aprendiza-je
campo, etc.) asignatura
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