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ANEXO 1

Programa

DIRECCION Y CALIDAD

Tema 1.- La calidad en los servicios publicos. Principios basicos y evoluciéon del concepto de calidad.
La gestién de la calidad: Modelos de evaluacion de servicios. Las normas 1SO. El modelo EFQM. Los
Contratos Programa. Iniciativas de calidad en la Administracion piblica espafiola.

Tema 2.- Gestion por procesos. El mapa de procesos. Disefio y dibujo de procesos. Mejora continua
de procesos. Las Cartas de servicios como instrumentos de mejora de la calidad.

Tema 3.- Los derechos de los ciudadanos en la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn. El acceso electréonico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos.

Tema 4.- Las funciones de la direccion. Gestion del conocimiento y capital intelectual: los
intangibles como ventaja competitiva. La direccién de personas. Liderazgo y motivacion.

Tema 5.- La direccion por objetivos. La programacion de proyectos. Determinacion de indicadores
de gestién de los servicios publicos. Indicadores especificos del sistema universitario. Cuadros de
mando.

Tema 6.- Planificacion estratégica. Ventajas e implicaciones de la planificacion estratégica. Planes

de mejora. Diferencia entre planes de mejora y planes estratégicos.

DERECHO ADMINISTRATIVO Y GENERAL

Tema 7.- Las fuentes del Derecho Administrativo. Fuentes del derecho comunitario, estatal y
autondémico. La Ley y el Reglamento. Relaciones entre fuentes.

Tema 8.- Contratacion administrativa. Incidencia del Derecho Comunitario en el régimen
contractual administrativo espariol. Distincion del contrato administrativo con otras figuras afines
civiles, laborales y mercantiles. Ley 30/97 de Contratos del Sector Publico y normativa de desarrollo.
Tema 9.- Participacion de la Administracion en contratos privados. Elementos del contrato.
Tramitacion y forma. Eficacia.

Tema 10.- El acto administrativo: Concepto, clases y elementos. Eficacia y validez de los actos
administrativos. Procedimiento de ejecucion. Actos presuntos. Motivacion, notificacion y publicacion.
Nulidad de pleno derecho, anulabilidad e irregularidad de los actos administrativos. Limites de la
invalidez: conversion y convalidacion. La revisién de oficio. Revocacién de actos. Rectificacién de
errores. Los recursos administrativos.

Tema 11.- La relacion juridica administrativa. Los derechos publicos subjetivos y los intereses

legitimos. El administrado. Clases. Capacidad de los administrados y sus causas modificativas. Las
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garantias en el desarrollo del procedimiento. La participacion en las Administraciones Publicas.

Tema 12.- El 6rgano administrativo: concepto, elementos y naturaleza. Clases de érganos. Especial
referencia a los drganos colegiados. La potestad organizativa de la Administracion: creacion,
modificacion y supresion de 6rganos. Los principios de la organizacion administrativa: competencia,
jerarquia, coordinacion y control, centralizacion y descentralizacién, desconcentracion, la tutela
administrativa. Legislacion sobre organizacion administrativa.

Tema 13.- El proceso contencioso-administrativo. Organos jurisdiccionales. Las partes. Objeto del
recurso. Medidas cautelares. Diligencias preliminares en el procedimiento en primera o Unica
instancia: declaracion de lesividad y requerimiento previo en litigios entre Administraciones Publicas.
Interposicién del recurso contencioso-administrativo. Tramitacion del recurso. La sentencia.
Recursos en el proceso contencioso-administrativo. Ejecucion de sentencias.

Tema 14.- Urbanismo y ordenacion del territorio. Distribucion de competencias en la materia.
Régimen urbanistico del suelo. Clasificacion del suelo. Planeamiento urbanistico. La propiedad urbana.
Ejercicio de facultades y edificacion del suelo. Derecho hipotecario y registral aplicable al

urbanismo.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Tema 15.- El derecho del trabajo: Caracteristicas. Principios constitucionales. Las fuentes del
ordenamiento laboral. Principios que regulan las relaciones entre las fuentes.

Tema 16.- La negociacion colectiva. El convenio colectivo de eficacia general. El procedimiento
negocial: Partes, elaboracion, registro, depdsito y publicacién, eficacia, adhesion, extension y
concurrencia. Contenido de los convenios colectivos: contenido obligacional y contenido normativo.
Convenios colectivos aplicables al personal de la Universidad de Salamanca.

Tema 17.- El conflicto colectivo: Concepto y clases. Procedimientos de composicién de los conflictos
colectivos. Huelga: Régimen juridico. La huelga en los servicios esenciales de la comunidad. El cierre
patronal.

Tema 18.- El Estatuto de los Trabajadores. El contrato de trabajo. Prestaciones reciprocas.
Modalidades del contrato de trabajo. Duracion del contrato de trabajo. Contenido. Forma. Jornada
de trabajo. Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo. Movilidad geogréafica.
Régimen disciplinario laboral.

Tema 19.- El personal de las administraciones puUblicas. Tipologia y caracterizacion. Normativa de
funcion puablica: El Estatuto Basico del Empleado Publico y la Ley de Funcion Publica de Castilla y
Leon.

Tema 20.- Funcion publica. Planificacion de recursos humanos. Seleccion y provision de puestos de
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trabajo. La carrera profesional. Situaciones administrativas. Derechos y deberes de los funcionarios.
Incompatibilidades. Régimen disciplinario.

Tema 21.- El sistema retributivo en las administraciones publicas. Absorcién y compensacion de
salarios. Garantias del crédito salarial.

Tema 22.- Relaciones laborales en la Administracién Publica: drganos de representacion,
determinacién de las condiciones de trabajo y participacion del personal al servicio de las
Administraciones Plblicas. Las peculiaridades del ejercicio de la libertad sindical. La representacion
de los funcionarios. La negociacién en el &ambito de las Administraciones Publicas.

Tema 23.- Peculiaridades de las Universidades. Personal docente e investigador. Clases y régimen
juridico. El personal docente e investigador sanitario. Normativa reguladora y régimen juridico
especifico. Conciertos con instituciones sanitarias. Plazas vinculadas y otro tipo de personal. El
personal investigador. Estatuto del personal de investigacion en formacién.

Tema 24.- El proceso de trabajo. Organos jurisdiccionales. Competencia. Conciliacion obligatoria.
Reclamaciones previas a la via judicial. Mediacién. Proceso ordinario de trabajo y procesos especiales
de trabajo. Examen particular de los siguientes: Despidos y sanciones; salarios de tramitacion;
procedimiento de oficio; conflictos colectivos.

Tema 25.- Recursos en el proceso de trabajo. Recurso de suplicacion. Recurso de casacion. Recursos
especiales. Ejecucién de sentencias en el proceso de trabajo.

Tema 26.- El procedimiento contencioso administrativo. Procedimiento abreviado en materia de

personal. Organos jurisdiccionales competentes. Recursos. Ejecucion de sentencias.

GESTION FINANCIERA

Tema 27.- Los Presupuestos Generales del Estado en Espafia: Principios y reglas de programacion y
de gestion presupuestaria. Programacién presupuestaria. Estabilidad. Contenido, elaboracion y
estructura del presupuesto. Los créditos. Limitacion de los compromisos de gasto. Fondo de
Contingencia de ejecucion presupuestaria. Las modificaciones presupuestarias. El control de las
modificaciones presupuestarias. Ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos.

Tema 28.- El Presupuesto de la Comunidad de Castilla y Leén. Concepto, contenido y regulacién
juridica. Estructura presupuestaria. El ciclo presupuestario. Elaboracién y aprobacion del
presupuesto. Presupuestos de las Universidades Pulblicas: Elaboracién y aprobacion. Ingresos y
gastos. Limitaciones a la autonomia presupuestaria.

Tema 29.- Financiacion de las Universidades. Autonomia financiera. Precios publicos. Especial
referencia al sistema de financiacion de las Universidades Publicas castellano leonesas.

Tema 30.- La Contabilidad Publica. Especialidades de la contabilidad publica aplicada a las
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Universidades. La contabilidad de las fundaciones universitarias y de las empresas dependientes. La
consolidacion de cuentas.

Tema 31.- ElI Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. Naturaleza, objeto y ambito de
aplicacién. Sujecion al impuesto: aspectos materiales, personales y temporales. Rentas exentas.
Especial referencia al régimen de dietas y gastos de viaje, becas e ingresos en el extranjero. Gestion
del impuesto: Obligaciones del contribuyente

Tema 32.- El Impuesto sobre el Valor Afiadido. Naturaleza y ambito de aplicacion. Entrega de
bienes y prestaciones de servicios. Operaciones no sujetas y exenciones. Devengo del impuesto.
Sujeto pasivo. Sectores diferenciados y regla de prorrata: especial referencia al régimen aplicable
en las universidades. Gestion del impuesto: obligaciones del contribuyente.

Tema 33.- Impuesto de Sociedades. Naturaleza y ambito de aplicacion. EI hecho imponible. Sujeto
pasivo. Bonificaciones y deducciones para incentivar determinadas actividades. Obligaciones
contables y registrales. Gestion del impuesto: obligaciones del contribuyente.

Tema 34.- Las tasas y los precios publicos: Concepto, competencias para su establecimiento, &mbito
de aplicacion, hecho imponible, sujeto pasivo, responsables, devengo, gestion y liquidacion. Otros
ingresos que percibe la Universidad. Especial referencia a los contratos del art. 83 de la LOU.

Tema 35.- Las operaciones de endeudamiento: Deuda publica y avales en la Ley de Hacienda y del
Sector Publico de Castilla y Ledn. Préstamos bancarios. Limitaciones al endeudamiento de las
Universidades y sus entidades dependientes.

Tema 36.- Caracteristicas generales del procedimiento de inspeccion tributaria. La revision de los
actos en via administrativa: el recurso de reposicion. Las reclamaciones econémico-administrativas.

Suspensidn de los actos impugnados.

GESTION UNIVERSITARIA

Tema 37.- Las Universidades y la Administracion educativa. Competencias de las Comunidades
Auténomas. Conferencia General de Politica Universitaria y Consejo de Universidades. El Consejo de
Universidades de Castillay Leén.

Tema 38.- La configuracién institucional de las Universidades. La autonomia universitaria:
Reconocimiento constitucional, contenido y alcance. Creacion, régimen juridico y estructura de las
Universidades.

Tema 39.- Sistema normativo aplicable a las Universidades. La Ley Orgéanica de Universidades, la
Ley de Universidades de Castilla y Ledn y los Estatutos de la Universidad de Salamanca.

Tema 40.- Politica europea en materia de ensefianza superior: el Espacio Europeo de Educacién

Superior. La Declaracion de Bolonia. La Conferencia Europea de Universidades y la Conferencia de
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Rectores de las Universidades Espafiolas.

Tema 41.- Estructura y organizacion de las Universidades. Organos de gobierno. Facultadesy
Escuelas. Centros adscritos. Departamentos. Grupos de investigacion. Institutos universitarios de
investigacion. Centros de apoyo. Régimen de impugnacion de los actos de los Organos
universitarios. El Defensor de la Comunidad Universitaria.

Tema 42.-. El profesorado universitario en la Universidad de Salamanca: Clases y régimen
aplicable. Derechos econdémicos y profesionales del profesorado universitario. Obligaciones docentes
e investigadoras. Evaluacion del profesorado. Participacion en los 6rganos de gobierno. Organos de
representacion, determinacion de las condiciones de trabajo y participacion en los dérganos de
gobierno de la Universidad. El personal investigador en la Universidad de Salamanca.

Tema 43.- El personal funcionario de administracion y servicios en la Universidad de Salamanca..
Régimen juridico. Escalas. Seleccion, promociéon y provision de puestos de trabajo. Formacion
Retribuciones. Organos de representacion, determinacion de las condiciones de trabajo y
participacion en los 6rganos de gobierno de la Universidad.

Tema 44.- El personal laboral de administracion y servicios en la Universidad de Salamanca.:
Régimen juridico aplicable. Convenio Colectivo del personal laborar de las Universidades Publicas de
Castilla y Leén. Organos de representacion, determinacion de las condiciones de trabajo y
participacion en los 6rganos de gobierno de la Universidad.

Tema 45.- Los estudiantes universitarios: Régimen del alumnado. Derechos y deberes. Acceso y
permanencia en los estudios universitarios. Seguro escolar. Participacion en los d&rganos
universitarios. Becas, préstamos y otras ayudas.

Tema 46.- EI mercado de trabajo para titulados universitarios. Orientacion para el empleo.
Practicas en empresas.

Tema 47.- Politica europea en materia de ensefianza superior: el Espacio Europeo de Educacién
Superior. La declaracién de Bolonia. Movilidad.

Tema 48.- Ordenacion de las ensefianzas universitarias. Los planes de estudios conducentes a
titulos oficiales. Regulacion de la obtencién y expedicién de titulos oficiales. Convalidacién de
estudios y homologacion de titulos extranjeros. Doctorado y tercer ciclo. Los titulos propios de las
Universidades.

Tema 49.- La investigacion en las Universidades. La promocion y fomento de la investigacion. La
financiacién de la investigacion. Los programas de formacion de investigadores.

Tema 50.- La gestién de la investigacion. Tramitacion de subvenciones, proyectos y contratos del
articulo 83 de la LOU. Convenios de investigacion.

Tema 51.- La transferencia de resultados de la investigacion. Las empresas de base tecnoldgica. Las



22

incubadoras de empresas. La financiacion del emprendedurismo.
Tema 52.- La propiedad intelectual y propiedad industrial. Régimen juridico y organismos

competentes. Registros publicos. Especial referencia a los contratos del articulo 83 de la Ley

Organica de Universidades.



