En el contexto de la mejora de la Calidad, el Servicio de
Colegios, Residencias y Comedores de la Universidad de
Salamanca hace piblica su CARTA DE SERVICIOS para
informar a los ciudadanos y usuarios sobre los servicios que
ofrece, sobre los derechos que les
asisten en relacién con aquellos y
sobre los compromisos de calidad
en su prestaciéon.

Mision del Servicio

El Servicio de Colegios, Residencias
y Comedores, ofrece residencia a los
miembros de la Comunidad
Universitaria y contribuye a
fomentar la formacién integral de
quienes residen en ellos, proyectando
su actividad al servicio de toda la
Comunidad Universitaria.

Datos 1dentificativos

El Servicio de Colegios, Residencias y Comedores, es un servicio
dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes y Extension
Universitaria y es el responsable de la gestién de los servicios
de Asistencia al Universitario correspondientes a los Colegios,
las Residencias y los Comedores. Dispone de un total de 928
plazas de alojamiento en habitaciones dobles e individuales y
de cinco comedores universitarios con capacidad para 1.360
personas. El sistema difiere en cada uno de los Colegios y
Residencias y puede ser en régimen de sélo alojamiento,
alojamiento y desayuno, o pensién completa.

Servicios que presta

as durante el curso académico.

O Estancias temporales para estudiantes, profesore
rsonal de administracién y icios de la Universidad
lamanca o de otras Univ , asistencia a
congresos, cursos de verano, master, examenes. ..

QO Otros servicios
Comedor: cinco comedores universitarios
cuyo régimen es de autos xcepto el del Colegio
Arzobispo Fonseca que es de restaurante.
Habitaciones: limpieza diaria de todas las habitaciones.
Conserjerfa: todos los Colegios y Residencias estan
abiertos durante las 24 horas del dfa.
Lavanderia y plancha: lavadoras y secad
mediante fichas.
Biblioteca: préstamo y consulta en sala gestionado por
los propios residentes
Sala de Tv-DvD, prensa, informatica, musica y bellas artes.
Servicio de teléfono en todas las habitaciones.
Habitaciones adaptadas para personas con discap
Red Wi-Fi.
Gimnasio e instalaciones deportivas.
Botiquin.
Magquinas expendedoras

—@ Salas para congresos y conferencias.

>

que funcionan

— A ctividades

A lo largo del curso académico se programan diversas
actividades culturales, deportivas y de ocio.

O Luadico-deportivas
O Conferencias

O Certdmenes

O Intercambios

ﬂ Compromisos con los usuarios

Compromiso del personal con el desarrollo de los principios
que presiden las actuaciones del servicio.

® Trato individualizado por parte del personal del Servicio,
respetando en todo momento sus derechos legalmente
establecidos (articulo 85 de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun).

® Facilitar informacién general por todos los medios disponibles,
presencial, telefénica, correo ordinario, correo electrénico, pagina
web, tripticos, jornadas de puertas abiertas. ..

® De confidencialidad en la informacién de caracter personal,
garantizando el derecho a la privacidad, asi como a la rectificaciéon
de los datos inexactos e incompletos.

® Facilitar a todos los usuarios un cuestionario que permita evaluar
el grado de satisfaccién con nuestros servicios y a publicar
anualmente los resultados en la pdgina web del Servicio.

?® Facilitar a los usuarios que lo deseen hojas de reclamaciones,
quejas y sugerencias para la mejora, disponibles en todos los
Centros.

® Responder a todas las reclamaciones, quejas y sugerencias en
el plazo mas breve posible, estableciéndose un plazo maximo
de 20 dfas hébiles.

® Ampliar y mantener actualizada la informacién en la pagina
‘ web del Servicio.

® Mejora permanente de los servicios que se ofrecen: limpieza,
restauracion, seguridad...

® Elaborar una memoria anual de las actividades del Servicio.
w Indicadores de calidad

Resultados sobre encuestas de satisfaccién de usuarios.

Porcentaje de reclamaciones, quejas y sugerencias contestadas
en plazo.

Incremento del ntimero de visitantes a la pdgina web del Servicio.

.
Indice de ocupacién en residencias y comedores.



