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VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:
e Memoria verificada
¢ Documentacion del SGIC

Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios| s, cumplidosin | se han producido | ¢ Nan producido

ot . . desviaciones
desviaciones ligeras desviaciones A
sustanciales

(memoria de verificacion inicial junto con las modificaciones

aceptadas) X X

JUSTIFICACION

El Master en Gestion Administrativa recibi6 el informe favorable de verificacion de la ACSUCyL el 10/07/2017 y
se implanté en el curso 2017-2018. Posteriormente, el 18/12/2018 obtuvo informe favorable de la Agencia a la
modificacion sobre el acceso y admision de estudiantes. Esta modificacion se ha aplicado a partir del curso
2019-2020. ElI numero de estudiantes matriculados los tres primeros cursos ha sido muy aceptable,
acercandonos a la cobertura total de plazas, aunque las anulaciones de matriculas en algin caso lo han
impedido.

El disefio del titulo establecido en la Memoria verificada del plan de estudios se cumplié sin desviaciones los
dos primeros cursos (2017-2018, y 2018-2019) y durante el primer cuatrimestre del curso 2019-2020, sin que
en ese amplio periodo haya que destacar extremos que puedan considerarse desviaciones respecto a los
objetivos propuestos en su momento por lo que, en lineas generales, podemos afirmar que el desarrollo de la
titulacion, en circunstancias “normales”, cumple de manera amplia las previsiones plasmadas en su Memoria.
En el curso 2018-2019 se incorporaron a la Memoria los cambios mencionados relativos a las titulaciones que
dan acceso al master (con la inclusién de determinadas diplomaturas).

El hecho de que marquemos en este apartado también la casilla de “Se han producido desviaciones
sustanciales”, se explica por la situacion de fuerza mayor derivada de la pandemia y sus consecuencias que,
desde el mes de marzo de 2020, trastocaron todos los estudios universitarios, también los de este master.

Debido al estado de alarma y confinamiento vinculados a la Covid-19, en el 2° cuatrimestre del curso 2019-20
fue necesario introducir cambios sobre la Memoria verificada. En sintesis, y sin perjuicio de su descripcion mas
detallada en los apartados de este autoinforme que corresponda, la situacién excepcional que nos tocé vivir
incidié en: a) la imposibilidad de impartir presencialmente 4 horas de clase, b) la imposibilidad de impartir
presencialmente 8 horas de talleres, c) la imposibilidad de efectuar presencialmente las pruebas finales de dos
asignaturas, tanto en la primera, como en la segunda convocatoria, d) la imposibilidad de efectuar
presencialmente la defensa de los TFM en la primera y en la segunda convocatoria, e) la imposibilidad de
completar todas las horas de practicas previstas en la Memoria verificada), f) la necesidad de modificar las
fichas de las materias afectadas: Gestién administrativa (GA) fiscal y GA de la Contabilidad Societaria, en lo
relativo a los sistemas de evaluacion y la ponderacion de los distintos instrumentos de evaluacion; la ficha del
TFM, en lo relativo a la defensa presencial, y la ficha de Practicas externas, en lo relativo al nimero de horas a
realizar en gestorias y a los instrumentos y criterios de evaluacion; todas estas modificaciones se recogieron
oportunamente en Adendas a las fichas, que se comunicaron a los estudiantes, se publicaron en la web
institucional y se mantuvieron en Studium durante todo el cuatrimestre.

Por otro lado, la Comision Académica del master acordo retrasar las fechas de las dos convocatorias de los
TFM, para favorecer, en lo posible, su elaboracién y defensa por parte de los estudiantes; y modificar el
niamero de horas de Practicas externas que permitirian entender superada la asignatura (50%), una vez
valoradas las enormes dificultades que se planteaban para conseguir que los estudiantes pudieran realizar sus
practicas en gestorias debido a las medidas sanitarias, al confinamiento, a la excepcional e imprevista
sobrecarga de trabajo de las gestorias administrativas, la implantacidon del teletrabajo y a las limitaciones de
movilidad interprovincial.

En el caso de la Universidad de Salamanca la suspension provisional de todas las actividades lectivas se
produjo, incluso, antes de la declaracion del estado de alarma. Esta decisidon fue adoptada el 12 de marzo por
Resolucion del rector de la USAL, e implicaba “la suspensién provisional de toda actividad docente presencial
en el &mbito de la Universidad de Salamanca, incluyendo actividades docentes practicas...”, con efectos desde
el dia siguiente, lo que repercutid, de manera inmediata y directa, en las clases del master programadas para el
13 de marzo, como se detalla en el apartado 1.2 de este autoinforme, en el que también se da cuenta de las
soluciones adoptadas. Por las razones ya expuestas, tampoco se pudieron llevar a cabo presencialmente los
talleres previstos para el 20 y 21 de marzo de 2020, que fueron sustituidos con posterioridad por actividades
sincronas online, segun se especifica también en el citado apartado 1.2. Asimismo, se comunic6 urgentemente
a los estudiantes que estaban realizando practicas y a sus tutores profesionales que tales practicas quedaban
en suspenso hasta nuevo aviso (la directora del master contactd telefonicamente, por correo electrénico, a
través de Studium, a través de la delegada de clase y del coordinador del Colegio de gestores de Castilla y
Ledn con todos los afectados por esta medida).

Las modificaciones, respecto a lo previsto en la Memoria verificada, que afectaron a las pruebas finales de GA
Fiscal y GA de la Contabilidad Societaria, a los TFM y a las Practicas externas se describen en el Apartado 1.2
del autoinforme.
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Aunque, en sentido estricto, no sea objeto de este autoinforme, queremos destacar que para el curso 2020-
2021 la Universidad de Salamanca ha apostado por un modelo de presencialidad segura. Para ello, se ha
elaborado un plan con el que se garantiza una vuelta a las aulas de forma segura, mediante el cumplimiento de
todas las medidas sanitarias necesarias (https://www.usal.es/presencialidad-segura). En principio, salvo que de
nuevo un confinamiento lo impidiera, el desarrollo del master en el curso 2020-2021 no tendra mas
particularidades que las derivadas de ese plan (respetar los protocolos de acceso a la facultad y sus
sefalizaciones, circulacion por los pasillos, mantenimiento de distancia social, utilizacién de mascarillas y geles
hidroalcohdlicos, etc.). El curso, por tanto, seguira las previsiones de la Memoria verificada y, solo si asi lo
exigiera la situacion sanitaria, habria que aplicar el plan de contingencia disefiado para cada asignatura/materia
en las correspondientes adendas puestas a disposicion de los estudiantes antes de la matricula en la pagina
institucional del master y en la Guia Académica General 2020-2021 accesible en Studium.

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

Causas: Crisis sanitaria derivada de la covid-19 y el posterior estado de alarma y confinamiento.
Medidas: se describen en el apartado 1.2 del autoinforme.

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TITULO

La principal dificultad ha tenido que ver con la realizacién de las practicas externas durante el curso 2019-2020
por las razones comentadas anteriormente. Con caracter general, los/las estudiantes que tuvieron que aplazar su
realizacién durante el confinamiento se fueron incorporando a las gestorias a partir de junio y se hicieron
practicas durante los meses de junio, julio e, incluso, en algun caso a principios de septiembre.

PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA DEL AUTOINFORME Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

La propuesta inicial de Autoinforme de Renovacién de la Acreditacion fue elaborada por la Comisién de Calidad
del master, difundiéndose a través del correo electrénico entre los agentes implicados en el titulo (estudiantes,
profesores, personal de administracidon y servicios, gestores administrativos), publicandose en la web de la
Facultad de Derecho y en la pagina principal del master en la plataforma Studium, para acoger sus eventuales
aportaciones. A tales efectos, la Comision de Calidad ha marcado un plazo para recibir esas aportaciones y
sugerencias, procediendo a analizarlas, si procede, para formular una propuesta definitiva de Autoinforme de
Renovacioén, que se trasladara al érgano académico responsable de la titulacion (Junta de la Facultad de
Derecho) solicitando su Informe favorable, asi como, posteriormente, el de la Comision de Planificacion y
Promocién, delegada del Consejo de Gobierno.

La Comision de Calidad del master que ha elaborado el Autoinforme de Renovacion de la Acreditacién ha
estado compuesta por:

— Ascensién Garcia Trascasas (presidenta y directora del Master)

M2 Angeles Guervés Maillo (representante PDI y secretaria de la comision)

Estrella Toral Lara (representante PDI)

Isabel Mufioz Gacto (representante del Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Castilla y Ledn,
COGACYL, designada por su Junta de Gobierno)

Tomi Marcos Marcos (representante PAS)

Gretell Leyva Salazar (representante de los estudiantes durante el curso 2019-2020).
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DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Referentes externos utilizados para el diseno y la actualizacion del titulo (entre otros: libros blancos,
ordenes reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de profesionales).

« Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Memoria del Titulo verificada

-Informe favorable a la modificacion del titulo, ACSUCyL, 18-12-2018

- Indicadores de la Unidad de Evaluacion de la Calidad (UEC) sobre evolucion de matricula
-Carpeta: Fotos actividades adicionales

-Articulo en Revista Juridica de Castilla y  Leon. n.° 49. septiembre 2019,
(https://www.jcyl.es/web/icyl/AdministracionPublica/es/Plantilla100Detalle/1131978346397/ /1284892025058/Redaccion).

SE APORTAN
Se han producido| Se han producido

EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Se ha cumplido sir *= ioe g Jy
Sl NO esviaciones desviaciones sustanciales

El perfil de egreso definido por el caracter, orientacion y
X competencias del titulo, asi como su despliegue en el plan de estudios,

mantiene su relevancia y esta actualizado segln los requisitos de su X
disciplina, los avances cientificos y tecnologicos.

El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la

X sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de caracter
profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con X
atribuciones profesionales reguladas).

JUSTIFICACION

El titulo mantiene su interés, tanto desde la perspectiva académica, como profesional. El atractivo de estos
estudios, que resefidbamos en la Memoria verificada, sigue vigente desde que se implanté. En primer lugar y
en términos generales, porque los pocos masteres en Gestién Administrativa que hay en Espafia estdn muy
concentrados en universidades de seis comunidades autonomas: segun las informaciones de la web del
Consejo General de Colegios de GA de Espafa, https://www.consejogestores.org/ser gestor/requisitos-
necesarios/, esta prevista la imparticiéon de este master, para el curso 2020-2021, en trece universidades que,
sin contar el que nos ocupa, se concentran en Valencia, Catalufa, Madrid, Aragén, Andalucia y Murcia. Y, en
segundo lugar y ligado a lo anterior, porque resulta que el master en Gestion Administrativa de la Universidad
de Salamanca continta siendo el Unico posgrado de estas caracteristicas en Castilla y Le6n sin que existan
estudios similares en comunidades auténomas cercanas (p.ej., Extremadura, Cantabria, Galicia). Se da la
circunstancia, incluso, de que, aunque en Madrid si se ha ofertado este master en cursos anteriores (U. Camilo
José Cela y U. Carlos lll), en todas las ediciones hemos tenido estudiantes procedentes de la capital que
optaron por el master de la USAL, pese a que tenian que desplazarse para asistir a las clases y actividades
presenciales, lo que consideramos que apoya la afirmacion sobre el atractivo que ofrece el titulo impartido en la
Universidad de Salamanca. Para el curso 2020-2021 se han puesto en marcha dos nuevos masteres en
Madrid, uno presencial (CEU-San Pablo) y otro online (U. Alfonso X), pero seguimos contando con estudiantes
madrilefios que se han decantado por nuestra metodologia semipresencial en un master implantado en una
universidad publica.

Desde la perspectiva profesional sigue teniendo gran relevancia el hecho de que este master ofrece un espacio
académico adaptado a las necesidades de especializacion demandadas para el ejercicio de la profesién de
Gestor Administrativo, y que el titulo fue reconocido por acuerdo del Pleno del Consejo General de Colegios
Oficiales de Gestores Administrativos del 24 de mayo de 2017 (debe, asi, corregirse el error en la fecha que
figuraba en la memoria verificada y que fue advertido por la ACSUCyL) como titulo que permite la obtencion del
titulo de gestor/a administrativo/a y la incorporacion a cualquiera de los colegios oficiales de Gestores
Administrativos de Espafa.

Debido al interés que habian mostrado por estos estudios algunos profesionales con diplomaturas
universitarias, anteriores al Plan Bolonia, relacionadas con diversas facetas de la gestién administrativa
(Ciencias Empresariales, Relaciones Laborales...), y toda vez que entendiamos que la incorporacién de esos
titulados aumentaba el atractivo profesional del master, se solicité una modificaciéon sustancial para ampliar el
grupo de titulaciones que permiten cursarlo, modificacion que la ACSUCyL informé favorablemente
(18/12/2018) y que se aplico por vez primera en el curso 2019-2020, periodo para el que ya hubo matriculas de
diplomados, como también ha ocurrido en el curso 2020-2021.
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Como ya se ha indicado, el nimero de estudiantes matriculados los tres primeros cursos ha sido muy aceptable
y ha evolucionado hacia la cobertura total de plazas, meta alcanzada en el curso 2020-2021. Desde la
perspectiva de género, los datos proporcionados por la Unidad de Evaluacion de la Calidad son:

Curso Matriculas totales Mujeres Hombres
2017-2018 16 9 (56,25%) 7 (43,75%)
2018-2019 29 nuevas + 3 (32) 14 (43,75%) 18 (56,25%)
2019-2020 26 nuevas + 5 (31) 18 (58,06%) 13 (41,93%)

https://indicadores.usal.es/portal/estudiantes/evolucion-de-matricula/matricula-de-master/

Si solo se repara en nuevas matriculaciones, en el curso 2018-2019 hubo 12 mujeres (41,4%) y 17 hombres
(58,6 %), y en el curso 2019-2020 se matricularon 15 mujeres (57,7%) y 11 hombres (42,3%), datos que, en
general, permiten hablar de una presencia equilibrada de mujeres y hombres a lo largo de los tres cursos.

Aunque consideramos que en este master prima la vertiente profesionalizante, el interés cientifico del titulo
también se pone de manifiesto, por una parte, al servir de puente para que algunos egresados continden
cursando estudios de doctorados relacionados con el ambito de la administracién (esto ha ocurrido, en el
periodo analizado, con dos estudiantes que se han matriculado en el programa de doctorado “Administracion,
Hacienda y Justicia en el Estado Social” de la Universidad de Salamanca) y, por otra, en la realizacién y
publicacion de estudios sobre la profesion del gestor administrativo realizados por profesores de la titulacion:
Rastrollo Suarez, Juan José: “La profesion de gestor administrativo y los derechos de los ciudadanos”, Revista
Juridica de Castilla y Ledén. n° 49. septiembre 2019, ISSN 2254-3805, pp. 153 a 190
(https://www.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionPublica/es/Plantilla100Detalle/1131978346397/ /1284892025058/Redaccion).

Queremos destacar que, como elemento enriquecedor del interés profesional del titulo, para el curso 2018-
2019 se incluy6 entre las Acciones de mejora el acercamiento de los estudiantes a instituciones y organismos
de gestion administrativa que estan presentes en la actividad diaria de un gestor profesional. Dicha accién se
llevé a cabo seleccionando dos organismos que los representantes de los gestores administrativos en las
Comisiones Académica y de Calidad del titulo consideraron adecuados (la Tesoreria de la Seguridad Social y el
Organismo Auténomo Provincial de Recaudacion y Gestion Tributaria de Salamanca, REGTSA), y fijando
fechas para las visitas de los estudiantes (voluntarias, por ser adicionales a los dias establecidos para
actividades presenciales), que fueron encabezadas por los mencionados representantes de los gestores
administrativos. Los responsables de ambos organismos impartieron charlas sobre su funcionamiento y la
colaboracion con los gestores administrativos y establecieron un coloquio con los estudiantes. En esta misma
linea de actividades adicionales del master, también se organizé en el segundo cuatrimestre del curso 2018-
2019 una jornada especifica sobre tramites de trafico (igualmente voluntaria) que se desarrolld en la
Delegacion del COGACyL en Salamanca. Hay que subrayar que todas estas actividades adicionales fueron
propuestas por los gestores administrativos, lo que demuestra la relacion constante y fluida entre los
profesionales y la universidad, y la constante preocupacion por buscar féormulas que complementen los
contenidos “reglados” del master y acerquen todo lo posible a los estudiantes a la profesion.

El representante de los estudiantes en el curso 2018-2019 (lvan Sanchez Guinaldo) trasmitié el interés que
estas visitas habian despertado en los participantes, por lo que se planted repetirlas en cursos sucesivos. Sin
embargo, como estas actividades se realizan en el segundo cuatrimestre, la crisis derivada de la covid-19
impidié que pudieran llevarse a cabo en el curso 2019-2020.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El master en Gestion Administrativa de la USAL:
- Permite el acceso a la profesion de gestor administrativo.

-Cubre la ausencia de masteres de este tipo en la comunidad auténoma de Castilla y Ledn, y en otras
cercanas.

-Es una via importante de acceso a la profesion de gestor administrativo para personas que trabajan, debido a
su estructura y a su metodologia semipresencial.

-Permite a diplomados de determinadas titulaciones cursar un master que amplia sus perspectivas
profesionales.

-Es atractivo para recién titulados por su doble virtualidad: habilitante para realizar estudios de doctorado y para
acceder a una profesion.

-Se han incorporado al master actividades presenciales adicionales, de caracter voluntario, que enriquecen sus
contenidos.

-Existe una relacién fluida y constante entre los gestores administrativos y la universidad que permite ir
mejorando el titulo.

La matricula ha ido creciendo y se acerca o se consigue la cobertura total de plazas ofertadas.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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DIMENSION 1. GESTION DEL TIiTULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacion y gestion académica del programa formativo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de nuevo ingreso.
e Datos de aplicacion de la normativa académica

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Web institucional del titulo: https://www.usal.es/master-gestion-administrativa

Disponible sen Alfresco:

- Actas de las Comisiones Académica y de Calidad del Titulo

-Autoinforme seguimiento curso 2017-2018

- Informacion sobre los indicadores de oferta y demanda de estudios de master por procedencia geogréfica:
http://indicadores.usal.es/transparencia/ofertaydemanda/demandamaster.html

- Memoria verificada e Informe favorable a la modificacién del titulo, ACSUCyL, 18 -12-2018

- Plataforma virtual Studium de la USAL: paginas del master (https://moodle2.usal.es/); desde el curso 2020-2021:
https://studium.usal.es/

- Carpetas Talleres y seminarios

- Directrices basicas TFM (modificadas en octubre de 2018)

-Convocatorias y comisiones evaluadoras de TFMs.

- Curso 2019-2020: Resolucién del Rector 11_3_2020 Suspension actividades

- Curso 2019-2020: Carta de 13 de abril vicerrectora directores masteres

- Curso 2019-2020: Ejecucién de Acuerdos-PRACTICAS C Académica MUGA 17 de abril de 2020)
- Curso 2019-2020: Manual de apoyo: Procedimiento de registro electrénico de TFGs, TFMs y TDs.
- Curso 2019-2020: Medidas adaptacién actividad docente y evaluadora CG 30 abril 2020

- Curso 2019-2020: Carpeta ADENDAS FICHAS 2019_20

- Curso 2019-2020: -Correo informativo directora 5 5 2020

- Documentacién sobre practicas externas: Reglamento de practicas externas de la USAL, Proyectos formativos,
modelos de informes...

- Guias académicas GENERALES de cada curso

- Datos anulaciones de matriculas

SE APORTAN

. .. .| Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e i E vy ligeras IS i
Sl NO esviaciones desviaciones sustanciales

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han
X cumplido correctamente en el titulo, y se ha respetado el nimero de X
plazas ofertadas en la memoria verificada.

Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo
X que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar X
estos estudios.

La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad
se ha aplicado correctamente al titulo. X

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha
X aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las competencias X
adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se
ha desarrollado a través de una planificacion docente conforme a la
estructura de modulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria X
verificada.

La coordinacién docente en cada asignatura (secuenciacion de las
actividades formativas tedricas y practicas, los contenidos y los sistemas
X de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos X
sucesivos) ha sido adecuada a la carga de trabajo prevista para el
estudiante y coherente con la adquisicion de competencias prevista.
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X La coordinacion de las practicas externas, en su caso, ha sido
adecuada. X
La coordinacion de los programas de movilidad, en su caso, ha sido
adecuada.
La coordinacion para la imparticion de un mismo titulo en varios
centros, en su caso, ha sido adecuada.
La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo
(titulo doble) se ha desarrollado conforme a las memorias verificadas de
cada titulo y cumpliendo los estandares de gestion académica de cada
titulo (reconocimiento, planificacion,...).
La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado
conforme a la memoria verificada.
Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su
caso, por la extinciéon de un titulo anterior que ha dado origen al
actual.

JUSTIFICACION

Acceso al master y criterios de admision. Inicialmente el Master en Gestion Administrativa estaba dirigido a
egresados de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas y, dentro de ella, a los procedentes de las extintas
Licenciaturas en Derecho, en Ciencias Econdmicas, en Ciencias Empresariales y en Ciencias Politicas y de las
licenciaturas que las sustituyeron posteriormente, y a los procedentes de los Grados en Derecho, en Relaciones
Laborales, Relaciones Laborales y Recursos Humanos, en Relaciones Laborales y Empleo, en Administracion y
Direccion de Empresas, en Economia, en Ciencias Empresariales, en Gestiéon de Pequefias y Medianas
Empresas, en Ciencia Politica y Gestion Publica y en Ciencia Politica y de la Administracion Publica, sin perjuicio
de ofras titulaciones de Grado presentes o futuras cuyo ambito de especializacion sea coincidente con algunas
de las referidas. A partir del curso 2019-2020, como se ha adelantado, se abrié el acceso a diplomados
universitarios en Ciencias Empresariales, en Gestion y Administracion Publica, en Relaciones Laborales y
Graduados Sociales, ampliacién que permiti6 que ya ese periodo cuatro diplomados cursaran el master (un
15,8% del total de los veintiséis matriculados finales), corroborando el acierto de la modificacidon planteada a la
ACSUCyL vy evidenciando el interés de estos titulados por el postgrado. Para el curso 2020-2021 podemos
indicar que también contamos con cinco diplomados del total de treinta estudiantes matriculados de nuevo
ingreso (un 16,6%).

La Comision Académica del titulo ha respetado el perfil de ingreso y los criterios de admisién de estudiantes
previstos en la Memoria verificada (publicados en la web institucional). Las concretas titulaciones de acceso
fijadas como requisito para poder cursar este master han determinado, en las tres ediciones analizadas, la
exclusion de muchos preinscritos que presentaban titulaciones de lo mas variopintas: ingenierias, turismo,
filologia, etc. Por otro lado, hemos observado la preinscripcién cada vez mas notable de estudiantes chinos vy,
aunque hasta ahora no se ha admitido a ninguno porque no reunian los titulos o la documentacion adecuada,
desde el curso 2019-2020 se ha afadido un parrafo en la web institucional del titulo, apartado Presentacion
(https://www.usal.es/master-gestion-administrativa/presentacion ), en el que se advierte de que “El Master se
imparte integramente en espaiol y, debido a los contenidos especializados de estos estudios, el dominio del
idioma es imprescindible para poder cursarlo.”

Los estudiantes que han accedido al master estaban en posesion de alguna de las titulaciones admitidas en la
Memoria verificada y en su modificacién, como puede comprobarse en la documentaciéon aportada por cada
estudiante en su preinscripcion, que analiza la Comision Académica y también es comprobada por la secretaria
de la Facultad de Derecho. Los titulos de acceso predominantes en el curso 2017-2018 fueron: Derecho (5),
ADE (4) y Economia (3). En el curso 2018-2019 casi todos los estudiantes procedian de cinco titulaciones
(Derecho, Relaciones Laborales y RR.HH, ADE, Economia, C? Politica y Administracién Publica, con 5
estudiantes por titulo), mientras que en el curso 2019-2020 predominaron los procedentes de ADE (8), seguidos
de los titulados en Derecho (5), los graduados en Relaciones Laborales y RR.HH (4) y los diplomados en CC.
Empresariales (4).

La Comisién Académica del titulo o su Comisién permanente delegada fueron seleccionando progresivamente
estudiantes preinscritos, de entre los que cumplian el requisito de tener la titulacion de acceso, en los distintos
periodos habilitados para ello por la USAL. En el curso 2018-2019 no fue necesario recurrir a los criterios de
baremacion previstos en la Memoria verificada (nota media del expediente académico y experiencia profesional
en gestorias) hasta la Ultima seleccion de estudiantes en septiembre, cuando habia mas solicitudes que plazas
disponibles, y basto con tener en cuenta la nota media del expediente porque no se aportaba experiencia laboral
en ningun caso (acta de la Comisién permanente delegada de la Comision Académica de 18 de septiembre de
2018). En el curso 2019-2020 ocurrié lo mismo y hasta septiembre no fue necesario aplicar los criterios de
prelaciéon y, como en el caso anterior, basté con utilizar la nota de acceso al master (actas de la Comisién
permanente delegada de la comision académica de 15 y 29 de septiembre de 2019). Un problema que se ha
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planteado es que hay personas que, pese a matricularse, posteriormente anulan la matricula (a veces,
simplemente no pagan, pero ocupan una plaza) y acaban quedando plazas vacantes es el master. En el curso
2017-2018 hubo 1 anulacién, en el curso 2018-2019 hubo 2 anulaciones y en el curso 2019-2020 hubo 3
anulaciones.

Los estudiantes admitidos tienen dos perfiles, por asi decirlo, tal y como se preveia en la Memoria verificada: por
un lado, los egresados recientes o no tan recientes que quieren fortalecer su cualificacién para su insercién en el
mercado laboral, a través de una titulacion que por si misma les permite acceder al ejercicio de una profesion
colegiada. Por otro lado, estan los profesionales que ya se encuentran trabajando en el ambito de la consultoria
o el asesoramiento a empresas y a ciudadanos, pero que quieren enriquecer sus cualificaciones para poder
también prestar servicios propios de la gestion administrativa; a este colectivo pertenecen estudiantes dedicados
profesionalmente a la asesoria, la abogacia, la correduria de seguros, etc.

Atendiendo a las universidades de origen, en los tres cursos analizados predominaron estudiantes de la
comunidad castellanoleonesa y, en particular, de la USAL, si bien progresivamente se van incorporando
estudiantes de otras universidades y comunidades auténomas. En el curso 2017-2018, de implantacion, apenas
pudo hacerse publicidad del titulo méas alla del entorno cercano y hubo un 59% de estudiantes procedentes de la
USAL y un 93,75% procedente de universidades de Castilla y Ledn. En el curso 2018-2019, un 55,2% habia
estudiado en la USAL y un total del 86,2% se habia titulado en Castilla y Ledn, mientras que el resto habia
cursado estudios en la UNED, la UDIMA, Valencia y Andalucia. En el curso 2019-2020, un 42,3% habia
estudiado en la USAL y un total del 65,3% en Castilla y Le6n, mientras que un 19,2% procedia de universidades
madrilefias y, el resto, de Valencia, Cantabria y el Pais Vasco, ademas de una estudiante venezolana residente
en Madrid. Hay, por tanto, una combinacion bastante equilibrada de “fidelizacion” de estudiantes de la USAL y
de interés por el master de estudiantes de otras universidades.

En cuanto a los Indicadores de matricula total y de demanda de estudios por procedencia geografica, con datos
suministrados por la universidad (https://indicadores.usal.es/portal/oferta-y-demanda/demanda-de-
posgrados/demanda-de-masteres/ ) encontramos:

Solicitud % % o
C Plazas en 12 Eostudiantes % % Estudiantes Eostudiantes
urso ofertadas | opc. Estudiantes Relacion rocedentes Estudiantes Estudiantes procedentes rocedentes % Estudiantes
enla nuevos oferta/demanda P procedentes procedentes del resto de P internacionales
de Ao N del resto de
USAL de Avila de Zamora Castillay -
Salamanca Led Espaia
eon
2017- | 30 34 16 1.88 50.00% 12.50% 6.25% 12.50% 12.50% 6,25%
18
2018- | 30 68 29 1.03 48,28% 6,90% 10,34% 27,59% 6,90%
19
2019- | 30 89 26* 0,83 29,03% 6,45% 16,13% 25,81% 16,13% 6,45%
20

*En los indicadores del curso 2019-2020 aparecen, por error, 25 estudiantes, pero hubo 26 nuevas matriculas.

Como puede observarse, hay un predominio de estudiantes que proceden de un entorno geografico que permite
un desplazamiento “razonable” para asistir sesmanalmente a las actividades presenciales.

En otro orden de cosas, queremos resaltar que en estos datos hay que tener en cuenta que, cuando se realiza
una preinscripcion para un master, no hay un filtro previo que implique que se cumplan los requisitos de acceso
(algo que en muchos casos no ocurre), y es habitual también que un mismo estudiante realice preinscripciones
no solo en varios posgrados de la misma universidad, sino también en posgrados de universidades diferentes, lo
que explica que, aunque haya muchas solicitudes, pueden no cubrirse las plazas.

Las normas de permanencia de la Universidad de Salamanca vigentes los dos primeros cursos del master
fueron las informadas favorablemente por el Consejo de Gobierno de 30/04/2014, aprobadas por el Consejo
Social del 30/9/2014 y publicadas en BOCyL 23/01/2015 . A partir del curso 2019-2020 entraron en vigor unas
nuevas Normas de Permanencia de los estudiantes en la USAL (informadas favorablemente por el Consejo de
Gobierno de 31/01/2019 y aprobadas por el Consejo Social del 21/03/2019), publicadas en BOCyL 16/04/2019.
Esta normativa esta debidamente publicitada y, si procediera, seria aplicada por los correspondientes servicios
administrativos. En el periodo de tiempo analizado ningun estudiante ha agotado sus unidades de permanencia.
Las normas de permanencia, se incluyen a efectos de conocimientos por todos los estudiantes e interesados, en
la pestafia “Normativa” de la web institucional del Titulo (http://www.usal.es/normativa-universitaria-aplicable-
estudiantes ).

Las Normas sobre reconocimiento y transferencia de créditos en la USAL (Consejo de Gobierno de 27/01/2011
y modificado en Consejo de Gobierno de 26/07/2016 y de 20/12/2018) entraron en vigor en el curso 2016-2017
y, al igual que las de permanencia, estdn debidamente publicitadas por la Universidad de Salamanca. Las
informaciones fundamentales (numero maximo de ECTS que pueden reconocerse por Titulos propios y por
experiencia laboral), asi como el plazo y procedimiento de solicitud se recogen en una pestafia propia en la web
institucional del Titulo (https://www.usal.es/master-gestion-administrativa/rec_creditos ). Durante el curso 2017-
2018 ningun estudiante solicité reconocimiento de créditos. En el curso 2018-2019 hubo dos solicitudes y en el
curso 2019-2020 una, rechazandose todas ellas por parte de la Comisidon académica del master en aplicacion de
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las citadas Normas sobre reconocimiento y trasferencia de créditos de la USAL. Una de las solicitudes se referia
a la aplicacion de créditos obtenidos en un Grado, que no pueden reconocerse para un master (art. 10 de las
Normas de la USAL), y a una experiencia laboral no relacionada con las competencias inherentes al titulo (art.
15 de las Normas USAL). Las otras solicitudes se referian al reconocimiento de créditos por experiencia laboral
que si estaba relacionada con las competencias inherentes al titulo, pero aqui se ha planteado un problema
importante, toda vez que eran personas que trabajaban en gestorias y tenian adquiridas las competencias que
se persiguen con la asignatura Practicas externas, pero no era posible reconocer la asignatura porque esta tiene
12 ECTS y el maximo de ECTS que pueden reconocerse es un 15% del total de créditos del plan de estudios, lo
que supone que, como el del master es de 60 ECTS, solo pueden reconocerse un total de 9 ECTS (articulo 16.5
de las Normas USAL). La situacion descrita llevaria a la Comision Académica a hacer una interpretacion finalista
de las normas reguladoras del reconocimiento de créditos, de manera que al considerar que los estudiantes con
experiencia laboral en gestorias que solicitaban ese reconocimiento ya tenian las competencias que se buscan
con el desarrollo de practicas en un entorno real y que, de haber tenido la asignatura de Practicas externas solo
9 ECTS, el reconocimiento solicitado habria sido admitido, parecia totalmente razonable y defendible eximir a
estos solicitantes de realizar las horas de practicas. Sin embargo, deberian presentar una memoria de su
actividad profesional como elemento de evaluacion equivalente a la Memoria de Practicas que presentan los
demas estudiantes y que, igual que ésta, podria aportar una calificacion maxima de 6 puntos (Actas de la
Comisién académica de 18 de septiembre de 2018 y de 7 de octubre de 2019).

Como es evidente, la soluciéon adoptada por la Comisién Académica debe ser transitoria, pero solo puede
reconducirse a través de la modificacion (sustancial) del plan de estudios del master, atribuyendo a la asignatura
Practicas externas 9 ECTS y reordenando la distribucion de créditos de las asignaturas del segundo
cuatrimestre, dado que podria ser adecuado reforzar GA fiscal y GA de la contabilidad societaria. Esta
modificacion se planteara una vez finalizado el proceso de renovacion de la acreditacion.

En lo que atafie a la planificacion docente, se ha cumplido con lo establecido en la memoria verificada, de
modo que se han impartido las siete asignaturas obligatorias de caracter tedrico, se han llevado a cabo las
practicas externas y se han tutelado, elaborado y defendido los Trabajos Fin de Master. Asimismo, las
asignaturas se han impartido conforme a la distribucion cuatrimestral reflejada en la Memoria verificada: cinco en
el primer cuatrimestre: Gestién de servicios profesionales, Régimen juridico administrativo aplicado a la Gestion
Administrativa, Gestion administrativa civil, Gestion administrativa mercantil y Gestion administrativa laboral; y
cuatros en el segundo cuatrimestre: Gestion administrativa fiscal, Gestion administrativa de la contabilidad
societaria, Practicas Externas, Trabajo Fin de Master. En las Guia académicas de cada curso y en las
correspondientes paginas de las diversas asignaturas desarrolladas en la plataforma moodle de la USAL
(Studium) se pone de manifiesto el adecuado cumplimiento de la planificacién docente prevista en la Memoria
verificada.

En el Informe de seguimiento del primer curso se observaba, y se considerd un punto débil valorado por la
Comision de Calidad, que el emparejamiento de algunas materias tal y como habian sido articuladas en el primer
cuatrimestre no parecia adecuado, y que de cara a cursos venideros seria adecuado modificarlo. Esto se llevé a
cabo a partir del curso 2018-2019, separando la coincidencia temporal en la imparticion de Gestion
administrativa civil y Gestion administrativa mercantil. Por otra parte, tal y como se habia planteado en las “areas
de mejora” del Autoinforme de seguimiento, para poder distanciar en los cursos siguientes la realizacién de las
pruebas de evaluacion finales era necesario adelantar el inicio del curso por lo que, si bien el curso 2017-2018
comenzo el 18 de septiembre de 2017, los cursos siguientes adelantaron su inicio una semana: el curso 2018-
2019 comenzé la semana del 10 de septiembre y el 2019-2020 la semana del 9 de septiembre (Ver en las Guias
Académicas el Calendario de actividades docentes y el Calendario de pruebas de evaluacion). Asimismo, la
segunda convocatoria del TFM se trasladd a septiembre y se retrasé la fecha de la primera al mes de julio para
favorecer su elaboracién y defensa, particularmente de los estudiantes-trabajadores. El retraso en la finalizacion
del curso 2019-2020, debido a estos ajustes por la pandemia, ha supuesto también un retraso en el inicio del
2020-2021

En el segundo cuatrimestre del curso 2019-2020, la declaracion del estado de alarma y el confinamiento y su
incidencia en los estudiantes hizo que la Comision académica considerara oportuno retrasar mas las fechas
inicialmente previstas en la Guia académica para la defensa de los TFM. Asi, la primera convocatoria se retrasé
hasta el 16 de julio de 2020 (registro de los TFM) y la segunda convocatoria hasta el 9 de septiembre de 2020
(registro de los TFM). De todos estos cambios se dio cumplida informacién a los estudiantes a través de su
representante y de Studium. Pese a todo, hemos de constatar que ese curso disminuyé notablemente la tasa de
rendimiento de la asignatura TFM, que se ha situado en una cifra muy baja (58,62%), segun pone de manifiesto
el “Informe de rendimiento académico por asignatura e indicadores de oferta y demanda del curso 2019-20",
elaborado por la UEC en octubre de 2020. Un factor que, estamos convencidos, tiene un elevado peso en la
explicacion de estas cifras es el hecho de que parte de nuestros estudiantes trabajen en profesiones que se
vieron sobrecargadas por la gestion de cambios normativos consecuencia de la crisis sanitaria que afectaba a
sus empresas Yy/o clientes. Previsiblemente, muchos de los estudiantes que no defendieron el curso 2019-2020
su TFM, lo haran en la convocatoria adelantada del curso 2020-2021.

Como parte de las actividades presenciales del master estaba previsto en la Memoria verificada que se
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desarrollarian talleres, seminarios y/o conferencias de las siete asignaturas de caracter tedrico, actividades en
las que participarian gestores administrativos y otros profesionales. Este extremo se ha cumplido
adecuadamente y se han desarrollado a lo largo de cada curso catorce actividades de este tipo, cuyo contenido
y la documentacién necesaria se hacia llegar en tiempo y forma a los estudiantes a través de Studium. Pueden
verse en el gestor Alfresco las carpetas “Talleres y Seminarios”.

La coordinacion de los gestores implicados en los talleres se ha desarrollado de manera muy satisfactoria, a
través de la figura del coordinador del COGACYL que, a su vez, estd en permanente contacto con la directora-
coordinadora del master. Las actividades de este tipo que debian realizarse en el segundo cuatrimestre del
curso 2019-2020 se vieron afectadas, por las consecuencias de la COVID-19, ya que no se pudieron llevar a
cabo presencialmente los talleres de GA fiscal y de GA de la Contabilidad Societaria que deberian haberse
desarrollado el viernes 20 de marzo (4 horas) y el sabado 21 de marzo (4 horas). El paso de las semanas y las
sucesivas prorrogas del estado de alarma y del confinamiento llevaron a la Comisiones Académica a la
conclusioén de que, pese a lo que se habia pensado en un primer momento, los talleres no podrian ser impartidos
presencialmente antes de que finalizara el curso, por lo que, para que los estudiantes no perdieran de manera
absoluta esta actividad, y tras contar con la colaboracion de todos los gestores y las gestoras administrativos/as
implicados, se prepararon sendas videoconferencias de dos horas por cada materia en las que se desarrollaron
exposiciones de cuestiones practicas y se interactué con los estudiantes a través de google meet.

En cuanto a la metodologia docente (salvedad hecha de las repercusiones derivadas de la pandemia en el
segundo cuatrimestre del curso 2019-2020, que se explican mas adelante), se ha desarrollado también conforme
a lo previsto en la Memoria verificada, incluyendo los sistemas de evaluacion especificados en las fichas de las
diferentes asignaturas, que ademas de estar incorporados en las Guias Académicas (aportadas como
evidencia), se publican también individualizadamente en cada una de las paginas de las diversas asignaturas del
master alojadas en Studium. En esas paginas, asimismo, es donde se han incorporado los textos base de cada
materia elaborados por el profesorado con suficiente antelacion y, en su caso, los materiales complementarios
que los docentes hayan considerado oportunos. Para la configuracion de las paginas de las asignaturas en
Studium y de las distintas pruebas de evaluacion on-line (tareas, cuestionarios) se cont6 en todo momento con la
colaboracion de los técnicos de la plataforma. Por otro lado, cualquier subida de material adicional,
comunicaciones, avisos, informaciones, etc. de interés para los estudiantes era transmitida inmediatamente a
través de los foros de Novedades, de suscripcidon obligatoria para todos los participantes en el master. Una
cuestion llamativa y reiterada todos los cursos es que los estudiantes optan por formular sus dudas sobre las
asignaturas en las propias sesiones presenciales de las clases o en los talleres, concertando también tutorias
presenciales con el profesorado. Pese a estar disponible en todas las materias un Foro de dudas y animar a su
utilizacion, los estudiantes han manifestado que prefieren el contacto directo (individual o grupal) con los
profesores, en vez de formular sus dudas por via electronica.

La situacién excepcional que afectd al 2° cuatrimestre del curso 2019-2020 debido a la Covid-19, alter6 la
metodologia docente de las asignaturas GA fiscal y GA de la Contabilidad Societaria. Como se ha indicado en
otras partes del autoinforme, en la USAL el Rector (Ver Resolucion Rector 11 de marzo, en Alfresco) decidié
suspender todas las actividades presenciales con efectos desde el 13 de marzo de 2020, lo que supuso que las
clases del master correspondientes al 13 de marzo (2 horas de GA fiscal y 2 horas de GA de la Contabilidad
Societaria) no pudieran impartirse, algo que rapidamente se comunicé a los estudiantes mediante sendos
correos enviados por la directora del master y el profesorado de las dos asignaturas mencionadas, ademas de
transmitirselo a la delegada del curso para que informara en el grupo de WhatsApp de los estudiantes. La
posterior declaracion del estado de alarma y el confinamiento subsiguiente confirmé la imposibilidad de
“‘recuperar” a corto/medio plazo las 4 horas indicadas, por lo que el profesorado implicado proporcioné a los
estudiantes a través de Studium materiales adicionales relativos a las horas presenciales no impartidas y se
puso a su disposicion mediante videotutorias. En el caso de GA de la Contabilidad Societaria, el mismo dia 12
de marzo en el que ese confirmaba la suspensiéon de actividades presenciales, se afadieron a la plataforma
Studium mas supuestos practicos, con sus respectivas soluciones (para que los estudiantes pudieran realizarlos
y autocorregirlos), y preguntas tipo test similares a las del cuestionario que forma parte de la evaluacién
continua. A solicitud de los alumnos, el 20 de marzo la profesora de contabilidad adjunté tres nuevos ejercicios
completos. En el caso de GA Fiscal, se afiadieron carpetas de recursos complementarios con documentos y
presentaciones PowerPoint.

En lo que concierne al TFM, en la pagina de Studium de esa asignatura los estudiantes tienen a su disposicion la
informacion relevante para su elaboracién y defensa, sefialadamente las “Directrices basicas” aprobadas (y
modificadas en 2018) por la Comision Académica, el procedimiento de registro de las solicitudes o los
formularios que tienen que utilizar (solicitud de tutores, solicitud de presentacion, solicitud de continuacién de
tutor, etc). Las asignaciones de tutores se aprueban por la Comisidon Académica y se publicitan dejando
constancia en Studium (en la pagina de la asignatura TFM) y a través de correos enviados a los estudiantes.
Igualmente, es la Comisién académica la que designa cada curso las distintas Comisiones Evaluadoras de los
Trabajos Fin de Master, en las que siempre hay un/a docente de la especialidad tematica del trabajo presentado.
Por otro lado, en el curso 2019-2020, acogiendo una sugerencia de los estudiantes del curso anterior, se puso a
disposicion de los estudiantes un curso MOOC de la Universidad de Granada sobre Consejos y técnicas para
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hacer un TFG o TFM en materia juridica, de caracter gratuito.

De acuerdo con la Memoria verificada, la defensa de los TFM debe ser presencial, pero debido a las
consecuencias de la Covid-19, en el curso 2019-2020 esto no era posible, por lo que se sustituyd la
presencialidad por una defensa online sincrona, de caracter publico, a través de la herramienta Google meet. En
la convocatoria que se colgaba en Studium aparecia el enlace para que pudiera conectarse cualquier persona,
como asi hicieron varios estudiantes. Al inicio de cada sesion de defensa, de cara a posibles reclamaciones, se
sefalaba los estudiantes que las intervenciones se grabarian, y se solicitaba el permiso de todos ellos; dicha
grabacion se almacenaba en Google drive y el enlace le llegaba al presidente o presidenta de cada comision
evaluadora. Esta defensa telematica se ajustaba a las previsiones aprobadas por el Consejo de Gobierno de la
USAL de 30 de abril de 2020. (Se pueden ver en Alfresco las convocatorias de los TFM y el acuerdo del Consejo
de Gobierno). Por otro lado, para facilitar la presentacion de los TFM, como ya se ha indicado, la Comisidn
académica retrasd, dentro de los meses de julio y de septiembre marcados, los plazos de presentacion y
defensa para el curso 2019-2020.

En relacion con el “depdsito” y registro de los TFM durante la pandemia, se habilitd por Secretaria General de la
USAL una nueva forma de presentacion a través de la sede electronica del Registro. Para que no hubiera
errores, se facilit6 a los estudiantes, a través de Studium, las correspondientes instrucciones del Manual de
usuario (Ver en Alfresco: “Manual de apoyo: Procedimiento de registro electrénico de TFGs, TFMs y TDs”)

Las pruebas de evaluaciéon finales en el curso 2017-2018 estuvieron muy concentradas (en tres dias
consecutivos) y, debido al propio calendario académico de la USAL, también estaban muy seguidas las dos
convocatorias, lo que era particularmente gravoso para los estudiantes en el primer cuatrimestre, con cinco
asignaturas. Esto llevé a plantear, como futura mejora, una mayor separacion entre las pruebas de evaluacion,
tratando de espaciar los examenes y las convocatorias. Respecto al Trabajo Fin de Master, ya se ha comentado
que el primer curso se detecté que las dos convocatorias estaban muy seguidas (junio y julio), lo que dificultaba
a algunos estudiantes poder finalizar y defender ese TFM, por lo que en los siguientes cursos —siempre dentro
de los periodos académicos que cada afio marca el Consejo de Gobierno de la USAL- se separarian mas,
retrasando la primera convocatoria al mes de julio y trasladando la segunda al mes de septiembre. Esta
modificacion se debatié con el profesorado del master (ya que afecta también a la actuacion de las comisiones
evaluadoras) y fue apoyada por los docentes al valorar que ese cambio podria favorecer que los estudiantes que
superen las restantes asignaturas del titulo puedan defender en un mismo curso su Trabajo Fin de Master. A
partir del curso 2018-2019, solventando asi este punto débil, se traslado a julio la primera convocatoria del TFM
y a septiembre la segunda, como puede verse en los correspondientes “Calendarios de Pruebas de Evaluacion”
que aparecen en las Guias académicas anuales.

En el segundo cuatrimestre del curso 2019-2020, en relacién con las pruebas finales de GA Fiscal y GA de la
Contabilidad Societaria, que tanto en la Memoria verificada como en las fichas se prevén presenciales, las
nuevas circunstancias vinculadas a la COVID-19 conllevaron la necesidad de replantear los sistemas de
evaluacion hacia modalidades online o a distancia, y asi se hizo, constando todos los cambios en las adendas a
las fichas de la asignatura que se enviaron a los estudiantes por correo, se colgaron en Studium, en la pagina de
cada asignatura y se afadieron a la web institucional (https://www.usal.es/master-gestion-
administrativa/asignaturas-ant )

En el caso de GA Fiscal, se opté por mantener las pruebas de evaluacion continua (cuestionario y tarea) en las
fechas y con los valores de calificacion previstos inicialmente, pero la prueba final presencial se sustituyé por una
entrega adicional de tareas, de manera que desde las 00:00 horas del 4 de mayo se puso a disposiciéon de los
estudiantes, a través de Studium, una tarea final de caracter tedrico-practico, que debian resolver de la manera
detallada en un plazo extendido hasta el 30 de mayo 2020 (haciendo coincidir ese término con la fecha en la que
estaba prevista la realizacion de la prueba presencial, segun el calendario de actividades de evaluacién pre-
covid 19). Esa tarea aportaba hasta un 60% de la calificacion total. En la segunda convocatoria el plazo de
entrega de la nueva tarea final fue mas reducido (del 3 al 11 de junio).

En el caso de GA de la Contabilidad Societaria se informé a los estudiantes del nuevo procedimiento de
evaluacion de la asignatura: se opté por mantener las pruebas de evaluacion continua (cuestionario y tarea) en
las fechas y con valores de calificacidon previstos inicialmente, manteniéndose igualmente la realizacién de una
prueba final en la fecha prevista al inicio del curso (30 de mayo), si bien pasaba de ser presencial a sincrona
online. La prueba final tenia una parte practica (4 puntos) y otra tedrica (2 puntos) compuesta por 10 preguntas
tipo test en las que se requeria que cada estudiante justificara su eleccion de respuesta.

Estas modificaciones se aplicaron en la primera y en la segunda convocatoria.

Desde la perspectiva de la coordinacion docente de la asignatura, se mantienen reuniones -presenciales o
telematicas- al inicio de cada cuatrimestre con el profesorado correspondiente y también al final, para valorar el
desarrollo del curso; la directora del master ejerce de coordinadora para convocar y dirigir estas reuniones. A su
vez, en las asignaturas en las que hay mas de un docente se designa a uno de ellos como coordinador para
garantizar la coherencia interna de la materia (evitando solapamientos o lagunas) y facilitar la asistencia a
reuniones y la transmisién de informacion. El profesor o profesora que coordina la asignatura viene identificado
como tal en las fichas que aparecen en la Guia académica y en la pagina de Studium. Las reuniones con los
profesores han permitido plantear férmulas para solventar algunos problemas detectados, por ejemplo, ante la
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existencia de estudiantes con escasa o nula formacién previa en la materia (Contabilidad), el profesorado
responsable incluyé un apartado en la asignatura con indicaciones especificas para orientarlos.

También hay coordinacion en materia de practicas externas. Los tutores profesionales de las practicas son,
todos ellos, gestores administrativos ejercientes que acogen a los estudiantes en sus gestorias; estos tutores
son coordinados por el representante del COGACyL en el master. La tutora académica es la directora del titulo.
En enero o a principios de febrero, de acuerdo con el coordinador de los gestores designado por el COGACyL,
se convoca una reunioén con los tutores profesionales, previa al inicio de los periodos de practicas externas, en la
que se les explica el proyecto formativo, el calendario de practicas (fechas de inicio y duraciéon variable
dependiendo de la jornada que realice el estudiante), la posibilidad de que los alumnos las realicen a tiempo
completo (unas 35 horas semanales) o a tiempo parcial (unas 25 horas semanales), sus funciones y el contenido
del informe que tienen que redactar al finalizar las practicas. También se les indica que la directora del titulo,
como coordinadora académica de las practicas externas, es quien mantendra el contacto con ellos (telefénico o
por correo electrénico) durante el transcurso de las practicas, para hacer un seguimiento de su desarrollo, sin
perjuicio de que en cualquier momento puedan los tutores contactar con el coordinador del COGACYyL y con la
coordinadora del titulo ante cualquier incidencia. Por otro lado, todos los tutores y tutoras profesionales reciben
un correo electronico con las explicaciones y documentacion pertinentes (normativa de practicas de la
universidad, Modelo de informe del tutor, ficha de la asignatura de Practicas...). Durante los cursos 2017-2018 y
2018-2019 no hubo, incidencias resefables en las Practicas externas, pero todo lo contrario ocurriria el curso
2019-2020, como se explica a continuacion.

La realizaciéon de las practicas externas en el segundo cuatrimestre del curso 2019-2020 sufrié importantes
alteraciones a consecuencia de la crisis de la Covid-19. La situacion sanitaria y el estado de alarma fueron
acompanados de una cascada de disposiciones conexas de caracter fiscal, laboral, relacionadas con la
movilidad y el transporte, etc., y tales medidas tuvieron una enorme repercusién en la labor de los gestores
administrativos (tutores profesionales de nuestros estudiantes) que se vieron desbordados por la avalancha, por
poner un solo ejemplo, de ERTES que tenian que tramitar. A esto se afiadia la prohibicién de realizar cualquier
tipo de préactica presencial en la universidad de Salamanca. Ante este panorama, y dado que las medidas de
contencion de la pandemia y la adaptacion de los centros de trabajo al distanciamiento social llevaron a algunas
gestorias a implantar el teletrabajo, por lo que no habia presencia fisica en los despachos o era escasa y por
turnos, la perspectiva a corto y medio plazo parecia muy complicada para que los estudiantes pudieran realizar
el total de horas de practicas previsto en la Memoria verificada. En consecuencia, la Comision académica del
master (Ver: Ejecucién de Acuerdos-PRACTICAS C Académica MUGA 17 abril 2020), teniendo en cuenta las
instrucciones de la Vicerrectora de postgrado, en la Carta de 13 de abril a los directores y directoras de masteres
(ver en Alfresco), resolvié que, excepcionalmente, a los estudiantes que ya hubieran realizado al menos el 50%
de las horas previstas cuando se declard la suspension de actividades lectivas presenciales, se les consideraria
superada la asignatura de Practicas externas. Y se decidié igualmente que, para no perjudicar a ninguno, la nota
de la asignatura seria la nota media del master, exceptuando el TFM. Esta medida suponia que un grupo de
estudiantes (los que habian empezado sus practicas en febrero) cumplia mayoritariamente el requisito del 50%
de las horas realizadas, pero otro grupo no, por lo que se decidié asimismo que para estos se reprogramarian
las practicas para que, cuando fuera posible, completaran o realizaran ese minimo de horas exigido. Estas
decisiones se comunicaron a los estudiantes mediante videoconferencia con la directora y mensajes a través del
Foro de Novedades Studium, y el coordinador del COGACyL, miembro de la omisién Académica, se puso en
contacto con los tutores profesionales.

Las Medidas de adaptacion de la actividad docente y evaluadora para la finalizaciéon del curso 2019-20,
aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Salamanca el 30 de abril de 2020 (Ver
Medidas_adaptacion actividad docente y evaluadora CG 30 abril 2020), también contemplaban en su punto 3
(Adaptacion de la actividad docente referente a las practicas externas curriculares y no curriculares) la
posibilidad considerar la evaluacion de las practicas cuando se hubiera completado al menos el 50% de la
actividad prevista. Todos los estudiantes afectados por la interrupcion del periodo de practicas a partir del mes
de marzo de 2020 completaron el 50% de las horas de Practicas externas entre los meses de junio, julio y
septiembre. Asimismo, para facilitar en lo posible el desarrollo del curso, en el punto 7 del apartado 4.1 de las
citadas Medidas de adaptacion... se admitia que “Cuando las practicas externas del estudiante se retrasen por
la imposibilidad de su adaptacién a la modalidad no presencial, se permitira que el estudiante pueda presentar el
TFG o TFM aun sin tener superadas las practicas, con los cambios transitorios en la normativa académica que
ello requiera, siempre que la presentacion se efectie de forma condicional supeditada a la superacién del resto
de créditos en el mismo curso académico, de forma que si no los supera, la defensa no tendria ningun efecto,
debiéndose informar previamente de estas circunstancias al estudiante. En estos casos el estudiante debera
solicitar la presentacion del TFG/TFM y la Comision Académica podra concederla en estos términos”. Y, en linea
con estas previsiones, la Comisién permanente delegada de la comisién Académica del master aprobé que, de
manera excepcional, se autorizaba a los estudiantes que solo estuvieran pendientes de completar las horas de
Practicas externas a defender sus TFM aun antes de finalizar éstas, si bien la nota del TFM solo se tendria en
cuenta en el caso de que, efectivamente, se realizaran, al menos, el 50% de las horas practicas.

Todas las modificaciones referidas a las diversas asignaturas se recogieron en ADENDAS a cada ficha
aprobadas por la Comision Académica, subidas a Studium y dadas a conocer a los estudiantes (Ver carpeta:
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ADENDAS fichas 2019-2020). Ademas, de todos los pasos que iban dando los diversos oérganos de la
universidad y que afectaban al master, asi como de las decisiones de la Comisiéon académica del titulo se fue
informando a los estudiantes, tanto a través de videotutorias programadas por la directora, como a través del
Foro de Novedades de Studium y de correos electrénicos. Un ejemplo es el correo remitido al alumnado el 5 de
mayo de 2020 (Ver Correo informativo directora 5_5 2020). El 12 de mayo también se informé puntualmente a
los estudiantes de que si alguien no podia presentarse a alguna de las asignaturas del segundo cuatrimestre por
motivos personales o laborales directamente relacionados con la COVID-19, ese mismo dia el rector habia
aprobado la posibilidad excepcional de anular las matriculas de tales asignaturas, para poder cursarlas el
préximo afio sin sobrecoste; a esta informacién le acompafaba la resolucion en la que se indicaban las
condiciones y el procedimiento a seguir (ver Medidas excepcionales 12 mayo Anulacién matricula).

Este titulo de master no tiene previsto acciones de movilidad, no tiene implantado ningun titulo doble, no procede
de un titulo anterior de Master y, al ser un master, no procede el curso de adaptacion al grado.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

-Se han aplicado correctamente los criterios de acceso al master.

- Con la excepcion del segundo cuatrimestre del curso 2019-2020, la planificacion docente se ha desarrollado
conforme a la memoria verificada y el plan de estudios se ha publicado y se ha conocido previamente por los
estudiantes; la metodologia ha seguido las previsiones de la Memoria y se especifica en cada ficha. Sin
embargo, a consecuencia de la pandemia hubo obligadas alteraciones en la planificacion docente que se
efectuaron de manera agil, adecuada a las caracteristicas del master y siempre informando con la debida
antelacion de todos los cambios a los estudiantes.

-Respecto a los materiales docentes, se han elaborado y actualizado cada curso por el profesorado y estan en
Studium, plataforma que ha funcionado perfectamente para la imparticion del master, tanto en materia de
comunicacion (foros de Novedades), como de realizaciéon de pruebas (cuestionarios y tareas).

-Las coordinaciones docentes horizontales y las relativas a las practicas externas con los tutores profesionales
funcionan adecuadamente. De la coordinacion de los gestores se ocupa el representante, a tales efectos, del
COGACYL, que esta en permanente contacto con la directora- coordinadora del master.

- Talleres y seminarios sobre temas de alta demanda e interés para un futuro profesional de la gestion
administrativa.

- La doble coordinacién con los tutores profesionales de practicas externas: a través del representante del
COGACYL y, cuando procede, de la coordinadora del master.

- La comunicacion de los estudiantes con el profesorado, con la direccion del master y con los gestores que
colaboran en la docencia ha sido fluida. En la etapa de confinamiento (curso 2019-2020) se utiliz6 el sistema de
videoconferencias tantas veces como fue necesario.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Distribucion de créditos en las asignaturas del segundo cuatrimestre. Es particularmente importante reducir a 9
los ECTS de Practicas externas. Esto requiere una modificacién sustancial del titulo.
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DIMENSION 1. GESTION DEL TIiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.1. Informacion publica del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Pagina web institucional del titulo
¢ Guias docentes

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Web del Colegio de Gestores Administrativos de Castilla y Ledn (http://gestorescastillayleon.org/)

- Feria de Posgrado de la USAL (http://feriaposgrado.usal.es/index.php/ciencias-sociales-y-juridicas/

Disponibles en Allfresco:
-Diptico informativo del titulo disponible en Alfresco (Carpeta “Publicidad”)
- Guias académicas GENERALES de cada curso (pdf)
- Revista KM 0 del COGACYL y Revista del Consejo General de GA (Carpeta “Publicidad”)
-Fotos roll-up (Carpeta “Publicidad”)
- Curso 2019-2020: Medidas previstas sobre la actividad docente para su tramitacién antes del 30 de abril
-Curso 2019-2020: Carpeta ADENDAS fichas 2019-20
- Curso 2019-2020: Medidas adaptacion actividad docente y evaluadora CG 30 abril 2020

SE APORTAN
. .. |Seh ducido| Se h ducid
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Se ha cumplido sif i 01 % aciones
Sl NO esviaciones desviaciones sustanciales
X Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante
y comprensible sobre el programa formativo y su desarrollo. X
X La informacion publica sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y
es coherente con la memoria verificada. X
X La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes
y otros agentes de interés esta facilmente accesible. X
X Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estan disponibles
antes del periodo de preinscripcion. X
JUSTIFICACION

La Universidad de Salamanca, a través de su web institucional, hace publica informacién relevante y suficiente
sobre el programa formativo del master (https://www.usal.es/master-gestion-administrativa ). En concreto, y en
coherencia con el contenido de la Memoria verificada, se informa de manera clara y comprensible en el
apartado de “Presentacion” del master, sobre sus objetivos, duracién, semipresencialidad, periodicidad de las
actividades presenciales, pruebas de evaluacion, idioma de imparticidon, practicas externas y virtualidad del
titulo para poder solicitar al Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos la expedicion
del Titulo oficial de Gestor Administrativo. Asimismo, esa pagina institucional ofrece informacién sobre: las
competencias del titulo; el perfil de ingreso y los requisitos de acceso; los procedimientos para la preinscripcion,
admision y matricula; los criterios de admisién; los mecanismos de apoyo y orientacion; reconocimiento y
transferencia de créditos; plan de estudios; guia académica; perfil del CV del profesorado; salidas académicas
y profesionales; indicadores de calidad e informes externos; becas, ayudas al estudio; coste en euros
(informacién sobre precios); normativa y vias de contacto. En la Guia académica de la web, de actualizacién
anual, se da cuenta del calendario de actividades docentes, el profesorado, los horarios, el calendario de
evaluacion y las fichas de las asignaturas.

Por otra parte, con caracter previo a la preinscripciéon y/o matriculacion, todos los cursos la direccién del master
asesora de manera individualizada a muchas personas que asi lo solicitan, bien por correo electrénico, bien a
través de entrevistas personales. En esta misma linea, desde finales del curso 2017-2018 la USAL afadié una
nueva via para ofrecer informacion sobre todos sus estudios, también los de posgrado, y de la que, por tanto,
se beneficia también el Master en Gestion Administrativa. Asi, ademas de los teléfonos, direccion postal y
correos electrénicos de contacto (aga@usal.es, muga@usal.es) que se recogen en la web institucional hay un
enlace “Solicitar informacién” que permite a cualquier persona, con un “click” y aportando simplemente su
nombre y apellidos, teléfono y correo de contacto, solicitar individualmente informacion sobre el titulo que le
interesa, informacién que se le transmite por correo electrénico.

Volviendo a las guias docentes, ademas de las que aparecen, desde antes de la matriculacion, en la web
institucional del titulo, se decidié elaborar una Guia mas completa para los estudiantes. Asi, desde el primer
curso se confecciona una Guia académica general en formato pdf que se situa en la pagina principal del master
en Studium y, ademas, desde el curso 2018-2019 se entrega también impresa a los estudiantes. En esta guia
aparece informaciéon sobre las caracteristicas y competencias del master; su planificacion, estructura y
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metodologia; los érganos de direccion y coordinacion académica; la gestion administrativa y el profesorado del
master; el calendario académico propio del titulo; el calendario especifico de actividades docentes; un
cronograma apertura de los distintos moédulos; los horarios de las actividades presenciales; el calendario de
pruebas de evaluacion; las fichas docentes y un apartado sobre acceso a los recursos electronicos de las
bibliotecas USAL. Esta iniciativa creemos que ha contribuido a que haya una valoracion tan alta (4,75 sobre 5)
en la pregunta referida a la satisfaccién de los estudiantes con la “Informacién de la guia académica”, que se
refleja en el Informe de resultados sobre la Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa
formativo del curso 2019-2020.

En la primera edicién del master (curso 2017-2018), no se pudo realizar un plan de difusion tan ambicioso
como se hubiera querido y, precisamente por ello, una de las acciones de mejora previstas en el primer informe
de seguimiento fue la de ampliar la difusién del titulo y conseguir la cobertura de todas las plazas ofertadas.
Ese objetivo creemos que se ha conseguido recurriendo a vias y mecanismos publicitarios muy diferentes y
todos ellos complementarios (ver carpeta Publicidad):

- A partir del curso 2018-2019 se amplié la presencia del master en las redes sociales del COGACyL y la
USAL y se distribuyeron dipticos y carpetas publicitarias entre los estudiantes. También ha estado
presente el titulo en ferias de postgrado (http:/feriaposgrado.usal.es/index.php/ciencias-sociales-y-
juridicas/ ), en la television local (La 8-Salamanca), con entrevistas al coordinador del COGACyL para el
master, al Presidente del COGACyL y a la directora del master; en la revista KM 0 del COGACyL
(entrevista a la directora del master en el nim. 2, de marzo de 2019) y en la revista del Consejo General
de Colegios de GA de Esparia (septiembre 2019).

- Igualmente, se han colocado roll-up promocionales en centros universitarios de la USAL (hall de entrada
de la Facultad de Derecho y en el del edificio FES) y en las diferentes delegaciones provinciales del
COGACYyL Por otro lado, se ha producido una gran implicacién del COGACyL, que tiene informacion
sobre el master en sus delegaciones y envia informacién periddica cada curso a sus colegiados y a otros
Colegios de GA, especialmente aquéllos de comunidades auténomas cercanas -Extremadura, Cantabria-
en las que no hay un master similar. Todo esto, ha hecho que el titulo sea mas conocido dentro y fuera
del ambito de Castilla y Ledn y que haya aumentado notablemente el numero de matriculados.

- El COGACYyL es también una via para obtener informacion sobre el master, ya que a través de su web
se tiene acceso al programa formativo y las principales caracteristicas del titulo
(http://gestorescastillayleon.org/ ), con un enlace destacado y permanente a la informacion institucional del
MUGA, al procedimiento de preinscripcién y a un documento elaborado por la direccién del master que
responde a “preguntas frecuentes” que han sido formuladas a través de correos electrénicos o consultas
telefonicas.

Una accion que se ha retrasado mucho respecto los planteamientos previstos ha sido la puesta en marcha de
la web propia del titulo. Pese a que deberia haberse implantado con anterioridad, hasta el curso 2020-2021 no
estara operativa. En todo caso, queremos destacar que en el Informe de resultados encuesta de satisfaccion de
los estudiantes con el programa formativo y los servicios del curso 2019-2020 (ver en Alfresco) los estudiantes
han valorado muy positivamente las informaciones de la web institucional (Muy satisfactoria: 16,7% y
satisfactoria 66,7%), y la comunicacion a través de Studium (Muy satisfactoria: 50 % y satisfactoria 50%).
Realmente, consideramos que tanto el profesorado, como la direccion del titulo, hace un uso “intensivo” del
potencial informativo y comunicador que ofrece Studium y, a través de los foros de Novedades, los estudiantes
reciben permanente informacién de cualquier actividad, noticia o aviso relacionado con el master.

En el segundo cuatrimestre del curso 2019-2020, a causa de la COVID-19 y sus consecuencias, fue necesario
modificar las fichas de las asignaturas correspondientes, para poder adaptarlas a la situacion que se vivia y que
impedia cumplir las previsiones comprometidas en cada materia en las fichas originales y en la Memoria
verificada. Asi las cosas, la USAL determiné que habia que elaborar una adenda a cada ficha que ofreciera a
los estudiantes una completa informacion de todos los cambios que era necesario introducir, en particular, los
relativos a las “Metodologias docentes” y “Sistemas de evaluacion” (Ver carpeta ADENDAS fichas 2019-2020).
Estas adendas fueron cumplimentadas rapidamente por los profesores afectados, aprobadas por la Comisiéon
académica del master y enviadas al vicerrectorado de postgrado para su publicacion en la web institucional del
titulo  (https://www.usal.es/master-gestion-administrativa/asignaturas-ant), ademas de remitirselas a los
estudiantes. Asimismo, cada adenda se colocé en la pagina propia de la asignatura en esa plataforma, al lado
de la ficha original. La directora del master convocé a los estudiantes en marzo y abril a dos videoconferencias
para tratar los cambios y solventar cualquier duda.

Los cambios efectuados en relacion con las diversas asignaturas, reflejados en las adendas, ya se han descrito
detalladamente en apartados anteriores del autoinforme.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Las multiples y diferentes vias a través de las cuales se publicita el programa formativo y toda la informacién
relevante del Titulo.

- Incremento de la publicidad y visibilidad del titulo (roll-up, enlace permanente al master desde la web del
COGACYL, redes sociales, television, revistas profesionales, carpetas publicitarias).

-Claridad de las guias académicas en pdf, que ponen a disposicion de los estudiantes en un solo documento
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una completa informacién del desarrollo de cada curso académico (calendario, actividades, apertura y plazos
de tareas, fichas, recursos bibliograficos...).

- Uso intensivo de las herramientas de informacién y comunicacién de Studium.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Retraso en la puesta en marcha de la de web propia del titulo.

16 /45
Comisién Permanente de 19 de noviembre de 2020 Pagina 16 de 45



USAL. Autoinforme de 12 renovacién de la acreditacion Master Universitario en Gestion Administrativa

DIMENSION 1. GESTION DEL TIiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Manual de calidad
e Actuaciones de la comision de calidad

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Buzdn institucional de sugerencias y quejas (https://uxxi.usal.es/sugerenciasquejas/ ).

Disponibles en Alfresco:
-Nombramiento Comision de Calidad
- Actas de la Comision de Calidad del titulo

-Tablas de datos e indicadores de oferta, demanda, matricula y rendimiento global del titulo y de asignaturas
del mismo: http://indicadores.usal.es/transparencia/ofertaydemanda/demandamaster.html

-Encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la calidad del programa formativo y los servicios ofertados
por la universidad.

-Encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado.
-Encuestas de satisfaccion del profesorado con el programa formativo.

SE APORTAN
" . _lSeh ducido| Se h ducid

EVIDERCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Se ha cumplido s % P20 HE) % aciones
Sl NO desviaciones sustanciales
X EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y

mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el titulo. X

El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su
X caso, renovacion de la acreditacion), y se utiliza para la toma de

decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, X

modificacion).

El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y
X datos objetivos de los resultados y satisfaccion de los grupos de X

interés.
X El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las

sugerencias, quejas y reclamaciones. X
JUSTIFICACION

El SIGC de la Universidad de Salamanca, a través de la Unidad de Evaluacion de la Calidad (UEC) y de las
actuaciones de la Comision de Calidad del propio titulo garantizan suficientemente la recogida de informacion
para su posterior tratamiento y evaluacion de la implantacion del mismo. La Unidad de Evaluacién de la
Calidad facilita los datos sobre oferta, demanda y matricula (que han sido descritos en el apartado 1.2 de este
autoinforme y estan disponibles en
http://indicadores.usal.es/transparencia/ofertaydemanda/demandamaster.html ), los resultados académicos
por asignaturas (que se comentan en el apartado 4.2 de este autoinforme) y los informes de resultados
relativos a las diversas encuestas de satisfaccion, que se abordan en el apartado 4.4 del autoinforme. La
informacién aportada y recogida en el SGIC (encuestas, datos, sugerencias, autoinformes, etc.) sirve para
tomar decisiones de mejora del master.

Existe  también un  buzdén general de sugerencias y quejas de la universidad
(https://uxxi.usal.es/sugerenciasquejas), pero para que los estudiantes o sus representantes puedan dirigir
cuantas consultas, sugerencias o quejas consideren oportunas se ha generado igualmente una cuenta propia
del master (muga@usal.es). Las peticiones o inquietudes de los estudiantes, en cualquier caso, se canalizan
todos los cursos a través de los representantes que eligen anualmente y que las ponen en conocimiento, bien
de la direccién del master, bien de la Comisidén académica. Asi, por ejemplo, el primer curso (2017-2018) la
delegada utilizé la cuenta del master o la de la directora, indistintamente, para trasladar algunas
preocupaciones (por ejemplo, la amplitud de algunos temas, o la posibilidad de manejar dispositivos
electrénicos en las pruebas de evaluacion) que fueron posteriormente tratadas y solucionadas en reuniones
presenciales con los estudiantes convocadas algunos viernes antes del inicio de las clases para favorecer asi
la asistencia de todos los alumnos.

Asimismo, la presencia en la Comisiéon de Calidad del titulo de un representante de los estudiantes como
miembro de la misma ha permitido recoger las sugerencias de mejora formuladas por éstos, que se han
valorado en dicha comision y han provocado cambios (o0 han confirmado el acierto de los implementados)
para los cursos siguientes. Ejemplos de esas modificaciones que han mejorado la dinamica y el desarrollo del
master son:
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» La distribucién (emparejamiento) de asignaturas en el primer cuatrimestre

» la hora de inicio de las clases

» la posibilidad de contar con mayor antelacién con los materiales de alguna asignatura
» el distanciamiento entre pruebas de evaluacion

» el acceso a un curso online relacionado con la elaboracién de los TFM

» la forma de asignar los tutores de los TFM

La mayoria de las cuestiones de funcionamiento ordinario del titulo son competencia de la Comisidon
académica (seleccion de estudiantes, asignacion de tutores de TFM, nombramiento de comisiones
evaluadoras, etc), que se ha reunido multiples veces, en pleno o su Comision permanente delegada. Por el
contrario, la Comisiéon de Calidad se ha reunido menos ocasiones y, si bien es cierto que con una
convocatoria anual se cumple el minimo reglamentariamente exigido, es recomendable una mayor frecuencia
y generar una dinamica de analisis de resultados de los informes de la UEC.

Quizas la composicion muy similar de las dos comisiones del titulo (solo cambia la representante del Colegio
de GA y una representante del profesorado) hace que temas que podrian abordarse en la Comisiéon de
Calidad se traten en la Comisién académica, y también se abordan en reuniones con los profesores, los
estudiantes o los gestores. Hemos de decir, en todo caso, que la multiplicacion de reuniones no es facil de
gestionar.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Diferentes vias para canalizar reclamaciones y sugerencias.

- Debate y valoracién de propuestas de mejora del titulo, tanto en la Comisiéon de Calidad, como en la
académica.

-Implementacion efectiva de las propuestas de mejora planteadas

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Mas analisis de resultados por parte de la Comisién de Calidad
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DIMENSION 1. GESTION DEL TIiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Autoinformes de evaluacion y planes de mejora
e Informes de evaluacion externa emitidos por la Agencia (verificacion, modificacion, renovac. acreditacion)

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Plan de Organizacion de la actividad académica del PDI de la Universidad de Salamanca (Modelo de plantilla),
aprobado por el Consejo de Gobierno, 20 de diciembre de 2018.

-Plan de Organizacion de la actividad académica del PDI de la Universidad de Salamanca (Modelo de plantilla),
aprobado por el Consejo de Gobierno, 30 de septiembre de 2019.

- informe favorable de la ACSUCYL sobre la propuesta de modificacion del plan de estudios

conducente al titulo oficial de Master Universitario en Gestion Administrativa (expediente n® 9561/2016, ID titulo:
4316246, fecha: 18/12/2018)

-Autoinforme de seguimiento

SE APORTAN

: . .|seh ducido| Se h ducid
EVIDENCIAS_| CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES se ha cumplido sir > "2 0 ) > ones
S| NO Gl RGeS desviaciones sustanciales

Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y
X recomendaciones contenidas en los informes externos de evaluacion,
y en su caso los han incorporado a la planificacion y desarrollo del X
titulo.
Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de
X - . . : , X
evaluacion han sido efectivas para la mejora del titulo.
JUSTIFICACION

En el informe de verificacion del titulo se recogian tres recomendaciones:

1/ “Corregir en el texto de la memoria que la fecha del acuerdo del Consejo General de Colegios Oficiales de
Gestores Administrativos es de 24 mayo 2017 en lugar del afio 2016”.

Esta errata se deberia haber subsanado en la peticion de la modificacion sustancial que se tramité ante
ACSUCYL en septiembre de 2018, pero nos pasé desapercibida, si bien en la Memoria figura el acuerdo con
la fecha correcta. Si se propone cualquier otra modificacion de la Memoria se corregiria la fecha del acuerdo.

2/ “Revisar la asignacién de presencialidad en la actividad formativa ‘talleres”, dado que la definiciéon de
actividad formativa presencial requiere de un mayor porcentaje de presencialidad’.

En esta cuestiéon, creemos que, en realidad hubo un fallo de planteamiento en las fichas, que hemos
detectado y conviene modificar para futuras ediciones del master. En concreto, los talleres y los seminarios
son actividades formativas con participacion de profesionales cuya presencialidad para los estudiantes es del
100%, pero en el caso de los talleres, se considero inicialmente que era necesario la preparacion por parte de
los estudiantes de los temas que se iban a desarrollar y, por esa razon, se establecieron 8 horas no
presenciales y 2 presenciales, lo que arrojaba una presencialidad del 20% para los talleres. Pues bien, hemos
comprobado que, aunque se suministra a los estudiantes materiales para la preparacion y desarrollo de los
talleres, realmente estan vinculados con los textos base y los recursos complementarios de las asignaturas
tedricas, por lo que las 8 horas no presenciales es mas adecuado que se unan a las 98 contempladas en las
fichas para “Lectura y preparacién Texto Base y recursos”. La presencialidad de los talleres, por tanto y en
sentido estricto, es del 100%, y asi debe ser corregido en todas las fichas.

3/ “Revisar el computo de horas asignadas a cada profesor, se han considerado unicamente 14 horas por
asignatura y curso. Se deberian computar e incluir las horas de dedicacion a las tutorias para los estudiantes
(aspecto importante para un Master profesional, en el que cabe esperar un uso elevado de las tutorias no
presenciales para consulta de dudas), asi como la direccion de los TFM”.

El calculo de la docencia complementaria o “accion tutorial” (t) se regula en el Plan de Organizacién de la
actividad académica del PDI de la Universidad de Salamanca (Modelo de plantilla), aprobado por el Consejo
de Gobierno, 20 de diciembre de 2018, que atribuye a cada asignatura, segun el tipo al que pertenezcan y la
modalidad de ensefianza (presencial, semipresencial u online) una determinada dedicacién docente y
complementaria (tutorias). En concreto, el modelo de plantilla indica que las asignaturas de los titulos de
modalidad semipresencial se consideraran como asignaturas T1 (Asignaturas de caracter tedrico o tedrico-
practico que no requieran la organizacién de varios grupos de practicas) con una carga de docencia
presencial del 15%. Su carga de docencia complementaria sera equivalente a las de las asignaturas de
master (para cada asignatura de master se establece como referencia, el computo de una parte fija de 30 h
mas una parte variable de 1 h por cada 2 estudiantes multiplicada por 1/3 del nimero de ECTS de la
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asignatura: t (n° horas por grupos de teoria T1) = 30 + n° estudiantes/2*ECTS/3

En caso de que una asignatura sea impartida por mas de un profesor, la accién tutorial sera proporcional a la
dedicacion presencial de los profesores en esa asignatura).

En cuanto a la tutorizacion de los TFM, tiene un tratamiento diferenciado en el indicado Plan de Ordenacion
docente y también se le asignan ciertas horas (diferenciandose entre ensefianza presencial y semipresencial)
que se computan cada curso solo a los docentes que efectivamente hayan dirigido TFM que se hayan
defendido. El tenor literal del Plan de Ordenacion Docente es el siguiente: “Las asignaturas de trabajo de fin
de grado o master se computaran todos por igual asignandoles a todos ellos un numero fijo de horas de
contacto directo entre el tutor y el estudiante como horas de docencia presencial, 10 h para los TFG y 15 h
para los TFM, y un nimero de horas de docencia complementaria del siguiente modo:

TFG: 10 horas presenciales + 0,5/ECTS horas complementarias
TFM: 15 horas presenciales + 0,5/ECTS horas complementarias “

Desde el curso 2019-2020 esta vigente un nuevo Modelo de plantilla, aprobado por el Consejo de Gobierno,
30 de septiembre de 2019. Ese nuevo Modelo mantiene la carga de docencia presencial del 15% y ha
afiadido el reconocimiento como docencia complementaria de la participacion en Comisiones Evaluadoras
presenciales de Trabajos Fin de Master segun la formula: t: 0,2 h x ECTS x estudiante evaluado.

La Comisién Académica del Master aprobd (7 de marzo de 2018) proponer una modificacion sustancial del
plan de estudios, consistente en permitir el acceso al titulo a quienes estuvieran en posesion de una
Diplomatura en Ciencias Empresariales, en Gestiéon y Administracion Publica, o en Relaciones Laborales (o
que fueran Graduados/as Sociales). Esta propuesta de modificacion recibié el INFORME FAVORABLE de la
ACSUCYL (expediente n® 9561/2016, ID titulo: 4316246 fecha: 18/12/2018) y, como recomendacion, la
ACSUCyL apuntaba que “Se recomienda que la Universidad informe al Consejo General de Colegios
Oficiales de Gestores Administrativos de Espafa de que el acceso a este master quedara abierto a
diplomados con el fin de que tenga conocimiento de este hecho, de cara a su adecuaciéon como sustituto de
las pruebas que regulan el acceso a la profesién de Gestor Administrativo que periédicamente convoca el
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas”.

Esa recomendacioén fue asumida y el Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Castilla y Ledn puso en
conocimiento del Consejo General de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos de Espafia dicha
ampliacion, ademas de comunicarselo a todos sus colegiados. Tanto en la web del Colegio, como en la
publicidad institucional del titulo de la Universidad se destaca la posibilidad de acceso de las diplomaturas
correspondientes. Tal y como se preveia cuando se propuso esta accion de mejora, la ampliacién a este
colectivo de personas ha implicado un aumento de estudiantes, contandose con diplomados en las ediciones
de 2019-2020 y 2020-2021, como puede comprobarse en la documentacién que obra en poder de la
Secretaria de la Facultad de Derecho.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

-Atencion a las recomendaciones.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

-Mala distribucion de las horas no presenciales vinculadas a los talleres. Deberia modificarse en las fichas
docentes.
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DIMENSION II. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de profesorado

e Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion docente, formacion docente, innovacion
docente

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

-CV del profesorado de la USAL (web institucional y Alfresco).

-Guias académicas Generales (pdf) de los distintos cursos, en las que se incluyen los datos relativos al PDI
que imparte docencia.

-Informes de la UEC: Encuestas de satisfaccién de los estudiantes con la actividad docente del profesorado,

-Informes de la UEC sobre: Indicadores por categoria del PDI que imparte docencia en el titulo (Periodo
2017-2019), Participaciéon del PDI en el Programa Docentia-USAL. Convocatorias 2008-2019, Participacion
del PDI en el Plan de Formacién Docente del profesorado (Cursos organizados por el IUCE en el periodo
2011-2019).

-Programas de los talleres.

SE APORTAN
[ . |seh ducido] Se h ducid
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Se ha cumlido i) ** "2 ") e svaciones
Sl NO esviaciones desviaciones sustanciales
El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion
X adecuada para el desarrollo del programa formativo considerando las
caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, X
modalidades docentes).
El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el
nivel de cualificacion académica requerido para el titulo, dispone de
X la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y X
es coherente con los compromisos incluidos en la memoria
verificada.
La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado
X actualiza su formacion docente y se implica en iniciativas de X
innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.
JUSTIFICACION

En el Master en Gestion Administrativa comenzaron impartiendo docencia durante el curso 2017-2018
catorce profesores y profesoras de la Universidad de Salamanca, adscritos a seis areas de conocimiento
(Derecho Administrativo, Derecho Civil, Derecho Mercantil, Derecho Financiero y Tributario, Derecho del
Trabajo y de la Seguridad Social, y Economia financiera y Contabilidad) que pertenecen a cuatro
departamentos diferentes. En el curso 2018-2019 se mantuvo el mismo profesorado, y en el curso 2019-
2020 hubo solo variacion en dos areas: en Contabilidad entré una nueva docente (PTU) en sustitucion de dos
docentes anteriores (profesores TEU) y en el area de Administrativo se incorporé otro docente, de manera
que se mantuvo el numero de 14 profesores/as.

Tal y como se indicaba en la Memoria verificada, no ha sido necesario la contratacion de profesorado para
impartir el titulo en este periodo, ni tampoco sera necesario para ediciones sucesivas. En esta linea, la
plantilla docente del titulo se prevé muy estable, sin perjuicio de que al organizar anualmente su docencia los
departamentos pueden provocar algunas variaciones relacionadas con las concretas personas a las que cada
curso se le encomiendan las asignaturas, variaciones que en ningun caso dificultan la asuncion de la
docencia correspondiente atribuida a cada area/departamento.

Por categorias académicas, forman o han formado parte del profesorado: dos catedraticos de universidad (los
tres cursos), dos o tres profesores titulares de universidad (tres el curso 2019-2020), cuatro profesores
titulares de escuela universitaria (el ultimo curso hubo dos), cinco profesores contratados doctores (cuatro el
primer curso), un profesor ayudante doctor (el primer curso) y una profesora asociada (los tres cursos).
Consecuentemente, como se preveia en la Memoria, casi todos los docentes del titulo tienen una vinculacion
permanente con la universidad. Y de los catorce docentes involucrados en los cursos 2017-2018 y 2018-2019
once tenian el titulo de doctor/a, lo que representaba un 78,6%, cifra que se increment6 en el curso 2019-
2020 a doce de los catorce docentes, aumentando asi el porcentaje al 85,71 %. Por otro lado, todo el
personal académico del master, salvedad hecha del profesorado asociado, tiene dedicaciéon a tiempo
completo.
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Hay que destacar, asimismo, la colaboracién de gestores administrativos para la imparticion de los talleres y
seminarios presenciales, tal y como se preveia en la Memoria del titulo. Durante el curso 2017-2018
intervinieron cuatro profesionales, cifra que —de acuerdo con el Colegio de Gestores de Castilla y Ledn- se
consideré que era conveniente aumentar en cursos sucesivos, en funcién siempre de las tematicas de los
talleres y la especializacion de los ponentes. Los gestores que colaboraron en la docencia en el curso 2017-
2018 contaban con muchos afios de experiencia y fueron muy bien valorados por los estudiantes. Solamente
una de las actividades complementarias de las clases magistrales fue impartida por un profesional ajeno a los
gestores administrativos, en concreto, en relacion con la asignatura “Gestion Administrativa Mercantil”
impartié6 una conferencia D. Valentin Barriga Rincon, Registrador del Registro de Bienes Muebles Il de
Madrid. En los cursos 2018-2019 y 2019-2020 se corrigié uno de los puntos débiles sefialados en el informe
del primer afio y previsto como “area de mejora” y se incrementé el nimero de profesionales que participaron
en los talleres (pueden verse los programas en Alfresco). Asi, en el curso 2018-2019 participaron en los diez
talleres/seminarios del primer cuatrimestre siete gestores administrativos y otros tres profesionales, y en los
cuatro talleres/seminarios del segundo cuatrimestre, dos gestoras administrativas, debiendo destacar aqui
que la persona que impartié el taller de contabilidad fue una alumna egresada del master el curso anterior,
colegiada posteriormente como gestora administrativa y que, por su trayectoria profesional previa al master
(como asesora de empresas) y el conocimiento interno del posgrado, se consideré especialmente adecuada
para que se encargara de esta actividad. En el curso 2019-2020 los talleres del primer cuatrimestre se
desarrollaron con normalidad, con la participacion siete gestores administrativos y dos profesionales de los
Servicios Informaticos Gestores Administrativos (SIGA). En el segundo cuatrimestre, sin embargo, la
suspension de actividades presenciales por la crisis de la COVID-19 implicé la suspension, primero
provisional y luego definitiva, del desarrollo en el aula de los talleres pendientes, si bien en el mes de mayo y
gracias a la colaboracion de los cuatro gestores implicados, se impartieron online (véase el apartado 1.2 de
este autoinforme).

A la vista de lo indicado, puede afirmarse que el profesorado es suficiente y dispone de la dedicacién
adecuada para el desarrollo del programa formativo del méaster; asimismo, su perfil se adecta a los objetivos
y contenidos del titulo, lo que facilita algo esencial en un posgrado de las caracteristicas del Master en
Gestion Administrativa (que estd muy condicionado por los cambios normativos y procedimentales que
afectan a las diversas administraciones), como es la conveniente y continuada actualizacién por parte de la
plantilla. Esta actualizacion se pone de manifiesto en los materiales de las distintas asignaturas, que deben
ser revisados cada nuevo curso y, cuando ha sido necesario, durante el transcurso del mismo. La
participacion de los gestores, igualmente, incide en una “puesta al dia” del alumnado a través del desarrollo
de los talleres y seminarios, en los que se aporta una vision mas practica y pegada al quehacer diario de las
gestorias.

La actividad docente del profesorado es evaluada tanto por los alumnos (encuestas de satisfaccion con la
actividad docente, bienales y a las que se refiere el apartado 4.4 de este autoinforme) como por la propia
Universidad a través del programa Docentia). En cuanto a los resultados del programa Docentia, como la
evaluacion es quinquenal, los datos disponibles en Alfresco (Participacién del PDI en el Programa Docentia-
USAL. Convocatorias 2008-2019) no se corresponden con los tres cursos valorados, pero puede destacarse
que los dos docentes evaluados en las convocatorias 2017-2018 recibieron la valoracion de “Muy favorable”
y, el resto de los docentes evaluados en convocatoria anteriores (ocho) fueron calificados como favorable (1),
muy favorable (3) y excelentes (4).

En lo que atafie a la participacidon en programas de formacién docente e innovacién durante los tres cursos
considerados, el profesorado del master ha realizado multiples cursos de formacién y mejora de la calidad y
metodologia docente puestos a disposicion por la Universidad de Salamanca -ver Participacion del PDI en el
Plan de Formacién Docente del profesorado (Cursos organizados por el IUCE en el periodo 2012-2019)- u
otras instituciones, muchos de ellos relacionados con las TIC. También ha asistido a jornadas y ha
participado en proyectos de innovacién docente. A modo de ejemplo, citaremos Unicamente algunas
actividades conectadas total o parcialmente con las TIC y la ensefianza-aprendizaje a través de plataformas
que han realizado los docentes del master:

— Taller de deteccion de fraude en pruebas de evaluacién de estudiantes, Universidad de
Salamanca, 2017.

— La elaboracién de las rubricas para la evaluacion de competencias, IUCE, 2017.
— Nueva herramienta de Studium para videoconferencia y videotutoria, IUCE, 2018 y 2019.

— | Jornadas de innovacion docente de la Facultad de Ciencias Sociales”, Universidad de
Salamanca, 2018.

— Desarrollo de competencias para el profesorado universitario. Estrategias para la docencia.
IUCE, 2018.

—  Campus Virtual Studium (version on line), Universidad de Salamanca, 2018.
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También hay docentes del master que han participado como ponentes o han dirigido seminarios y/o congresos
relacionados con la docencia:

Proyectos de innovacién y mejora docente: el informe de la UEC Participacion del PDI en Proyectos de
Innovacién Docente en el periodo 2012-2019 se refiere al profesorado del master del curso 2018-2019 y pone
de manifiesto la habitual participacion de los docentes en proyectos de este tipo. Por destacar algunos
aplicables al titulo, cabe citar:

La situacion provocada por el confinamiento y la suspensién de actividades presenciales en la USAL desde
marzo de 2020 impuso una necesaria reconversion a la férmula online (sincrona y asincrona) de las clases y
talleres programados para el resto del segundo cuatrimestre. Y debe destacarse el enorme esfuerzo del
profesorado y los gestores administrativos del master para facilitar, en lo posible, el desarrollo de esas
actividades y el contacto con los estudiantes a través de videotutorias con el recurso a diversas plataformas
(Google meet, Blackboard collaborate ultra, Microsofts teams...), etc. Ademas, hubo también por parte de los
docentes un esfuerzo formativo adicional: la USAL organizd durante el confinamiento mdltiples webinars,

Formacion virtual 2.0, Universidad de Salamanca. 2018.
Recursos electronicos en la Universidad de Salamanca, USAL, 2018.

¢ Qué es lo importante? Factores clave para potenciar el éxito académico de los estudiantes,
IUCE. 2018.

Utilizacion de las TIC como herramienta docente en las asignaturas de economia y empresa.
IUCE. 2019.

Espacios personales de docencia y aprendizaje en el entorno digital UsalGoogle. IUCE. 2018.
Herramientas de la suite de google en la nube para apoyo a la docencia, IUCE, 2019.
Eventum. Gestion web de eventos académicos, IUCE, 2019.

Recursos gramaticales y ortotipograficos para la docencia y la investigacion, IUCE, 2019.

Flip teaching: una metodologia activa, IUCE, 2019.

Elaboracion de "pildoras audiovisuales" para la docencia reglada y virtual, IUCE, 2019.

De la queja a la acciéon: competencias emocionales para docentes, IUCE, 2019.

Mejorar la docencia universitaria. Innovacién de la sesion expositiva y fomentar la participacion
del alumnado, IUCE, 2019

Herramientas audiovisuales de Streaming para el profesorado universitario”, IUCE, 2019.

Aprendizaje basado en la experiencia a través de la metodologia Desing Thinking. IUCE. 2018.

Valoracién de las competencias de la Facultad de Economia y Empresa (prof.2 Jennifer Martinez
Ferrero, IX Workshop in Operations and Technology — ACEDETIR INTech 2018, Universidad de
Zaragoza).

Ensefiar con competencias para mejorar la empleabilidad (prof.? Jennifer Martinez Ferrero, IV
Jornadas de Innovacién Docente en Economia. Universidad de Salamanca, 15 de marzo de
2019)

IV Seminario “El respeto a la propiedad intelectual en el ambito de los TFG’s”, Salamanca, 8 de
febrero de 2019 (Dir. F. Maria Corvo).

V Seminario “El respeto a la propiedad intelectual en el ambito de los TFG’s”, Salamanca, 7 de
febrero de 2020 (Dir. F. Maria Corvo).

Distintos modelos de tutorias en el ambito de la Educacion superior, Universidad de Salamanca
(Referencia ID2017/066) (curso 2017-2018).

La fiscalidad de las plataformas de economia colaborativa (BLABLACAR, UBER, AIRBNB,
CABIFY, etc): Deteccién por el alumnado de los nuevos problemas que entrafian y busqueda de
soluciones administrativas y fiscales (ID2018/141), curso 2018-2019.

Gamificacion en la ensefianza de las Ciencias Juridicas (Cédigo: 1D2019/066). Curso 2019-
2020.

La educacioén para la digitalizacion. La proteccidon de datos de caracter personal como servicio
publico de interés general en la sociedad del conocimiento, (ID2019/051). Curso 2019-2020.

Asimismo, la profesora F. Maria Corvo participa en el proyecto docente de ludoteca juridica
(https://ludotecajuridica.es/), que es un espacio web que pretende mostrar y facilitar el
aprendizaje del Derecho mediante el uso de juegos educativos.
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cursos online y tutoriales sobre metodologia docente no presencial, en los que participaron practicamente
todos los profesores y profesoras del titulo.

Algunos de los webinars y cursos de formacién online acreditables en los que participé profesorado del
master en el segundo cuatrimestre de 2020 son los siguientes:

Examen sincrono a través de cuestionario en Moodle: Antes, durante y después, Usal-IUCE, en
el marco del Programa de Formacion Docente en torno a la Evaluacion Online, mayo de 2020.

Libro de calificaciones en Studium, USAL-IUCE, en el marco del Programa de Formacion
Docente en torno a la Evaluacién Online, mayo 2020.

La nueva realidad docente de la Universidad de Salamanca: lecciones aprendidas y reflexiones,
organizado por la USAL-IUCE, junio 2020.

Competencia digital docente, USAL-IUCE, julio 2020.
De digitalizar lo disefiado a disefiar para lo digital, USAL-IUCE, julio 2020.

Gamificaciéon practica: creando contextos de aprendizaje gamificados (on-line)”, IUCE, junio
2020.

Produccion digital de MOOC (on-line), IUCE, junio 2020.
Prevencion de riesgos en el teletrabajo, on line, junio 2020
Aspectos generales del SARS-CoV-2, on line, mayo 2020

Escuela de cocina: aula invertida en salsa de aprendizaje personalizad (online), IUCE, junio
2020 (8 horas).

Conversacion casUSAL: Experiencias docentes durante el confinamiento, Online, IUCE. 2020.

La webconferencia para el aprendizaje sincrono en red: posibilidades y organizacién de
actividades (carga lectiva: 12,5 horas), Programa de Formacion, Apoyo y Reconocimiento al
Profesorado de 2020-21, Universidad Internacional de Andalucia.

Flipped classroom en docencia universitaria (carga lectiva: 12,5 horas), Programa de
Formacién, Apoyo y Reconocimiento al Profesorado de 2020-21, Universidad Internacional de
Andalucia.

Gamificacion para entornos virtuales (carga lectiva: 12,5 horas), Programa de Formacion, Apoyo
y Reconocimiento al Profesorado de 2020-21, Universidad Internacional de Andalucia.

En el ambito especifico de la experiencia en docencia semipresencial u online, casi todo el profesorado del
master ha participado a lo largo de este periodo en diversos titulos oficiales y propios impartidos en estas
modalidades, sefialadamente: en el Master de Espafiol para Juristas Extranjeros (Titulo Propio Online de la
USAL), en el Diploma de Especializacién en Mediacion (semipresencial), en el Diploma de Especializacion en
Gestion Laboral (Online), o en el Master en direccion de personas y gestion estratégica del talento en la
organizacion. (Titulo Propio Online de la USAL).

Otro aspecto destacable ha sido la investigacion desarrollada por el profesor Juan José Rastrollo Suarez en
relacion con la profesion de gestor administrativo, que se ha plasmado en un estudio titulado “La profesion de
gestor administrativo y los derechos de los ciudadanos”, publicado en la Revista Juridica de Castilla y Lebn. n.°
49. septiembre 2019, ISSN 2254-3805, pp. 153 a 190.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

-Profesorado suficiente y con dedicacién a tiempo completo.
- Capacidad de actualizacion del profesorado.
- Valiosas aportaciones de los gestores administrativos que intervienen como colaboradores docentes.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

-Promocién de actividades de formacién y mejora docente mas centradas en la dinamica especifica del master.
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DIMENSION II. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo
e Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la calidad de los servicios ofertados por la universidad.
Servicio de Promocién, Informacion y Orientacién (SPIO)

Servicio de Asuntos Sociales (SAS)

Servicio de Insercion Profesional, Practicas y Empleo (SIPPE)
SE APORTAN

EVIDENCIAS_| CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Se ha cumplido sir °€ N2 Proccido) S¢ Ban producido

desviaciones A N
Sl NO desviaciones sustanciales

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es

X suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y
caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes,

modalidades docentes presencial, semi presencial y a distancia).

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas,
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa formativo
X son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y

caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, X
modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y

X profesional, apoyo social) responden al proceso de ensefanza- X
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.
JUSTIFICACION

El master en Gestion Administrativa no cuenta con personal especifico de apoyo al titulo, por lo que el personal
de Administracion y Servicios adscrito a la secretaria de la Facultad de Derecho ha desempefiado las labores
de gestion administrativa del master, contando con amplia experiencia y formacion al respecto. Hay que
comentar, sin embargo, que de las labores relacionadas con los posgrados que dependen de la Facultad de
Derecho se ocupa principalmente (casi en exclusiva) una sola persona de dicha secretaria, y en momentos
concretos se ve claramente desbordada en su trabajo (etapas de matricula, sobre todo), pese a lo cual lo
desarrolla de una manera eficaz. Esa misma persona es la que, ademas, forma parte de las comisiones
académica y de calidad del master, por lo que su opinién para tomar algunas decisiones con repercusiones
administrativas (por ejemplo, referidas a las formulas de preselecciéon de candidatos y publicacion de listados),
han supuesto una aportacion de particular interés.

Sin embargo, resultaria conveniente y de gran ayuda contar con un mayor apoyo (que fuera especifico para
el master) para actividades meramente administrativas y de gestidon habitual, como por ejemplo la
contestacion a multiples (y hablamos de muchas decenas) correos electrénicos resolviendo dudas o
solicitando documentos a potenciales candidatos (debiendo destacarse el elevado numero de estudiantes
extranjeros, sobre todo iberoamericanos, que piden detalles concretos de la titulacion y que, en la mayoria de
los casos, creen que se orienta a la administracion de empresas o, incluso, al trabajo en administraciones
publicas), la orientacion administrativa de estudiantes seleccionados, la supervision de elementos
publicitarios del master, la gestion econdémica o la actualizacidon -cuando empiece a funcionar a pleno
rendimiento- de la web propia. Estas tareas de gestion ordinaria del master las realiza la directora del mismo,
y han ido aumentando notablemente a medida que ha aumentado la matricula, coinciden estudiantes de un
curso y de otro que requieren gestiones diferenciadas, etc., por lo que tener mas apoyo administrativo
creemos que es algo fundamental, aunque somos conscientes de que este es un tema de organizacién y
distribucion de funciones del PAS que deberia abordarse (y resolverse) a nivel de toda la universidad.

Por lo que se refiere a los recursos materiales y servicios, como se indicaba en la Memoria verificada, la
Facultad de Derecho de la Universidad de Salamanca ha ofrecido instalaciones e infraestructuras suficientes
para el desarrollo de las diversas actividades del master (clases, talleres, conferencias), a lo que se une la
disponibilidad de la Biblioteca Francisco Vitoria. A lo largo de los cursos analizados se han asignado dos
aulas diferentes al master, y en ambas se contaba con los medios electronicos adecuados (proyector y un
ordenador fijos, conexion a internet) para permitir el correcto desenvolvimiento de las clases y, en particular
de varios talleres, en los que los gestores requerian acceder a aplicaciones o bases de datos de diversas
administraciones o instalar determinados certificados digitales, casos en los que el Técnico de informaticas de
la Facultad de Derecho ha realizado los cambios necesarios en los equipos.
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La encuesta de satisfaccion de los estudiantes (curso 2017-2018) con los servicios ofertados ofrece
resultados positivos en los aspectos consultados, con medias en torno a los 4 puntos sobre 5; en el curso
2018-2019, esta tendencia mejord y, en lo que atafie a las Instalaciones e infraestructuras (aulas, ecosistema
tecnoldgico para la docencia en linea, salas de estudio y trabajo en grupo, bibliotecas; sistema de ayuda del
campus virtual y la atencién del personal técnico; servicios de reprografia, cafeteria y de limpieza), la
encuesta correspondiente nos indica que el 28,6% de los estudiantes se muestra muy satisfecho, el 57,1%
esté satisfecho, el 14,3% ni satisfecho ni insatisfecho, ninguno insatisfecho o muy insatisfecho.

En relacion con la plataforma moodle (https:/moodle2.usal.es/ hasta el curso 2019-2020 vy
https://studium.usal.es/ desde el curso 2020-2021) y el soporte de apoyo al campus virtual, han funcionado
sin problemas todos los cursos, algo absolutamente esencial en un titulo de las caracteristicas del Master en
Gestion Administrativa, por su semipresencialidad. En consecuencia, los estudiantes han accedido al material
didactico subido por el profesorado y han podido descargarlo, han recibido los avisos de novedades
(generales o de asignaturas concretas) emitidos en cada momento, han dispuesto de buzones para el envio
de las tareas no presenciales (con un tutorial puesto a su disposicion en la pagina general del master en
Studium), han podido realizar online los cuestionarios y recibir las calificaciones, han enviado consultas al
profesorado (sistema de mensajes o correo electrénico), han tenido a su disposicion de manera permanente
cualquier documentacion relevante o de interés para el master, como por ejemplo: las directrices sobre TFM,
la guia académica, las fichas docentes, los formularios que necesitaban en cada momento (solicitud de
presentacion del TFM, solicitud de tutor, Modelo de memoria de Practicas...), etc. El servicio de soporte de
Studium (studium@usal.es), por otro lado, es altamente eficaz y cuando se han producido pequefias
incidencias las ha solucionado rapidamente.

En lo que atafie a los servicios de apoyo, hay que mencionar los que ofrece la Universidad, que se dan a
conocer a los estudiantes al inicio del curso y estan dirigidos a la orientacién académica y profesional. Esos
servicios son los ya mencionados en la Memoria verificada, principalmente: el Servicio de Promocidn,
Informacién y Orientacién (SPIO), el Servicio de Asuntos Sociales (SAS), y el Servicio de Insercion
Profesional, Practicas y Empleo (SIPPE)- https://empleo.usal.es/.

Por las caracteristicas del master, destaca el papel que cumple, en relacién con las practicas externas, el
SIPPE, servicio que esta en contacto con la direccién del master para informar de cuantas gestiones sea
necesario realizar en este ambito. En el curso 2019-2020 se actualiz6 el sitio web del SIPPE-USALEmprende
, introduciendo importantes cambios en la seccidn de practicas con el objetivo de sistematizar y simplificar el
procedimiento para la solicitud y seguimiento de los convenios de cooperacion educativa. El principal cambio
consistid en la sustitucion del formulario de solicitud de convenio, hasta entonces en formato PDF
por formularios web; la gestion de las practicas se tramita a través del https://empleo.usal.es/practica/usal.php
Otra novedad importante relacionada con la gestion de las Practicas es la de que para el curso 2020-2021 es
necesario actualizar los Convenios de Cooperacién Educativa para la realizacion de practicas académicas
externas suscritos entre la Universidad de Salamanca y las entidades colaboradoras, proceso del que se esta
encargando el SIPPE una vez que desde la direccion del master se le han facilitado los contactos con la
institucion (Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Castilla y Ledn) y las gestorias no pertenecientes
al COGACyL que han venido acogiendo estudiantes del master en practicas (de Céceres, Madrid, Santander
y Avila-que pertenece a Colegio de GA de Madrid).

Al margen de los mencionados servicios generales de la USAL, desde el propio master, la direccion y el
profesorado ofrecen informacién y apoyo a los estudiantes, a través del correo electrénico (el de cada
docente o el del master muga@usal.es, que aparecen en la Guia académica y en las fichas de cada materia,
disponibles en Studium) o en respuesta a consultas telefénicas y tutorias personales. También, a partir del
segundo cuatrimestre del curso 2019-2020 se han utilizado de manera habitual diversos canales de
videoreuniones (bien a través de Google-meet, bien a través de Blackboard Collaborate, que esta integrado
en Studium).

A consecuencia de la Covid-19 en el 2° cuatrimestre del curso 2019-20 hubo un recurso de apoyo a los
estudiantes cuyo acceso si se vio significativamente afectado: las bibliotecas, por la imposibilidad de acudir a
ellas durante el confinamiento. Este problema ha afectado muy particularmente a la elaboracion de los TFM y
se ha suplido fundamentalmente a través del envio a los estudiantes por correo electrénico de recursos que
estaban en poder del profesorado, el acceso a bases de dato suscritas por la USAL habitualmente o que
durante el confinamiento y los meses siguientes permitieron su utilizacién provisional (p. ej. la Biblioteca
virtual Tirant). Igualmente, debido a este problema, el apoyo a los estudiantes a través de las tutorias de los
TFM se intensifico a través de correos y videollamadas.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

-Los recursos materiales, las infraestructuras y los servicios de apoyo a la docencia virtual se adecuan a las
necesidades y requerimientos del titulo.

-La plataforma y los servicios de apoyo al campus virtual han funcionado adecuadamente.

-La informacioén solicitada a la direccion del master (por interesados, potenciales candidatos, preinscritos,
matriculados) es atendida con celeridad. Esto, sin embargo, supone un elevado esfuerzo en gestion que, a la
vez, enlaza con un punto débil que se sefiala a continuacion.

-Los estudiantes son asistidos en sus dudas y necesidades por el profesorado y la direccién del master por
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multiples canales: studium, correo electronico y sistemas de videoreuniones.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Seria deseable obtener un mayor apoyo en las labores administrativas, no solo en lo relativo a las
preinscripciones y matriculaciones (refuerzo del personal de secretaria), sino también respecto a las tareas de
gestion ordinaria del master, que constituyen una importante carga de trabajo para la direccién del titulo.
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DIMENSION I1l. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas
e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master
e Muestra de memorias de practicas externas

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

-Fichas de las asignaturas, recogidas en las Guias académicas de cada curso
-Directrices para la elaboracion de los TFM
-Actas Comisién Académica

- Informe de resultados encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo. Curso 2019-
2020 (Unidad de Evaluacién de la Calidad)

SE APORTAN
7 . _ISeh ducido| Se h ducid
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Se ha cumplido s % P20 HE) % aciones
Sl NO esviaciones desviaciones sustanciales
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la
adquisicion de competencias han sido analizados, satisfacen los
X objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de
egreso contemplado en la memoria verificada y se corresponden con X
el nivel del MECES (Marco Espanol de Cualificaciones para la
Educacion Superior) de la titulacion.
Las actividades formativas y su metodologia de ensefanza-
X aprendizaje son adecuadas para la adquisicion de las competencias X
previstas.
Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los
X comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa formativo y X
permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.
JUSTIFICACION

Las actividades de formacién y evaluacién previstas son publicas y estan dirigidas a la adquisicion de las
competencias propias del titulo. Las competencias se recogen en la guia académica y en la web institucional
del titulo; ademas, en las fichas de cada asignatura también se enumeran las que correspondan. Las fichas
especifican, igualmente, los instrumentos de evaluacion que se utilizaran (pruebas on-line y prueba
presencial), asi como el peso de cada uno de ellos en la calificacidn final, de manera que los sistemas de
evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa
formativo y consideramos que permiten una valoraciéon adecuada de los resultados de aprendizaje. Por otro
lado, también en las paginas de cada asignatura en Studium se explicita la ponderacién de los instrumentos
de evaluacion no presenciales (cuestionarios y tareas).

En el curso 2017-2018 se adoptaron algunas acciones para mejorar el programa formativo y la trasparencia
en la evaluacion de una materia como los TFM, destacando la aprobacion por parte de la Comision
Académica del master de unas “Directrices para la elaboracion del TFM” que especificaban los siguientes
extremos: 1.- Las caracteristicas generales del TFM en el Master Universitario en Gestion Administrativa. 2.
Las modalidades del TFM. 3. El sistema de supervision y desarrollo del TFM. 4. El procedimiento de
asignacion de TFM y tutores. 5. Las reglas sobre extension y estructura del TFM, asi como las consecuencias
del plagio. 6.- El procedimiento para la presentacion y el régimen de convocatorias del TFM. 7.- Las
caracteristicas de las Comisiones Evaluadoras. 8.- Criterios de evaluacion y calificacion. 9.- Los
procedimientos para la revisiéon de las calificaciones.

Otro aspecto que se sistematizd y se hizo publico fue el de los criterios para la concesion de Matricula de
Honor en el TFM. Como las distintas Comisiones evaluadoras pueden proponer mas de un TFM para la
concesion de Matricula de Honor, era necesario que la Comisidon académica fijase unos criterios para esa
eventual concesion (1°) Conceder la MH a la nota mas alta de las propuestas; 2°) Si hubiera varias notas
coincidentes, conceder la MH a quien tenga una nota media del master més alta; 3°) Si persistiera el empate
entre dos o mas estudiantes, se procederia a realizar un sorteo). Los criterios fueron dados a conocer a los
estudiantes, tanto por correo electronico, como mediante la subida en la pagina de Studium correspondiente
a la asignatura TFM de un archivo que los recogia. Posteriormente, se modificaron estos criterios
incorporando otro mas antes del sorteo: la nota media de acceso al master, y también se afadieron otras
novedades a las Directrices, basadas en sugerencias de estudiantes y profesores: asignacion de tutores
segun media del expediente académico de acceso al master; marcar plazos para la asignacion de tutores
dentro del primer cuatrimestre; no inclusion de las fechas de las convocatorias para el TFM en este
documento de directrices, para no tener que aprobarlo todos los afios (las fechas se incorporan a la guia
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académica anual); adaptacién de cémo tienen que presentar los estudiantes el TFM en la secretaria del
centro y a los miembros de las comisiones evaluadoras, para lo que se ha tenido en cuenta las indicaciones
recibidas de la propia secretaria (Acta de la Comision académica de 18 octubre 2018).

Estas decisiones han aportado trasparencia a la evaluacién y seguridad a los estudiantes.

Las actividades formativas y los métodos de ensefanza-aprendizaje que se desarrollan en el master y que se
recogen en las fichas de las asignaturas (publicadas en Studium y en las Guias académicas anuales)
creemos que son adecuadas para la adquisicion de las competencias previstas. La combinaciéon de una
necesaria fundamentacion tedrica (adquirida con la preparacion de los Textos basicos que elabora el
profesorado para cada materia y consolidada en las explicaciones de los aspectos mas importantes o
complejos en las clases presenciales) con los planteamientos practicos desarrollados en los talleres y
seminarios que imparten los gestores, asi como el complemento de las practicas externas, es adecuado para
un master de las caracteristicas del que aqui se autoinforma, con un perfil profesionalizante. Ademas,
consideramos que el contacto con instituciones o profesionales generado a través de las actividades
adicionales (visitas a instituciones con explicacién de procedimientos en los que intervienen los gestores
administrativos, jornadas especificas de formacién en la delegacién del COGACyL de Salamanca) que se
incorporaron al master el curso 2018-2019 y que se van a mantener de manera permanente todos los cursos
refuerza la adquisiciéon de competencias especificas como la CE2, la CE3, la CE5 o la CE10.

En los resultados de la Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo (curso 2019-
2020), que son los Unicos que tenemos, los alumnos manifiestan su valoracion muy positiva del proceso de
ensefianza-aprendizaje, con el que estan satisfechos y atribuyen a todos los items (referidos a Metodologia y
adecuacion a competencias, Criterios y métodos de evaluacion y adecuacion a las competencias, Calidad y
adecuacion de los materiales, Accesibilidad del profesorado, Utilidad de las consultas y Nivel de cumplimiento
de los programas) un minimo de 4 puntos sobre 5, con medias superiores a las del centro y la universidad.

Los instrumentos y sistemas de evaluacion utilizados por el profesorado se ajustan a lo que se pretende con
el programa formativo, y asi lo consideran los estudiantes, que en la Encuesta de satisfaccion del curso 2019-
2020 que acaba de mencionarse valoraron como “Satisfactorios” (4 sobre 5) los Criterios y métodos de
evaluacion y adecuacioén a las competencias.

Por otro lado, hay que destacar que se otorga un peso importante a las pruebas online (entre un 30 y un 40%
de la calificacion final), pero se mantiene también un fuerte peso de la prueba final -que debe superarse-
porque es particularmente relevante, en un master semipresencial, la presencia fisica de los estudiantes al
realizar dicha prueba. En las fichas de las asignaturas se hacen constar los distintos instrumentos de
evaluacion y su ponderacion y en la pagina de Studium de cada materia vuelven a recordarse.

Los resultados del aprendizaje y la obtencion de las correspondientes competencias se ponen de manifiesto
y, a la vez, se refuerzan, cuando se realizan las practicas externas, que sin duda se ajustan al principal perfil
de egreso: el ejercicio profesional de la gestién administrativa. Asimismo, la contratacion en gestorias
administrativas de algunos estudiantes del master por nada mas finalizarlo, o la apertura de gestorias propias
pone de manifiesto la adquisicion de las competencias reflejadas en el programa formativo.

Las alteraciones que la irrupcion de la COVID-19 implicoé en las actividades formativas y evaluadoras del
segundo cuatrimestre del curso 2019-2020 han sido pormenorizadas en apartados anteriores del
Autoinforme, y a ellos nos remitimos. Consideramos, en todo caso, que esas alteraciones excepcionales se
gestionaron de manera adecuada y permitieron alcanzar, sino de manera plena, en gran medida los
resultados de aprendizaje perseguidos con el master, aunque es evidente que no poder realizar todas las
horas de practicas o no poder disponer de los recursos habituales para elaborar los TFM ha tenido
repercusiones.

Las tasas de éxito y de rendimiento de los distintos cursos se comentan en el apartado siguiente del
Autoinforme.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

-Se han fijado directrices para la elaboracion y presentacion de los TFM que dan mayor seguridad en esta
materia a los estudiantes.

-Se han fijado los criterios de evaluacion y calificacién que han de seguir las comisiones de evaluacion del TFM,
que son publicos.

-Se han fijado los criterios para la concesion de Matricula de Honor en el TFM.
-Se han fijado criterios para la eleccion de tutor/a para el TFM.
-Se ha reforzado la adquisicion de competencias especificas con actividades adicionales.

-Explicacion clara en las fichas de las metodologias docentes y los instrumentos de evaluacion. Repeticion de
esta informacion en todas las asignaturas en Studium.

-Satisfaccion de los estudiantes con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Reforzar el analisis de los resultados del aprendizaje.
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DIMENSION I1l. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucion de los indicadores del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
o Estadisticas de egresados por curso académico
e Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Datos sobre matriculas anuladas

SE APORTAN

I . .| Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS_| CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES s e cnmplic i 5585 A
Sl NO esviaciones desviaciones sustanciales

La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de
X rendimiento, de abandono, de graduacion y de eficiencia del titulo X
son coherentes con la memoria verificada.

Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los

X recursos puestos a disposicion del titulo, y adecuados al ambito X
tematico y a las demandas sociales de su entorno.
JUSTIFICACION

La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso ha sido altamente positiva y ya nos hemos referido a ella en
el apartado 1.2 del Autoinforme. De acuerdo con la Memoria verificada se ofrece un maximo de 30 plazas y la
evolucion ha sido la siguiente (https://indicadores.usal.es/portal/oferta-y-demanda/demanda-de-

posgrados/demanda-de-masteres/ ):
Curso Solicitud en Estudiantes Relacién
12 opcion nuevos oferta/demanda
201718 34 16 1.88
2018-19 68 29 1.03
2019-20 89 25 (hay un error, 0,83
fueron 26)

Para el curso 2020-2021 podemos adelantar que se han cubierto las 30 plazas previstas.

Hay que volver a traer a colaciéon el problema de las anulaciones de matricula, que han impedido en los
cursos 2018-2019 y 2019-2020 que las 30 plazas hubieran estado cubiertas. Lo que ocurre es que hay
personas que, pese a matricularse, posteriormente anulan la matricula (a veces, simplemente no pagan, pero
ocupan una plaza) y acaban quedando plazas vacantes es el master. En el curso 2017-2018 hubo 1
anulacién, en el curso 2018-2019, 31 matriculas y 2 anulaciones y en el curso 2019-2020, 29 matriculas y 3
anulaciones posteriores. Por la estructura del master (cada seis semanas se imparten dos materias, en
términos generales), cuando se confirma que, en efecto, habra plazas vacantes, es dificil “repescar” a posible
preinscritos interesados en matricularse, porque ya se ha avanzado bastante en la dinamica del curso.

Si atendemos a las tasas de graduacién, abandono, eficiencia y rendimiento, comparando las previstas en la
Memoria verificada y las que aportan los datos generales del titulo (UEC_SGCI Informes 2018-
2019/MU_GestionAdministrativa-4316246_Indic18-19.pdf) disponibles al elaborar este autoinforme, podemos
afirmar que los indicadores son mejores que las previsiones de la Memoria verificada:

Previsiones | Curso 2017-2018 Curso 2018-2019
Memoria
Tasa de Rendimiento 70 98,11% 95,90%
Tasa de Exito 99,36% 99,65%
Tasa de Evaluacion 98,74% 96,25%
Tasa de Abandono 10 - -
Tasa de Graduacion 70 87,50% 89,60% (datos provisionales de elaboracion
(graduados en los dos cursos propia, teniendo en cuenta solo el curso
académicos siguientes) siguiente; se graduaron 26 de 29
estudiantes)

Tasa de eficiencia 80 100% 99,57%

Porcentaje de Graduados en 81,25% 75,86%

el afo que inician el master
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Y si se analizan los datos por asignaturas (segun los informes anuales elaborados por la UEC sobre los
“Resultados académicos por asignaturas e informacién sobre indicadores de oferta y demanda de titulos”),
vemos que hay unos valores razonables, aunque vayan variando cada curso. En concreto:

Curso 2017-2018

La tasa de rendimiento fue del 100% en todas las asignaturas excepto en Gestion administrativa de la
contabilidad societaria, que fue del 93,75% y en el Trabajo Fin de Master, que fue del 86,67%.

La tasa de éxito fue del 100% en todas las asignaturas excepto en Gestion administrativa de la contabilidad
societaria, que fue del 93,75%. La tasa de evaluacion fue del 100% en todas las asignaturas excepto el TFM,
que fue del 86,67%.

Curso 2018-2019:

La tasa de rendimiento fue del 100% en todas las asignaturas excepto en Gestion administrativa mercantil,
que fue del 96,55%, en Gestion administrativa de la contabilidad societaria, que fue del 96,67%, (mejorando
respecto a la del curso anterior) y en el Trabajo Fin de Master, que fue del 74,19%, produciéndose una clara
disminucion respecto al curso anterior (6 estudiantes no defendieron su TFM y no culminaron el master ese
curso). En el caso de las Practicas externas, la tasa es del 96,55% debido a que una estudiante no pudo
realizarlas por haber encontrado un trabajo a tiempo completo incompatible con ellas.

La tasa de éxito fue del 100% en todas las asignaturas excepto en Gestion administrativa mercantil, que fue
del 96,55%, de manera que empeoro esta tasa en esta asignatura, pero mejoré en Gestion administrativa de
la contabilidad societaria. En cuanto a la tasa de evaluacion, en el TFM y en GA de la contabilidad societaria
coincide con su tasa de rendimiento, mientras que en el caso de GA Mercantil es del 100%. En lo que atafie a
las Practicas externas, la tasa fue del 96,55% por las razones indicadas.

En el atipico curso 2019-2020:

La tasa de rendimiento ha disminuido en varias asignaturas debido a que un estudiante decidid, ya en el
primer cuatrimestre, no continuar sus estudios de master, y otro mas lo decidié en el segundo cuatrimestre.
La tasa de éxito disminuyd ligeramente: fue del 100% en todas las asignaturas excepto en Gestion
administrativa mercantil, GA civil y GA laboral, en las que fue del 96,15%. En la tasa de evaluacion se reflejan
los abandonos sefialados y, aunque en el primer cuatrimestre solo hay una asignatura que no llega al 100%
(GA Mercantil, con el 96,3%), en las del segundo cuatrimestre ninguna llega a ese maximo, destacando
negativamente el TFM (58,62%), lo que supone que casi la mitad de los estudiantes de nueva matricula no
han presentado su TFM en ninguna de las dos convocatorias. Este dato, insdlito, creemos que esta
directamente relacionado con las repercusiones de la pandemia (laborales, familiares y animicas) en varios
de nuestros estudiantes. Respecto a las circunstancias laborales, ciertos estudiantes trabajan en ambitos -
despachos profesionales de abogados, asesorias y gestorias - que han tenido una gran sobrecarga vinculada
a la aplicaciéon de las medidas adoptadas para afrontar la pandemia y sus consecuencias econémicas por lo
que, pese a haberse ampliado considerablemente el plazo de presentacion del TFM en la segunda
convocatoria, muchos no pudieron realizarlo; en otros casos, nos consta, se han producido circunstancias
personales y familiares que han impedido presentar durante el curso de referencia este Trabajo. Creemos, sin
embargo, que todos estos estudiantes finalizaran el master en el curso 2020-2021, habiendo solicitado ya
muchos de ellos la convocatoria adelantada.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Buenos indicadores que mejoran las previsiones de la Memoria verificada.

- A partir del primer curso han aumentado considerablemente los estudiantes de nuevo ingreso en las sucesivas
ediciones del master. Consolidacién de la demanda de alumnos del titulo

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Continuar tratando de que se completen las 30 plazas previstas y de que los indicadores se mantengan por
encima de las previsiones iniciales de la Memoria verificada.
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DIMENSION I1l. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercion laboral

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
o Estudios de insercion laboral

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

- Bolsa de empleo del COGACYyL (http://gestorescastillayleon.org/empleo/ )
- Datos sobre la actividad académica o profesional de algunos egresados que son accesibles en internet.

SE APORTAN
I . . | Se han producido| Se han producido
EVIDENCS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e ha cumplido sir ™ oo o desviaciones

desviaciones A N
Sl NO desviaciones sustanciales

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados

X del titulo son coherentes con el contexto socioeconémico y X
profesional del titulo.
JUSTIFICACION

La Comisién de Calidad del Titulo no cuenta con informes sobre insercion laboral referidas a nuestro titulo
que se deriven de encuestas realizadas por la Unidad de Evaluacién de la Calidad o por el Servicio de
Inserciéon Profesional, Practicas y Empleo de la Universidad de Salamanca. El ultimo estudio del que se
dispone se realiz6 en 2019 y es el de la insercion laboral de los egresados de la promocion 2015-16, en la
que aun no se habia puesto en marcha este master. Esta falta de datos, no imputable al master, es la razon
por la que marcamos “Se han producido ligeras desviaciones”.

En todo caso, aunque no contamos con datos “oficiales”, podemos aportar cierta informacién proporcionada
por algunos estudiantes (no todos responden), al contestar un breve cuestionario que se les envié por correo
electrénico (accion de mejora contemplada en el Informe de seguimiento de 2017-2018) y mediante
comunicaciones “informales” que ha establecido la direccion del master. De los trece estudiantes egresados
del master en el curso 2017-2018 tenemos datos sobre 7 de ellos:

Tres fueron contratados por gestorias administrativas (debiendo destacarse que dos de ellos
recibieron ofertas de trabajo de las propias gestorias en las que desarrollaron las practicas
externas);

Un estudiante abrié en Madrid su propia gestoria (https://es.linkedin.com/in/afmra )

Un estudiante ha continuado estudios de doctorado (y tiene wuna beca FPU:
https://derecho.usal.es/staff/dominguez-alvarez-jose-luis/ );

Dos estudiantes prestan servicios en asesorias (trabajo que ya desarrollaban al iniciar el master y que
se relaciona directamente con la previsiéon contenida en la Memoria del titulo segun la cual se
consideraba que entre los potenciales interesados en cursar el master estarian “profesionales que
ya se encuentran trabajando en el ambito de la consultoria o el asesoramiento a empresas y
ciudadanos, que quieran enriquecer sus cualificaciones para poder también prestar servicios propios
de la gestion administrativa”); al menos una de ellas se ha colegiado como GA.

Otra estudiante de este curso que finalizé el master en la convocatoria adelantada del afio siguiente
también presta servicios profesionales (abogacia).

De los veintitrés estudiantes egresados el curso 2018-2019, por los datos que conocemos:

Un estudiante abri6é en Salamanca su propia gestoria (https://www.gestoresyasesoreshernandez.es/) En
la pagina de la gestoria se incluye un enlace al master.

Otro amplié su correduria de seguros con las funciones de una GA (https://es-
es.facebook.com/israelsanjosecorredordeseguros/ )

— Una estudiante ha continuado estudios de doctorado (https://es.linkedin.com/in/paula-mar%C3%ADa-
tom%C3%A9-dom%C3%ADNnguez-016886158 );

— Un estudiante cursa un nuevo Grado universitario;

Dos estudiantes preparan oposiciones

Cuatro estudiantes prestan servicios o son titulares de asesorias

Tres estudiantes trabajan en gestorias.

De los cuatro estudiantes de este curso que finalizaron sus estudios el siguiente, uno trabaja en una asesoria,
otro trabaja en una empresa ajena a este ambito profesional, otra ha sido contratada para realizar
sustituciones en la gestoria en la que hizo las practicas y un cuarto estudiante no trabaja.

Respecto a los egresados del curso 2019-2020, dado que acaba de finalizar cuando se elabora este
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autoinforme no tenemos datos mas alla de saber que hay dos estudiantes que trabajan en asesorias, uno que
ha sido contratado por una entidad bancaria, dos estan trabajando temporalmente para gestorias de las que
participan en el programa de practicas y una estudiante esta iniciando los tramites para poder obtener el titulo
de GA, colegiarse y abrir su gestoria en Madrid.

Los datos disponibles ponen de manifiesto la doble vertiente de este master, reiterada en la Memoria: la
profesionalizante y la que permite también el inicio en la carrera académica, como paso previo al desarrollo
de estudios de doctorado.

Aunque a finales del curso 2017-2018 se habilité en la pagina web del Colegio de Gestores Administrativos
de Castilla y Ledn una seccion de “Bolsa de empleo”, inexistente hasta entonces, que se pretendia que
sirviera de punto de contacto entre los estudiantes/egresados del master y las gestorias administrativas, lo
cierto es que no ha funcionado y lo habitual es que, sobre todo gestorias que participan en el programa de
practicas, se pongan en contacto con el coordinador de los gestores administrativos en el master o con la
direccion del titulo cuando necesitan algun tipo de apoyo (contrataciones coyunturales, sobre todo, para
cubrir bajas o en periodos punta de trabajo, pero también ha habido contrataciones indefinidas).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

-El master confirma su doble virtualidad: habilitante para realizar estudios de doctorado y para acceder a una
profesion.

- El master, por los datos informales con los que se cuenta y teniendo en cuenta el dificil periodo econémico de
referencia, ha tenido resultados razonables de insercion laboral.

-Se confirma que el master interesa también a profesionales que ya estan trabajando en d&mbitos distintos de las
gestorias, pero cercanos a éste (asesorias y otros despachos profesionales).

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Falta de datos oficiales sobre los efectos de la realizacion de master en la empleabilidad de los estudiantes
egresados del mismo.

- Ineficacia de la Bolsa de empleo del COGACyL
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DIMENSION I1l. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracion y servicios,
empleadores.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN

I . . | Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS_| CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Se b cumplido 55 5 A
Sl NO esviaciones desviaciones sustanciales

La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado

X y, €n su caso, el personal de apoyo a la docencia, asi como de otros
grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su X
caso, se adoptan medidas para su mejora.
JUSTIFICACION

La Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del PDI es de frecuencia bienal.

El primer curso en el que se realizd fue el 2017-2018 y arroj6 datos positivos, pero mejorables. La
satisfaccién total media en la titulacion fue de 3,94 puntos sobre 5, muy cercana, por tanto, a la valoracion
“De acuerdo” que se representa con 4 puntos. Sobre la valoraciéon global de la actividad docente por
asignaturas, la mayoria estuvo por encima del 4 y Unicamente en una asignatura se obtuvo una valoracion
global por debajo de los 3 puntos, aspecto que la direccion del master abordé con el profesorado
correspondiente para analizar algunos elementos de la actividad docente (organizacion de actividades y
accesibilidad del profesorado) que debian ser objeto de atencién el curso siguiente; en relaciéon con esta
misma materia, la comisién de Calidad del Titulo consideré6 adecuada una peticion de los estudiantes
relacionada con la posibilidad de disponer anticipadamente de los materiales de esa asignatura, que se
imparte en el segundo cuatrimestre, para facilitar su preparacion. Los tres aspectos sefialados: organizacion
de actividades, accesibilidad del profesorado y puesta a disposicion anticipada de materiales se
cumplimentaron adecuadamente en los cursos siguientes, como se deriva de las encuestas
correspondientes.

Para el curso 2019-2020, cuando se redacta este informe aun no se cuenta con datos proporcionados por la
UEC, pero a la hora de valorarlos habra que tener presente que en las materias del segundo cuatrimestre
incidieron de lleno la pandemia y sus consecuencias.

En lo referente a la Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo, atendiendo los
dos cursos sobre los que hay informes, resulta que la participacion ha sido similar: 31,25% en el curso 2017-
2018 y 32,3% en el curso 2019-2020, lo que dota de un elemento de homogeneidad a la comparacion de
datos. De todas formas, queremos apuntar que estos porcentajes se calculan sobre el dato total de
matriculados y debe tenerse en cuenta que, en el curso 2019-2020, habia estudiantes que solo tenian
pendiente el TFM y que previsiblemente no han realizado la encuesta, por lo que quizds fuera adecuado
destacar también el porcentaje de participacion en la encuesta en relacién solo con los nuevos matriculados.

Comparando los resultados por bloques (los detalles pueden verse en los correspondientes Informes de la
UEC en Alfresco) puede apreciarse una enorme mejora en los resultados que, ademas, en todos los blogues
se situan por encima de la media de la USAL y del Centro (ver Informes de la UEC).

Plan de Organizacion dg Proceso de Instalaciones e Accesoy
Estudios y su la ensefianza ensefianza- infraestructuras atencion al
estructura aprendizaje alumno
2017-18 3 2,8 3 3,8 3,8
2019-20 4,13 4,38 4 4,14 4,5

Queremos subrayar que en el curso 2019-2020, pese a las dificultades del segundo cuatrimestre por la
pandemia, todas las medias indicadas alcanzan o superan el 4 (satisfactorio) y destacan las valoraciones de
algunos items, como los siguientes:

a. Bloque Plan de Estudios y su estructura: Correspondencia entre contenidos/competencias créditos:
4,38; distribucidon de contenidos/competencias y Oferta de practicas externas: 4. Las calificaciones
mas bajas vuelven a estar en dos cuestiones que NO estan previstas en el plan de estudios, como
son la Oferta de movilidad (3) y la de asignaturas optativas (3,5).

b. Blogue Organizacién de la ensefianza: no hay ningun item por debajo de 4, destacando con un 4,75 la
Informacion de la Guia académica.
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c. Blogue proceso de ensefianza-aprendizaje: no hay ningun item por debajo de 4, habiendo obtenido un
4,14 las preguntas sobre accesibilidad del profesorado (tutorias), utilidad de las consultas y nivel de
cumplimiento de los programas.

d. Blogue Instalaciones e infraestructuras: las aulas y la limpieza destacan con 4,14, mientras que se
repiten las valoraciones mas bajas para algunos servicios (p. €j. reprografia: 3,8) que no se prestan
en la facultad los dias en los que se imparte el master.

e. Bloque Acceso y atencion al alumno: solo hay una cuestién que se valora por debajo del 4: las
actividades culturales y deportivas que, ciertamente, los estudiantes pueden disfrutar menos en unos
estudios semipresenciales. Destaca notablemente, con un 4,5 la comunicacién a través de Studium
y otros aspectos, como las actividades de orientacion profesional, los canales para realizar quejas y
sugerencias o los tramites de matricula, todos ellos con un 4,17.

Sobre la satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas, podemos resaltar algunos datos de las
encuestas. En el curso 2017-2018, de los dos bloques de cuestiones planteados a los estudiantes el primero,
referido a la organizacién de la actividad, obtuvo una valoracién media de 4,17 puntos, mientras que el
segundo, relativo al desarrollo de la actividad, obtuvo un 3,96. La calificacion mas alta (4,5) se obtiene en la
pregunta sobre si la actividad es adecuada a los objetivos que se plantean en el master y la mas baja (3,50)
tiene que ver con que los estudiantes consideran que el tiempo dedicado a la actividad no ha sido el
adecuado para su formacion, en el sentido de que querrian tener mas horas de practicas, algo que no es
posible de acuerdo con el plan docente del master y con la propia organizacion de su desarrollo.

En el curso 2019-2020 las practicas externas fueron, sin duda, la materia que sufri6 en mayor medida las
consecuencias del estado de alarma y el confinamiento, ya que quedaron suspendidas desde el 13 de marzo.
En otros apartados de este autoinforme hemos explicado las decisiones de la Comisiéon académica del
master sobre estas Practicas (siguiendo alguna de las alternativas permitidas por la USAL), y las razones por
las que era extremadamente dificil conseguir que todos los estudiantes realizaran, al menos, el 50% de las
horas previstas, en particular debido a propia situacion excepcional de las gestorias administrativas. Estos
factores creemos que repercutiran, sin duda, en la valoracion que los estudiantes de este curso habran hecho
de las Préacticas externas, si bien cuando se redacta este Autoinforme carecemos de los datos de esa
encuesta.

La encuesta de satisfaccion del profesorado con el programa formativo arroj6 el curso 2017-2018 resultados
muy positivos. Esa encuesta esta estructurada en cuatro bloques de preguntas referidos a: 1) Organizacién de
la Docencia, 1) Actividad docente, Ill) Recursos disponibles, V) Satisfaccion general (sobre satisfaccion por
participar en el master y reconocimiento por participar en el master). En todos los bloques se obtienen buenos
resultados: Bloque 1): un 53,3% del profesorado estaba totalmente de acuerdo y un 40% de acuerdo; Bloque
I1): un 13,3% del profesorado estaba totalmente de acuerdo y un 80% estaba de acuerdo; Bloque llI): un
39,1% del profesorado estaba totalmente de acuerdo y un 60,8% estaba de acuerdo; Bloque 1V): un 36,3%
del profesorado estaba totalmente de acuerdo y un 63,6% estaba de acuerdo. La siguiente encuesta, al ser
bienal, fue la del curso 2019-2020 y en ella lo primero que hay que destacar es que, ha disminuido la
participacion del profesorado (20%), algo que hay que tratar de corregir en sucesivas ediciones. En cuanto a
los resultados obtenidos, la mejora de la satisfaccion de los docentes es muy significativa en todos los
bloques: sobre la organizacion docente, el 70% se manifiesta totalmente de acuerdo, el 20% esta de acuerdo;
en relacion con la Actividad docente, el 33,3% se manifiesta totalmente de acuerdo, el 58,3% esta de
acuerdo; respecto a los Recursos: el 80% se manifiesta totalmente de acuerdo y el 10% esta de acuerdo,
debiendo destacarse que el 100% esta totalmente de acuerdo con la afirmacion “Las plataformas
tecnoldgicas que se utilizan como apoyo a la docencia son adecuadas; respecto a la Satisfaccion general: el
100% se manifiesta totalmente de acuerdo.

Los datos que proporciona la UEC sobre el grado de satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios
se plantean en relacion con sus funciones en los titulos de grado y master universitario que se imparten en el
centro (Facultad de Derecho), por lo que no se refieren a cada titulo individual. Aunque nos remitimos al
correspondiente Informe, disponible en Alfresco, se puede destacar que, en términos generales, el grado de
Acuerdo y Totalmente de Acuerdo en la Facultad de Derecho es positivo en todos los bloques analizados,
con grados de Acuerdo y Totalmente de Acuerdo de 58.7% (Informacion y Comunicacion), 58.9% (Gestién y
Organizacion del Trabajo), 61.1% (Recursos) y el 69.4% (Satisfaccion General).

Sobre la satisfaccion de los egresados y de los empleadores con el master, tampoco se nos han
proporcionado datos.

Entre las Acciones de mejora previstas en informes anteriores estaba la de incentivar la participacion de los
colectivos implicados en el titulo en las encuestas de satisfaccion, para tratar de obtener mas evidencias
sobre su grado de satisfaccion. Desde la direccion del titulo se envian reiterados correos a los estudiantes
recordando fechas de inicio y fin de los cuestionarios (los disponibles online) y animando a participar en ellos,
y también se traté de que los representantes de los estudiantes les recuerden la importancia de estas
encuestas. Sin embargo, en el curso 2018-2019 no se consiguié obtener una participacion minima del 10%, lo
que determindé que la UEC no pudiera realizar un informe individualizado sobre la satisfaccion de los
estudiantes con el programa formativo del titulo. En el curso 2019-2020 se redoblaron los esfuerzos para
tratar de motivar a los estudiantes y los indicadores de participacion mejoraron notablemente respecto al
curso anterior (32,3%), permitiendo obtener un informe individualizado, pero las respuestas siguen siendo
muy pocas y queda mucho por hacer en esta materia.
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La mejora del grado de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo era otra Acciéon de mejora
prevista y, pese a la limitacién de los datos del curso 2019-2020, por la participacién en las encuestas ya
comentada, creemos que es evidente que se avanza en el camino correcto, como demuestra la comparativa
de datos anuales. Entre las acciones que se pusieron en marcha los cursos 2018-2019 y 2019-2020 podemos
destacar el disefio de un cronograma detallado sobre distribucién de tareas y aperturas y cierres de
cuestionarios, que ya se ha incorporado a la Guia académica; la revisién de algunos materiales docentes
basicos y complementarios, adaptando algunos contenidos para mejorar su comprension, y la puesta a
disposicion de los estudiantes en el primer cuatrimestre de los materiales correspondientes a la asignatura
GA de la contabilidad societaria para que pudieran hacerse una idea, en su caso, del refuerzo adicional que
algunos podrian necesitar en esta materia.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Elevada accesibilidad del profesorado para consultas.

-Constante y muy fluida relacién de la direccion del master con los estudiantes (via correo electrénico o
telefénica, fundamentalmente) y con sus representantes para conocer de manera inmediata cualquier problema
que pueda surgir y solucionarlo. Creemos que esta dinamica ha repercutido notablemente en la mejora de la
satisfaccion de los estudiantes con el master en general y, en particular, a la hora de valorar la atencion que se
les presta y la facilidad para plantear sugerencias.

- Instalaciones e infraestructuras adecuadas.
- Buen funcionamiento de la plataforma Studium, corroborado por docentes y estudiantes.
- Las practicas externas son adecuadas a los objetivos que se plantean en el master.

-Claras mejoras en la evolucién del nivel de satisfaccion de los estudiantes y del profesorado con el programa
formativo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

-Uno de los principales es la baja participacion de los estudiantes y del profesorado en las encuestas.

- Otra area de mejora es la consecucion de datos procedentes de los egresados y los empleadores, si bien las
encuestas debe realizarlas la UEC.
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DIMENSION I1l. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.5. Proyeccion exterior del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores
e Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN
‘ . . | Se han producido| Se han producido

EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Se ha cumplido s > ooy desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazandose

a otras universidades nacionales o internacionales, y el titulo recibe

estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con

las previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del

titulo.

El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia,

participa en programas de movilidad, desplazandose a impartir

docencia a otras universidades nacionales e internacionales y

profesores procedentes de otras universidades imparten docencia en

el titulo.

El titulo mantiene convenios de colaboraciéon con instituciones

nacionales e internacionales.
JUSTIFICACION

El Master, por sus propias caracteristicas (especialmente su vertiente profesionalizante orientada al ejercicio
de una profesion que solo existe en nuestro pais) no tiene prevista ninguna accién de movilidad internacional.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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PLAN DE MEJORA

REVISION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS A INICIATIVA PROPIA O ATENDIENDO A LAS RECOMENDACIONES DE
INFORMES EXTERNOS

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Ampliacién titulaciones de acceso al master

FECHA DE LA PROPUESTA: 07-03-2018 FECHA DE SU CONCLUSION:
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [X] COMPLETADA [J EN MARCHA [J NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

La Comision Académica del Master Universitario en Gestion Administrativa, reunida el 7 de marzo de 2018, aprob6 proponer|
una modificacion sustancial del titulo, consistente en permitir el acceso a quienes estén en posesion de una Diplomatura en
Ciencias Empresariales, en Gestion y Administracion Plblica, o en Relaciones Laborales (o sean Graduados/as Sociales). Sef
trata de titulaciones superiores del ambito de las ciencias juridicas y sociales afines a las licenciaturas y grados que, de
acuerdo con la Memoria verificada, dan acceso al master y que en muchas universidades posibilitan ya matricularse en dichos
estudios.

Esta propuesta de modificacion recibi6 el Informe favorable de la ACSUCyL (expediente n° 9561/2016, ID titulo: 4316246 fecha:
18/12/2018). Una vez finalizada la tramitacion de la modificacion se incorporaré a los requisitos de acceso para el curso 2019
2020.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

La ampliacion de titulaciones daba respuesta a la demanda real de un colectivo de personas muy interesado en el master Y|
supuso un aumento de los potenciales estudiantes, que se plasmo en los datos de matricula de los cursos siguientes a la
implantacion de esta medida.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Mejora de la difusion del titulo y cobertura de todas las plazas ofertadas.

FECHA DE LA PROPUESTA: enero 2019 FECHA DE SU CONCLUSION: accién permanente desde el cursg
2018-2019.
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [X] COMPLETADA [J EN MARCHA [J NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Necesidad de hacer mas conocido el master dentro y fuera del ambito de Castilla y Ledn con el objetivo de completar las 30
plazas previstas en la Memoria verificada.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
El impacto ha sido claramente positivo, con un incremento de la matricula todos los afos, cercano a su cobertura total.

Como se pretendia, ahora el Master es mucho mas conocido en la comunidad auténoma y en las mas proximas.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Acercamiento de los estudiantes a organismos de gestion administrativa.

FECHA DE LA PROPUESTA: enero 2019 FECHA DE SU CONCLUSION: accién permanente desde e
segundo cuatrimestre del 2018/2019.
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA [ EN MARCHA [J NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Conveniencia de establecer contacto entre los estudiantes y las instituciones /organismos que estan presentes en la actividad
diaria de un profesional de la gestion administrativa.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

La actividad ha sido muy positiva y ha tenido muy buena acogida por parte de los estudiantes. Enriquece claramente log
contenidos formativos del master y refuerza su vertiente profesionalizante.
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Mejora de la distribucién de asignaturas, exadmenes y convocatorias de TFM.

FECHA DE LA PROPUESTA: enero 2019 FECHA DE SU CONCLUSION: accion permanente desde el cursq
2018-2019
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [X] COMPLETADA [] EN MARCHA [] NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Conseguir un mayor equilibrio en la distribucion de las materias del primer cuatrimestre, distanciar pruebas de evaluacion
para dar mas tiempo de preparacion a los estudiantes, distanciar las convocatorias de TFM para favorecer su elaboracion |
defensa, particularmente de los estudiantes-trabajadores.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Los cambios han sido bien recibidos por los estudiantes, que se sienten menos presionados en la etapa de las pruebas
presenciales finales, incluyendo la elaboracion y defensa TFM.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Web propia del titulo

FECHA DE LA PROPUESTA: enero 2019 FECHA DE SU CONCLUSION: curso 2020-2021
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [J COMPLETADA X EN MARCHA [J NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

La web propia cumplira, entre otros objetivos, los de complementar y ampliar las informaciones contenidas en la paging
institucional de la USAL, con la que estara conectada, y de darle al titulo una mayor proyeccion publica. También habra un
enlace con la web del COGACyL. Recogera noticias y actividades relevantes del master o de otros ambitos (Facultad de
Derecho, COGACyL) que puedan ser de interés para los estudiantes y los posibles candidatos a cursar el master. Esta web
aumentara la visibilidad y transparencia del titulo.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Esta accion se ha retrasado mucho sobre las previsiones iniciales, pero creemos que su funcionamiento se normalizara a partir|
del curso 2020-2021 y que tendra un impacto positivo.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Aumentar la actividad de la Comision de Calidad y analizar las recomendaciones recibidas en el Informe|
de verificacion.

FECHA DE LA PROPUESTA: enero 2019 FECHA DE SU CONCLUSION:
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [J] COMPLETADA X] EN MARCHA [J NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

La Comision de Calidad ha analizado las recomendaciones recibidas en el Informe de verificacion y propone en este
Autoinforme de renovacion una formula (reforma de la distribucion de horas no presenciales) que aclare una de las
observaciones -la relacionada con la presencialidad de los talleres- que fue formulada por la ACSUCyL en el citado Informe de|
verificacion.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
Sera efectiva cuando se realice, si es aceptada por la Agencia, la modificacion de las fichas docentes.
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Ampliacién de la participacion de profesionales en los talleres y seminarios.

FECHA DE LA PROPUESTA: enero 2019 FECHA DE SU CONCLUSION: curso 2018-2019. Es una accion
permanente
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X] COMPLETADA [ EN MARCHA [] NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):
Favorecer la intervencion de mas profesionales con distinta especializacion.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

La participacion de un mayor nimero de gestores y otros profesionales vinculados a la gestion administrativa, ha mejorado e
contenido de los talleres.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA
DENOMINACION: Analizar resultados de aprendizaje.

FECHA DE LA PROPUESTA: enero 2019 FECHA DE SU CONCLUSION:
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [J COMPLETADA X EN MARCHA [J NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

El analisis de los resultados y del proceso de aprendizaje de los estudiantes permite detectar carencias e implementar|
mejoras.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Sin perjuicio de que las Comisiones académica y de calidad del master hayan abordado algunas cuestiones relacionadas con
esta accion (como las distribuciones de asignaturas en el primer cuatrimestre, la accesibilidad en el primer cuatrimestre g
materiales de asignaturas del segundo cuatrimestre que para algunos estudiantes son poco conocidas, o los cambios en las
fechas de evaluacion d ellos TFM), es necesario profundizar en ella.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Cuestionario sobre insercion laboral.

FECHA DE LA PROPUESTA: enero 2019 FECHA DE SU CONCLUSION:
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [J COMPLETADA X EN MARCHA [J NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):
Se pretendia obtener datos sobre la insercion laboral hasta tener indicadores oficiales

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Esta accion sigue en marcha, en el sentido de que a los egresados se les pide que respondan por correo electrénico a unas
sencillas preguntas sobre su situacion laboral después de haber acabado el master y se les pide también que comuniquen los
posibles cambios a la direccion del master, pero la realidad es que son pocos los estudiantes que se han implicado.
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Incentivacion de la participacion en las encuestas de satisfaccion.

FECHA DE LA PROPUESTA: enero 2019 FECHA DE SU CONCLUSION:
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [J] COMPLETADA X] EN MARCHA [J NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Escasa implicacion de los estudiantes en la realizacion de encuestas que son importantes para valorar el éxito del titulo, su
programa formativo, etc. Asimismo, hay poca implicacion del profesorado en sus encuestas.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Desde la direccion del master se envian correos recordando fechas de inicio y fin de las encuestas (disponibles online), se
anima a participar en ellas y se acude también a los representantes de los estudiantes para tratar de elevar la participacion.
Esa participacion ha mejorado, pero sigue siendo baja, por lo que esta accion debe seguir en marcha.

Respecto al profesorado, la situacion no ha mejorado en absoluto, pese a que también se les recuerda la importancia de las
encuestas para el titulo.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Mejora del grado de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo.

FECHA DE LA PROPUESTA: enero 2019 FECHA DE SU CONCLUSION: permanente
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [] COMPLETADA X EN MARCHA [J NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

La realizacion de algunos cambios, como pueden ser el establecimiento de un cronograma detallado de tareas VY|
cuestionarios, la revision de algunos materiales docentes, facilitar la preparacion adelantada de algunas materias del segundo
cuatrimestre, o la incorporacion de actividades complementarias adicionales al master, creemos que han sido factores que
han contribuido a mejorar el grado de satisfaccion con el programa formativo.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

A la vista de los indicadores del curso 2019-2020, comentados en este Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion, se ha
conseguido una clara mejora en este indicador, y se pretende mantener o mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes
en los cursos sucesivos.

41 /45
Comisién Permanente de 19 de noviembre de 2020 Pagina 41 de 45



USAL. Autoinforme de 12 renovacién de la acreditacion Master Universitario en Gestion Administrativa

PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA

Incluir aqui aquellas acciones de mejora que se derivan de los puntos débiles y puntos fuertes indicados en este Autoinforme.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Reduccion de los créditos asignados a la asignatura Practicas externas y, en consecuencia, aumento de|
créditos de otras asignaturas.

OBJETIVO: Solventar un importante problema relacionado con el reconocimiento de créditos por experiencia laboral.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1.2 Implantacion y gestion académica del programa formativo
DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:
Solicitar una modificacion sustancial del plan de estudios

RESPONSABLE/S: Comisiones Académica y de Calidad del titulo

FECHA DE INICIO: Después de que finalice el proceso de | FECHA DE FINALIZACION
Renovacion de la Acreditacion

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...): No requiere recursos adicionales a los disponibles
SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES,...):
TRAMITACION ORGANICA (trdmites internos, dentro de la USAL): Procedimiento reglado de modificacion de titulos

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Puesta en marcha y consolidacion de la web del titulo

OBJETIVO: La web propia cumplira, entre otros objetivos, los de complementar y ampliar las informaciones contenidas en 3
pagina institucional de la USAL, con la que estara conectada, y de darle al titulo una mayor proyeccion publica. También|
habra un enlace con la web del COGACyL. Recogera noticias y actividades relevantes del master o de otros ambitos (Facultad
de Derecho, COGACyL) que puedan ser de interés para los estudiantes y los posibles candidatos a cursar el master. Esta web
aumentara la visibilidad y transparencia del titulo.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 2.1. Informacion publica del titulo.
DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:
Funcionamiento de la web

RESPONSABLE/S: Servicio de Produccion e Innovacion Digital de la Universidad. Direccion del master
FECHA DE INICIO: Curso 2020-2021 FECHA DE FINALIZACION: curso 2020-2021

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,): Intervencion del servicio citado. Intervencion de la
direccion del titulo en el mantenimiento de contenidos.

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES,...): Existencia y funcionamiento de la web
TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Profundizar en el analisis de los resultados del titulo

OBJETIVO: Mejorar los resultados del titulo.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 2.2. SGIC Y 4.1 Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos
DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR: Analizar los distintos resultados que proporciona la UEC sobre el titulo.
Extraer conclusiones del analisis realizado.
Proponer las acciones de mejora que se estimen oportunas.

RESPONSABLE/S: Comision de Calidad del titulo

FECHA DE INICIO: Curso 2020-2021 FECHA DE FINALIZACION: permanente
RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...): No se requieren recursos adicionales
SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES,...): Actas de la Comision.
TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Replantear la distribucion de horas presenciales/no presenciales de los talleres que se recogen en las
fichas docentes.

OBJETIVO: Corregir un error de planteamiento en las fichas.
CRITERIO AL QUE AFECTA: 2.3. Evolucion del titulo a partir de los Informes de Evaluacion externa
DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR: Proponer una modificacion no sustancial de las fichas docentes.

RESPONSABLE/S: Comision Académica del titulo

FECHA DE INICIO: Curso 2020-2021 FECHA DE FINALIZACION: CURSO 2021-2022
RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...): No se requieren recursos adicionales
SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES,...): Actas de la Comision.

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Promover actividades de formacion y mejora docente centradas en la dinamica especifica del master.

OBJETIVO: Mejorar la formacion docente del profesorado del titulo. Mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
CRITERIO AL QUE AFECTA: 3.1. Personal académico
DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR: Proponer actividades de mejora docente vinculadas a las caracteristicas del master.

RESPONSABLE/S: Comision Académica del titulo

FECHA DE INICIO: Curso 2020-2021 FECHA DE FINALIZACION: Curso 2020-2021

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...): Se requiere la participacion de los servicios de la USAL
relacionados con la formacion del profesorado y con la plataforma Studium

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES,...): Realizacion de los cursos formativos.

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL): Solicitud de acciones formativas especificas

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA
DENOMINACION: Estudios sobre insercion laboral.

OBJETIVO: Conocer, mientras no haya indicadores oficiales, el grado de insercion laboral de los egresados
CRITERIO AL QUE AFECTA: 4.3. Insercion laboral
DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR: Mantener el envio anual a los estudiantes egresados de un breve cuestionario sobre insercion laboral
RESPONSABLE/S: Comision académica

FECHA DE INICIO: Ya en marcha FECHA DE FINALIZACION: accion anual hasta que haya
datos oficiales

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...): No se requieren
SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUCION, RESPONSABLES,...): Las respuestas obtenidas.
TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL): No se requiere
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA
DENOMINACION: Bolsa de empleo COGACyL

OBJETIVO: Conocer las razones por las que no funciona
CRITERIO AL QUE AFECTA: 4.3. Insercion laboral
DESCRIPCION Y PLANIFICACION
TAREA/S A REALIZAR: Solicitar informacion al COGACyL sobre esta cuestion
RESPONSABLE/S: Comision académica
FECHA DE INICIO: Curso 2020-2021 FECHA DE FINALIZACION: Curso 2020-2021
RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...): No se requieren
SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUCION, RESPONSABLES,...): Solicitud de informacién y respuesta del COGACyL.
TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL): No se requiere

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Incentivacion de la participacion en las encuestas de satisfaccion

OBJETIVO: Obtener mas evidencias sobre el grado de satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 4.4

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:
En coordinacion con la Unidad de Evaluacion de la Calidad, estar al tanto de la participacion en los distintos procesos.

Enviar correos recordando fechas de inicio y fin de los cuestionarios (los que estan disponibles online) y animando a participar|
en ellas.

Tratar de concienciar a estudiantes y profesorado de la importancia de las encuestas.

RESPONSABLE/S: Direccion del master

FECHA DE INICIO: Todos los cursos FECHA DE FINALIZACION: permanente

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...): No se requieren

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUCION, RESPONSABLES,...): Indicadores de participacion en las encuestas.
TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL): No se requiere
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INDICADORES Y EVIDENCIAS

Indicadores y evidencias, abarcando el periodo objeto de evaluacion

Subcriterios
donde aplica

» Memoria verificada
« Documentacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

Todos

« Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del titulo (entre otros:
libros blancos, ordenes reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de
profesionales).

« Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.

1.1. Vigencia del interés
académico, cientifico y
profesional del titulo

« Tablas de indicadores de nuevo ingreso en el titulo por curso académico:
—  Plazas ofertadas
—  Estudiantes matriculados
—  Relacion oferta/demanda
—  Nota de corte en pruebas de acceso
—  Nota media de acceso
—  Porcentaje de matriculados por vias de acceso

- Porcentaje de matriculados por procedencia geografica: misma provincia, otras
provincias de Castilla y Leon, otras comunidades auténomas y otros paises

« Datos de la aplicacion de la normativa académica: Permanencia, Reconocimiento,
Planificacion docente, Coordinacion docente, Practicas externas, Movilidad, En su caso,
programas especiales: titulos dobles, cursos de adaptacion, En su caso, complementos
formativos (master)

1.2. Implantacion y gestion
académica del programa

formativo

« Pagina web institucional del titulo
« Guias docentes

2.1. Informacion publica del
titulo

« Manual de calidad
« Actuaciones de la comision de calidad

2.2. Sistema de garantia
interna de calidad (SGIC)

« Autoinformes de evaluacion y planes de mejora
« Informes de evaluacion externa

2.3. Evolucion del titulo a partir
de los informes de evaluacion
externa

« Tablas de indicadores de profesorado:

-~ Por curso académico, categoria (totales y porcentaje), doctores (totales y
porcentaje) y horas impartidas (total y porcentaje)

imparte docencia, formacion académica (titulacion, doctor), acreditaciones,
quinquenios, sexenios (total y fecha del ultimo), cursos impartidos, horas
impartidas (total y porcentaje sobre su docencia)

« Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion docente, formacion
docente, innovacion docente

-~ Por curso académico: identificacion, categoria, area, departamento, cursos en que

3.1. Personal académico

« Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo
« Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

3.2. Recursos de apoyo para el
aprendizaje

» Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas
 Muestra de Trabajos Fin de Grado / Master
« Muestra de memorias de practicas externas

4.1. Consecucion de los
resultados de aprendizaje
previstos

« Estadisticas de egresados por curso académico
« Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

4.2. Evolucion de los indicadores
del titulo

« Estudios de insercion laboral de egresados

4.3. Insercion laboral

« Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de
administracion y servicios, empleadores

4.4, Satisfaccion de los agentes
implicados

« Convenios de movilidad de estudiantes y profesores.

« Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

4.5. Proyeccion exterior del
titulo
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