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INTRODUCCION

La voluntad de incorporar la defensoria no ha de ser la de incrustarla en las
estructuras orgdnicas y administrativas de la Universidad. Ello no solo
burocratizaria su labor, sino que desdibujaria su sentido. Tratemos de
comprender lo que significa que la defensoria es un lugar vacio, mas
exactamente, un sin-lugar, que encuentra su sentido y plenitud por la persona
gue se hace cargo de ella, y la tarea que le ha sido encomendada, que recibe el
encargo de la propia comunidad universitaria, ante la que ha de dar cuenta. No
se ocupa, se ejerce. El defensor o defensora no es un vicerrector, ni un
delegado del rector. Esa sinlugaridad recibe sentido pleno de la singularidad de
cada defensor, de cada defensora, cuando los agentes de la Universidad
constituyen la comunidad universitaria.

ANGEL GABILONDO PUJOL (2022)
Defensor del Pueblo. Catedratico de Filosofia

Presentamos ante el Claustro Universitario de la Universidad de
Salamanca la Memoria de la Defensoria correspondiente al ano 2022,
comprensiva de los tres apartados que preceptivamente ha de contener: el
analisis de los principales problemas sobre derechos planteados por la comunidad
universitaria, una relacién de recomendaciones, en aras de una mejora en los
servicios de la institucién, y una exposicion de los expedientes tramitados por la
Defensoray por la Defensora Adjunta.

El ejercicio de la defensoria universitaria conlleva cuatro tipos de
actuaciones que, pese a su indole metajuridica, contribuyen de manera relevante
a la evitacion y resolucion de conflictos: informativas, de negociacién, de
mediacién y arbitraje, y de conciliacion en el ambito laboral.

Durante este periodo, la Defensoria ha desempenado, en primer lugar, una
importante funcion informativa a estudiantes y profesores sobre los derechos y
deberes que involucran los procesos de evaluacion. El Reglamento de Evaluacion en
vigor desde 2021 sigue siendo un marco académico con requisitos desconocidos
por muchos universitarios. La muy diversa casuistica de los procesos de
evaluacion requiere frecuentemente el estudio de los casos particulares, en los
gue entran en juego tanto laigualdad de trato entre el alumnado como su derecho
a una evaluacién con resultados explicitos y revisables, dentro de un marco de
buen entendimiento.



La funcién de negociacién y los denominados buenos oficios del ejercicio de la
defensoria son también requeridos por el alumnado en los numerosos casos de
problemas sobrevenidos en la tramitacion administrativa de la matricula o en la
expedicion de titulos, problemas que se resuelven directamente ante las
diferentes instancias de la Administracién universitaria, salvo escasas
excepciones.

La funcion de mediacion de este o6rgano se ejerce en los casos de
desavenencia entre miembros de la comunidad universitaria. Se entiende por
mediacion aquel medio de solucion de controversias, cualquiera que sea su
denominacién, en que dos o mas partes intentan voluntariamente alcanzar por si
mismas un acuerdo con la intervencién de un tercero, el mediador. En materia de
derechos laborales, esta oficina ha actuado, igualmente, en un caso de conciliacién
entre un miembro del PDI y la Administracion universitaria.

La Defensoria recibe, por ultimo, todo un abanico de casos singulares, que
no revisten menor importancia que los generales y frecuentes. Esta singularidad
de algunos expedientes es también del maximo interés; en primer lugar, porque la
Defensoria presta un servicio individual a las personas y, en segundo lugar, porque
la excepcion desvela a menudo los retos que futuras normas universitarias habran
de contemplar. Por ejemplo, en materia de proteccion de la propiedad intelectual
del profesorado; en el impulso de avances tecnolégicos que permitan la plena
integracion de estudiantes con discapacidad auditiva; en materia de derechos por
maternidad de estudiantes e investigadoras; o en la regulacién de derechos
dentro del marco particular de la docencia virtual.

La Universidad de Salamanca ofrece a toda la comunidad varias instancias
de asistencia y defensa en materia de derechos individuales. Fuera de esta red de
apoyo, pero en constante colaboracion con ella, la Defensoria contribuye a la
supervision y buen funcionamiento de las estructuras de garantia de derechos. En
el ano 2023, se ha incorporado a las comisiones vigentes la recién creada Comision
de Convivencia, que aplicard las Normas de convivencia de la Universidad de
Salamanca (aprobadas en el Consejo de Gobierno de 23 de febrero de 2023, en
desarrollo de la Ley de convivencia universitaria, Ley 3/2022, de 24 de febrero). La
vertebracion de las actuaciones de este entramado de instancias se presenta
como un nuevo reto que la Universidad de Salamanca habra de abordar en los
proximos meses.

Un hermoso reto, por el imperativo que tiene la Universidad de ser
ejemplar en la construccion de una convivencia pacifica, pero justa’.

Elena Llamas Pombo
DEFENSORA DEL UNIVERSITARIO

! La cita inicial es de Angel Gabilondo Puijol, “Condiciones del defensor universitario”, Revista
Rued@. Universidad, Etica y Derechos, 7, 2022, 7-14.
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1 EXPEDIENTES TRAMITADOS | 2022

1.1 Tipologia de los asuntos tramitados

Se presenta a continuacion la tipologia de los 132 asuntos tramitados por |a
Defensora y por la Defensora Adjunta durante el ano 2022. Junto a los datos
estadisticos mas significativos, se expondra una relacién de los procesos
universitarios que han sido objeto de queja, consulta o mediacion durante el
ultimo ano. Se trata de los datos basicos que recoge la Defensoria como
observatorio de la calidad universitaria, cuya utilidad inmediata es orientar la
formulacion de actuaciones de mejora. [Los nUmeros de expediente corresponden al
Registro de la Defensoria y a la resefia de asuntos por meses que figura en el
Anexo | de esta Memorial.

1.1.1 Tipologia de las solicitudes: tramitadas y no tramitadas, colectivas e
individuales

Tipologia de usuarios N° de asuntos
INDIVIDUALES: solicitudes tramitadas 114
COLECTIVOS: solicitudes tramitadas, 7 estudiantes +2 PDI | 9
INDIVIDUALES: solicitudes no admitidas a tramite 8
COLECTIVOS: solicitudes no admitidas a tramite (PDI) 1

TOTAL: 132

NO
TRAMITADAS,
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COLECTIVAS,
10

1.1.2 Tipologia de los usuarios por sector de la comunidad universitaria

Tipologia de usuarios N° de asuntos
ESTUDIANTES (105 expedientes tramitados + 6 no admitidos) | 111
PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR 17
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS 4
TOTAL: 132

PDI, 17

PAS, 4

JESTUDIANTES,

.ESTUDIANTES, SOLICITUDES: 111
.INDIVIDUALES: 98
.COLECTIVOS de ESTUDIANTES: 7
2022/025. 2022/029. 2022/038. 2022/059. 2022/065.
2022/068. 2022/076.
.EXPEDIENTES DE ESTUDIANTES no admitidos a tramite: 6
2022/023. 2022/027. 2022/048. 2022/078. 2022/092.
2022/103.
Unicamente se ha desestimado admitir a tramite 6 quejas de estudiantes. En
un caso, porque la solicitud de intervencién de la Defensoria se referia a un
conflicto de vivienda entre particulares y, en 5 casos, por incomparecencia
de los interesados: tras un primer contacto con la Defensoria no volvieron a
responder ni a expresar el contenido o la motivacion de la queja.

.PDI, SOLICITUDES: 17
.INDIVIDUALES: 13
.COLECTIVOSde PDI: 2
2022/067.2022/121.
.COLECTIVAS DE PDI no admitidas a tramite: 1
2022/012



.INDIVIDUALES DE PDI no admitidas a tramite: 1
2022/035

Unicamente se ha desestimado admitir a tramite 2 expedientes de PDI. En
un caso, por tratarse de un asunto relativo a expedientes disciplinarios, caso
en que el Defensor del Universitario ha de abstenerse de intervenir, tal
como prevé el Reglamento de la Defensoria en vigor. En un caso individual,
no se admiti6 a tramite una queja por no haber sido presentada
personalmente por el interesado, sino por una tercera persona que no
identificaba al interesado (el Reglamento impide tramitar quejas andnimas).

.PAS, SOLICITUDES INDIVIDUALES: 4

.INDIVIDUALES: 3
.INDIVIDUALES no admitidas a tramite: 1

2022/123.
Unicamente se ha desestimado admitir a tramite 1 expediente de PAS, por
tratarse de un asunto previamente relacionado con un expediente
disciplinario, caso en que el Defensor del Universitario ha de abstenerse de
intervenir.

1.1.3 Tipologia y frecuencia de asuntos presentados por estudiantes

En el ano 2022, el sector de estudiantes ha planteado 111 asuntos, de los que la
Defensoria ha tramitado 105: 98 presentados individualmente y 7 planteados por
colectivos. Aparecen ordenadas a continuacion, por su tipologia y su orden de
mayor a menor frecuencia, las consultas y las quejas de estudiantes:

.EVALUACION Y REVISION DE PRUEBAS: 42

2022/002.
2022/013.
2022/030.
2022/042.
2022/052.
2022/062.
2022/082.

2022/003.
2022/017.
2022/033.
2022/043.
2022/055.
2022/066.
2022/084.

TITULOS: 28

2022/001.
2022/068.
2022/088.
2022/096.
2022/104.

2022/016.

2022/074

2022/089.

2022/097.

2022/106.

2022/126.

2022/005.
2022/020.
2022/036.
2022/045.
2022/056.
2022/070.
2022/087.

2022/019. 2022/034. 2022/063.
2022/076. 2022/079. 2022/085.
2022/090. 2022/093. 2022/094.

2022/008.

2022/021.
2022/037
2022/047.

2022/057.
2022/072.
2022/122.

2022/009.
2022/025.
2022/038.
2022/050.
2022/059.

2022/010.
2022/029.
2022/041.
2022/051.
2022/061.

2022/073. 2022/081.
2022/128. 2022/131.

2022/098. 2022/099. 2022/100.

2022/107. 2022/130.

.PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL: 2022/071.

7

. CONFLICTOS EN RELACIONES INTERPERSONALES: 15
2022/024. 2022/026. 2022/031. 2022/040.
2022/064. 2022/077. 2022/101. 2022/111.
2022/124.

2022/054.
2022/116.

. GESTION DE MATRICULA, NORMAS DE PERMANENCIA Y EXPEDICION DE

2022/065.
2022/086.
2022/095.
2022/102.

2022/058.
2022/018.



. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DE LA TUTORIA DE TFG, TFM, TESIS: 6
2022/004. 2022/028. 2022/031. 2022/080. 2022/105. 2022/119.

.DERECHOS DE ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD: 4
2022/006.  2022/046. 2022/109. 2022/129.

.QUEJAS SOBRE INFRAESTRUCTURAS: 3
2022/049.  2022/113. 2022/115.

. SEDE ELECTRONICA Y OTROS TRAMITES ADMINISTRATIVOS: 3
2022/075.  2022/084. 2022/112.

.DERECHOS EN CASO DE MATERNIDAD Y LACTANCIA: 1
2022/044

. PRESENCIALIDAD Y DERECHOS DE ENSENANZA VIRTUAL: 1
2022/114

. ASESORIA SOBRE PRACTICAS LABORALES: 1
2022/032.

.BECAS DE ESTUDIOS: 1
2022/012.

.NO TRAMITADOS: 6
1.1.4 Tipologia y frecuencia de asuntos presentados por PDI

El sector del Personal Docente e Investigador ha planteado 17 consultas,
relativas, por orden de frecuencia a:

.RELACIONES INTERPERSONALES: 4
2022/018.  2022/022. 2022/053. 2022/125.

. ASIGNACION DOCENTE EN AREAS O EN DEPARTAMENTOS: 4
2022/007.  2022/067. 2022/091. 2022/108.

.PLAZAS DE ESTABILIZACION DE PROFESORADO: 3
2022/120.  2022/121. 2022/127.

.CONTRATOS DE INVESTIGACION Y PRORROGA POR MATERNIDAD: 1
2022/060.

. ADMINISTRACION UNIVERSITARIA: 1
2022/032.

.PROPIEDAD INTELECTUAL SOBRE MATERIALES DOCENTES: 1
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2022/014.

.“MODELO DE PLANTILLA” Y DATOSCDI: 1
2022/039.

.NO TRAMITADOS: 2

1.1.5 Tipologia y frecuencia de asuntos presentados por PAS

Los miembros de Personal de Administracion y Servicios han planteado
Unicamente 3 asuntos a la Defensoria, relativos a:

.PLAZAS DE PROMOCION: 2
2022/069.2022/117.

.RELACIONES INTERPERSONALES: 1
2022/110.

.NO TRAMITADO. RELACIONES LABORALES: 1
2022/1283.

1.1.6 Tipologia por sexos e incidencia de casos relativos a igualdad entre
personas

Como en cursos anteriores, en el sector de estudiantes, se aprecia un niumero
superior, casi duplicado, de mujeres que acuden a la Defensoria: en concreto,
han sido, durante el ultimo ano, un total de 64 mujeres y de 33 hombres, ademas
de una persona que voluntariamente desea no ser identificada en ninguno de
estos dos grupos, mas 7 colectivos de estudiantes.

En el sector de Personal Docente e Investigador, las cifras presentan una
tendencia opuesta: 11 hombres y 4 mujeres (junto a 4 colectivos). El sector de
Personal de Administracion y Servicios cuenta este ano con solo 4 expedientes, 3
presentados por mujeres y uno por un hombre.

De los 132 asuntos presentados ante la Defensoria, Unicamente 4 han
tenido relacion con derechos de las mujeres, asistencia en caso de abuso sexual
o con el Protocolo de identidad de género de la Universidad.

e Endos expedientes se han planteado los derechos de las mujeres en
caso de maternidad y lactancia: un caso sobre derechos de las
estudiantes en cuanto a asistencia a practicas en periodo de
lactancia; otro caso, sobre derechos de proérroga de contratos de
investigacion, tras una excedencia por maternidad y lactancia.

e Un caso de denuncia de una alumna por intento de abuso sexual por
parte de un profesor.



En un solo expediente, la persona no se ha identificado,
voluntariamente, como hombre o como mujer, aunque el asunto
tratado no tiene relacién con la identidad personal, sino con la

calidad de la docencia.

Estudiantes= 105 solicitudes tramitadas

1% = 33 HOMBRES
= 64 MUJERES
= 7 COLECTIVOS

® 1 otraidentidad

Personal Docente e Investigador = 17 asuntos
® 9HOMBRES

= 6 MUJERES

= 2COLECTIVOS

Personal de Administracion y Servicios = 4

B 3 MUJERES
= 1 HOMBRE
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1.1.7 Namero de asuntos recibidos por meses y afos

Numero anual de asuntos, 2022: 132
M Por meses (de 1 de enero de 2022 a 31 de diciembre de 2022)
20
18
17 16
11 11 11
9
7 7
5
i . 11
© © e R O X <© o) @ @ @ &
) e < 0 > Q 8 S N 0 )
N N 2 N N O N
R S S

A continuacion, aparece la tabla comparativa por cursos académicos (referencia
cuantitativa que han venido estableciendo los anteriores Defensores
Universitarios) y por afos naturales (nuevo computo establecido en 2022 por la
Mesa del Claustro Universitario, ver § 3.3. De la Memoria anual).

Numero anual de asuntos

M 9 ultimos cursos y 2 Ultimos afios naturales

253 951

256

188
152 158 164 167

<

&

v

AR ARV S o

OIS RS AR P G R N
ST R A A
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1.2 Recomendaciones y propuestas de mejora

1.2.1 Divulgacién del Reglamento de evaluacién

El Consejo de Gobierno del dia 27 de mayo de 2021 aprobé un nuevo Reglamento
de evaluacion de la Universidad de Salamanca, que modificaba los anteriores
reglamentos de 19 de diciembre de 2008 y de 30 de octubre de 20092 Las
modificaciones aprobadas daban asi respuesta a la evolucion de los sistemas de
evaluacion, al uso creciente de recursos tecnoldgicos y a las nuevas modalidades
de ensefianza “hibriday virtual”.

Durante el ano 2022, mas de un tercio (37,8%) de las consultas o
solicitudes de mediacion por parte del alumnado han estado relacionadas con los
procesos de evaluacion:

- El derecho a acceder a la documentacién de las pruebas y a la explicacion
motivada de la calificacion.

- El derecho alarevisién de calificaciones.

- La modalidad y tiempo dedicado a de revision de pruebas (individual o en
grupo).

- Plazos de publicacion de calificaciones.

- El derecho a una 2° convocatoria en los Titulos propios impartidos en linea.

- Condiciones de los Tribunales de compensacién y de las normas de
Adelanto de convocatoria.

- Coincidencia horaria de examenes obligatorios.

- Derechos a una 22 convocatoria en la parte practica de algunas asignaturas.

- Casos en que se debe conceder al alumnado una fecha alternativa para
pruebas de examen.

- Plazos para obtener la calificacion de Apto en los Programas de Doctorado.

Estas consultas reflejan en ocasiones el desconocimiento de algunos/as
profesores/as sobre los plazos y condiciones de la evaluacién en las convocatorias
primera y segunda en 2022; seguramente, por tratarse de un documento aun de
reciente aprobacion, en mayo de 2021.

En el &mbito de actuacién de la Defensoria, se ha detectado que la mayor
parte de las consultas admitidas en esta Oficina sobre procesos de evaluacién
podrian solucionarse, e incluso evitarse, dotando de una mayor informacion a los
estudiantes, a sus asociaciones y al propio profesorado sobre el tenor del actual
Reglamento de Evaluacién.

En concreto, desde los Centros se ha de insistir en que las Guias
Académicas especifiquen con claridad y precision los criterios de calificacion de
la parte practica de las asignaturas, muy especialmente en segunda
convocatoria, pues se trata del aspecto de la docencia que mas dudas y
reclamaciones genera entre el alumnado.

2 <https://www.usal.es/files/evaluacion_reglamento_modifcg20210527.pdf>.
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Como ya sugerimos en nuestra Memoria de 2021, deberia establecerse
una campana anual de divulgacién del Reglamento en Departamentos y Centros,
mediante colaboraciéon de los Vicerrectorados competentes en materia de
docencia con otros Servicios de la Universidad y con las diferentes agrupaciones
de representacion y asociacion de estudiantes.

1.2.2 Solucién de problemas de matricula

En el procedimiento de las matriculas formalizadas por los estudiantes, el
problema mas recurrente es el de una configuracion de los créditos realizada en el
momento de la matricula, que resulta posteriormente inadecuada para la
obtencion de la titulacién, aunque esta inadecuacion es detectada en las
Secretarias de manera tardia, muy al final de curso o en el momento justamente
anterior a lafinalizacién de los estudios.

En este sentido, parece que deberia volver a plantearse la conveniencia (o
no) de que la Unica responsabilidad en la configuracion de las matriculas recaiga
en el alumnado, pues parece claro que, en muchos casos, este no tiene
informacion suficiente sobre la configuracion de los planes de estudios para una
correcta formalizacion de sus matriculas.

Reiteramos, asi, una recomendacién que ya formulamos el curso pasado:
consideramos que deberia plantearse la posibilidad de desarrollar, de manera
conjunta con los servicios informaticos de la Universidad, algun tipo de programa
informatico que permita verificar o corregir automaticamente la configuracién de
las matriculas conforme a la naturaleza de los Planes de Estudios; ello permitiria al
alumnado completar los créditos debidos dentro de cada curso académico, con
suficientes posibilidades de planificaciéon del trabajo y el estudio.

Con relacién al alumnado Erasmus “saliente”, los problemas de matricula
presentan, igualmente, frecuentes quejas, centradas en el desconocimiento de los
procedimientos de reconocimiento de créditos o de la equivalencia de
calificaciones. En general, el alumnado que se ha puesto en contacto con la
Defensoria en relacion con las estancias Erasmus, manifiesta la necesidad de
mayor acompanamiento y asesoria sobre los tramites burocraticos y las
condiciones de reconocimiento de estudios. Desde la Defensoria, recomendamos
asi dos acciones de mejora: a) mayor informacién sobre los tramites
administrativos; b) mayor informacion sobre la equivalencia de calificaciones en
cada supuesto y, en concreto, sobre el caso particular de realizacion del TFG en
la Universidad extranjera, pues estos han ocasionado algunos malentendidos
gue han sido objeto de queja por parte de los estudiantes.

1.2.3 Contratos de investigacion y maternidad
Una investigadora posdoctoral, cuyo contrato es financiado por la Junta de

Castilla y Ledn (a través de fondos europeos Feder) ha obtenido “suspension del
computo del contrato” por maternidad y lactancia. Una vez incorporada a su
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puesto, desea solicitar la prérroga de su contrato por el mismo tiempo en que
obtuvo la suspensién del contrato por maternidad. La Defensora emitié una
recomendacion al respecto, dirigida al Vicerrectorado de Investigacién, para que
sea la propia Universidad de Salamanca la que provea fondos para poder dar
cumplimiento a la Ley de la Ciencia en vigor, que ampara el mencionado derecho a
la prérroga de contrato por maternidad.

RECOMENDACION DIRIGIDA AL SR. VICERRECTOR DE INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA
SOBRE PRORROGAS DE CONTRATOS DE INVESTIGACION
EN CASOS DE BAJAS POR MATERNIDAD

En virtud del Articulo 3 del Reglamento del Defensor Universitario de la Universidad
de Salamanca, que atribuye a este organo la competencia para “formular
recomendaciones no vinculantes”, esta Defensora remite al Vicerrectorado de
Investigacion y Transferencia la siguiente recomendacion.

ANTECEDENTES: con fecha 31/05/2022 se admite a tramite en esta Defensoria
la consulta y peticion de amparo de una investigadora contratada posdoctoral,
que solicita a este 6rgano su mediacion con el fin de obtener una prorroga de su
contrato de 20 semanas, las equivalentes al periodo en que se interrumpié su
contrato legalmente, por motivo de maternidad y lactancia (n° de expediente en la
Defensoria: 2022/060).

PERSONAL AFECTADO: Personal contratado que haya disfrutado de un permiso
por nacimiento y lactancia, durante la vigencia de un Contrato de investigacion
posdoctoral financiado por la Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y
Leon.

FUNDAMENTOS DE DERECHO. Esta recomendacion se basa en la necesidad de

dar cumplimiento:

- Alarticulo 22 c) de laLey 14/2011 del 1 de junio, de la Ciencia, la tecnologia y
la Innovacién: “Las situaciones de incapacidad temporal, riesgo durante el
embarazo, maternidad, adopcidn o acogimiento, riesgo durante la lactancia y
paternidad, suspenderan el computo de la duraciéon del contrato”, articulo
vigente en el momento de firma del contrato de investigacion de la interesada
alaque nos hemos referido.

- AlalLey 17/2022 de 5 de septiembre, que modifica la Ley 14/2011 del 1 de
junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, en su articulo 22, apartado
d):

- “[...] los periodos de tiempo dedicados al disfrute de permisos a
tiempo completo por gestacién, embarazo, riesgo durante la gestacion, el
embarazo y la lactancia, nacimiento, maternidad, paternidad, adopcién por
guarda con fines de adopcién o acogimiento familiar, o lactancia acumulada
a jornadas completas, [...] durante el periodo de duracion del contrato
interrumpiran el computo del plazo limite de duracién del contrato”.

- “Los periodos de tiempo dedicados al disfrute de permiso a tiempo
parcial por nacimiento, maternidad, paternidad, adopcién por guarda con
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fines de adopcidon o acogimiento familiar [...] durante el periodo de
duracién del contrato daran lugar a la prérroga del contrato por el tiempo
equivalente a la jornada que se ha reducido.

RECOMENDACION: En defensa del mejor derecho de las investigadoras a

obtener una prérroga, amparado por la Ley de la Ciencia en vigor, recomendamos:

- QUE la Universidad de Salamanca prorrogue los contratos posdoctorales
financiados por la Junta de Castilla y Ledn, con una duracion equivalente al
periodo en que se haya interrumpido el contrato por motivo de nacimiento y
lactancia (actualmente, 20 semanas).

-  QUE el mencionado derecho ala prérroga prevalezca, independientemente de
las partidas presupuestarias destinadas a sufragarla.

Como responsable institucional de los contratos de investigacién posdoctoral,
solicito a Vd. Tenga a bien realizar una valoracién de nuestra recomendacion.

En todos los casos, reciba mi mas atento saludo.
La Defensora del Universitario.
En Salamanca, a 14 de noviembre de 2022.

Desde la Defensoria se ha realizado asi un proceso de conciliacion, tras el que la
interesada obtuvo su pretensiéon. Conste en esta Memoria la buena disposicién
del equipo rectoral y su compromiso con la igualdad entre hombres y mujeres.

1.2.4 Aplicacion y desarrollo de la Ley de Convivencia Universitaria

La Defensoria, como “6rgano encargado de velar por el respeto de los derechos y
libertades de los miembros de la comunidad universitaria” (Estatutos de la
Universidad de Salamanca) es siempre también un “observatorio” de la convivencia
y de sus condiciones de mejora, encargado de promover una cultura de la
convivencia pacifica.

La creacién en 2022 de una Comisién de Convivencia® y la reciente
aprobacién de las Normas de convivencia de la Universidad de Salamanca (en el
Consejo de Gobierno de 23 de febrero de 2023, en desarrollo de la Ley de
convivencia universitaria, Ley 3/2022, de 24 de febrero), introduce en la
Universidad una nueva instancia destinada a “desarrollar medios alternativos a la
solucién de conflictos”. Estos medios habran de responder, entre otros, a los
principios de respeto mutuo, claridad y buena fe. En virtud de la nueva Ley, las
universidades “podran introducir especificaciones o graduaciones a las
infracciones” y “a las sanciones”, asi como prever “medidas de caracter educativo
y recuperador”® (Titulo 11, art. 10.2, art. 14.2y art. 20.).

* Creacion de la Comisién de Convivencia Universitaria de acuerdo con la Ley 3/2022 de 24 de febrero,
Aprobada en Consejo de Gobierno de 31 de marzo de 2022.

< http://secretaria.usal.es/boletines/consulta/ExpedienteAction_execute.action?expediente=11818>.

* El proceso esta previsto por los Estatutos de la Universidad de Salamanca (Capitulo segundo,
ARt.161) “El Claustro Universitario aprobara, a propuesta del Consejo de Gobierno y oidos los
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La actuacién de esta Comision de Convivencia, se suma a las ya existentes
y activas Comision de prevencion del acoso en el entorno laboral, Comision de
prevencion del acoso a estudiantes, asi como a las intervenciones en materia de
mediacién que incluye el protocolo de actuacién de estas dos ultimas comisiones
e, incluso, a las actuaciones de la Comisidon que vela por el cumplimiento del
Codigo ético y de Buen gobierno de la Universidad de Salamanca.

Desde la Defensoria, recomendamos la pronta puesta en marcha de las
actuaciones de la Comision de Convivencia (ya activa en varias Universidades de
nuestro entorno), asi como de un protocolo que permita agilizar la intervencion
especializada de las diferentes Comisiones, de tal modo que la existencia de una
instancia mas no retrase sino que garantice la mayor celeridad en el tratamiento
de los conflictos de convivencia.

Por ultimo, nos permitimos formular de nuevo una recomendacion ya
emitida en 2021. El Predmbulo de esta Ley “emplaza alas universidades publicasy
privadas a desarrollar medios alternativos a la solucién de conflictos”. Con el fin
garantizar tales principios y concretarlos en procedimientos -prosigue el
Predmbulo- “se podran elaborar manuales de actuaciéon”. Entendemos asi, que
las Normas de Convivencia de cada Universidad, podran ir acompanadas de
manuales o guias de caracter preventivo y educativo. En este ultimo ambito de
actuaciéon, consideramos importante la elaboraciéon de una Guia de buenas
prdcticas en Comunicacion y Lenguaje, que informe sobre los derechos de propiedad
intelectual de materiales docentes y de investigacion; sobre proteccion de datos
de los miembros de la comunidad universitaria; sobre las normas vy
recomendaciones en materia de usos del género gramatical; sobre los limites, en
fin, entre el libre albedrio en el uso de la lengua y los principios de la cortesia
verbal, cuya preservacion regulan ya el propio Reglamento de Prevencion del
Acoso en la Universidad de Salamancay las Normas de Convivencia.

1.2.5 Consultas sobre proteccion de datos y derechos de propiedad intelectual

Un tipo de consulta que realiza el profesorado de modo reiterado, es la
relativa a las posibilidades de ejercer sus derechos de propiedad intelectual y de
imagen, asi como sobre su potestad y grado de autoridad en el aula para hacerlos
valer ante claros casos de malas practicas entre algunos/as estudiantes.

Recomendamos asi, un ano mas, que se desarrollen distintas estrategias
gue permitan una defensa colectiva de la propiedad intelectual, pues si bien esta
pertenece de manera individual a cada uno de los miembros del personal docente
e investigador, no hay duda de que su puesta a disposicion de terceros ajenos a la
Universidad de Salamanca constituye un perjuicio ante el que el profesorado
demanda amparo alas diferentes estructuras universitarias.

organos de representacion de los estudiantes y el Defensor del Universitario, un Reglamento de
Régimen Disciplinario de los estudiantes de la Universidad de Salamanca que respete plenamente
sus derechos y asegure su debido asesoramiento en el curso de eventuales expedientes
disciplinarios”.
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En consonancia y continuidad con la clausula de proteccién intelectual de
materiales que se distribuyé entre el profesorado durante el ano 2020, tras las
innovaciones docentes requeridas por la docencia durante la crisis sanitaria,
parece necesario: a) difundir informacién concreta sobre mensajes para
encabezar las paginas de la plataforma Studium; b) promover acciones desde la
propia institucion destinadas a la concienciacién de todos los integrantes de la
comunidad universitaria sobre la ilicitud de algunas practicas de comunicaciéon de
materiales y datos, asi como de las posibles consecuencias asociadas a tales
comportamientos. Estas acciones seran posibles, especificamente, como
prevencion de las infracciones y sanciones previstas en la nueva Ley de
Convivencia Universitaria y en las Normas de convivencia de la Universidad de
Salamanca (citadas en el apartado anterior).

1.3 Acciones de mejora de la Defensoria para 2023

1.3.1 Divulgacion del Reglamento de Evaluacion

Como se ha expuesto en § 2.3. Propuestas y recomendaciones, la mayoria de las
peticiones de asesoria e intervencion dirigidas por el alumnado a la Defensoria
tienen que ver con los procesos de evaluacién; de tales consultas se desprende
qgue el Reglamento de Evaluacion en vigor presenta aspectos a veces desconocidos
entre el alumnado e incluso entre el sector de profesorado, al tratarse de un
documento aun de reciente aprobacion (en mayo de 2021).

Es preciso ofrecer nuevos cauces de informacidn a los estudiantes, a sus
asociaciones y al propio profesorado sobre el tenor del actual Reglamento de
Evaluacion.

A partir de la experiencia de dos anos del actual equipo de Defensoria,
hemos elaborado:

- Un catalogo de preguntas frecuentes de estudiantes y profesores sobre
los procesos de evaluacion.

- Un catalogo de respuestas y recomendaciones para el mejor ejercicio de
los derechos de estudiantes y profesorado.

- Una presentacion divulgativa con el esquema de deberes, fechas
obligatorias y derechos de estudiantes y profesorado.

Se harealizado una primera sesion informativa, destinada a profesorado de
reciente incorporacién (Buenas prdcticas en evaluacion. Cémo aplicar el Reglamento
de Evaluacion, Elena Llamas Pombo, Dpto. Filologia Francesa, Facultad de
Filologia, el dia 4 de noviembre de 2022).

El viernes 5 de mayo de 2023, tendra lugar una nueva sesién formativa,
dentro de las JORNADAS FOREP organizadas por el CONDELE, el Consejo de
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Delegaciones de estudiantes de la USAL, que sera impartida por la Defensora del
Universitario, con el fin de reforzar el papel de las Delegaciones de estudiantes en
la divulgacién de informacion relativa al Reglamento de Evaluacion.

1.3.2 Pagina web de la Defensoria

La Defensoria ha llevado a cabo una nueva concepcion de su pagina web, como
herramienta activa de informacién para los usuarios. Previo acuerdo con el Sr.
Vicesecretario General de la Universidad, profesor Fernando de la Prieta (reunién
del 21 de diciembre de 2022), la nueva web, de préoxima publicacién, tendra las
siguientes caracteristicas:

- Conformidad con el disefno y nuevaimagen corporativa de la USAL.

- Diseno dirigido a facilitar a los usuarios el acceso a la Defensoria.

- Prioridad visual a los modos de acceso a la solicitud de atencién.

- Informacién complementaria sobre instancias de defensa de derechos de
los universitarios.

De modo complementario a la nueva pagina web y al Registro auxiliar
propio de la Defensoria (ver § 3.2), durante los dos ultimos afos, hemos creado y
ampliado asiduamente un repositorio digital de contenidos, que podran estar
disponibles para futuros Defensores del Universitario:

- Normativa universitaria (estatal, autonémicay local).

- Historico de actuaciones de las Defensorias de Universidades espanolas.

- Recomendaciones de otra Defensorias.

- Publicaciones juridicas y metajuridicas de interés para las competencias
del Defensor universitario.
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2. RELACIONES INSTITUCIONALES | 2022

2.1 Coordinacion con Comisiones y Servicios de la USAL

Junto a la tramitacién de expedientes propios de la Defensoria, la Defensoray la
Defensora Adjunta participan activamente en varias Comisiones universitarias.
Por otra parte, la resolucion de los asuntos encomendados a las Defensoras se
realiza a diario en contacto permanente con numerosos servicios e instancias de
la Universidad de Salamanca. Se expone a continuaciéon una sintesis de las
actuaciones de esta colaboracion al servicio de la comunidad universitaria.

2.1.1 Comision de Prevencion del Acoso en el Entorno Laboral

El Reglamento interno de Prevencion del Acoso en el Entorno Laboral de la Universidad
de Salamanca® establece los mecanismos de actuacion para la prevencién del
acoso propone, en su caso, medidas de intervencién que permitan resolver los
conflictos en este ambito dentro de la propia Institucion. El Articulo 11.3 de este
Reglamento prevé que «el/la Defensor/a de la Comunidad Universitaria y la
Unidad de Igualdad podran ejercer sus competencias en relacién con los asuntos
gue se planteen, a cuyo efecto la Comision les informara de las solicitudes
recibidas y de las actuaciones practicadas y que vayan a practicarse. El/la
Defensor/a de la Comunidad Universitaria y quien ostente la Direccion de la
Unidad de lgualdad, o personas en quienes deleguen, podran asistir, con voz
pero sin voto, a las reuniones de la Comisién”.

El dia 22 de julio de 2022, alas 10 h., tuvo lugar una reunién extraordinaria
de esta Comision, presidida por el Sr. Gerente de la Universidad de Salamanca,
Prof. Ricardo Lépez Fernandez, con el punto Unico de Orden del Dia: “Andlisis de
denuncia de acoso presentada por un miembro del PDI”. Tras los informes del
Presidente, se procedié al analisis y emision de recomendaciones relativos al
escrito presentado por el interesado. Desde la Defensoria se recomendo tratar el
caso como Prevenciéon de Acoso a Estudiantes, dado que la persona denunciante,
ademas de una relacion laboral, mantenia una relaciéon profesor-alumno en el
marco de los Estudios de Doctorado.

> Aprobado en Consejo de Gobierno de la USAL de 30 de octubre de 2014,
<https://www.usal.es/reglamento-interno-de-prevencion-del-acoso-en-el-entorno-laboral-de-la-
usal>.
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El dia 23 de noviembre de 2022, a las 11.30 h., tuvo lugar una reunion
extraordinaria de esta Comision, con el Orden del dia: 1° “Andlisis de denuncia de
acoso presentada un miembro del PAS, y 2° “Andlisis de denuncia de acoso
presentada por un miembro del PDI”.

Durante el mes de diciembre de 2022 y enero de 2023 [12
(extraordinaria), 15, 16 de diciembre y 13 de enero (extraordinaria)] tuvieron
lugar varias reuniones de esta Comision, para el analisis y toma de decisiones en
relacién a un expediente de PDI admitido a tramite.

2.1.2 Comision de Prevencion de Acoso a Estudiantes

El Reglamento de Prevencion del Acoso a Estudiantes de la Universidad de Salamanca®,
regula a su vez los procedimientos para la prevencion del acoso a estudiantes de
la Universidad de Salamanca y para la propuesta, en su caso, de medidas de
intervenciéon que permitan resolver los conflictos en este dmbito dentro de la
propia Institucion.

Durante el ano 2022, se han presentado dos solicitudes de Inicio del
procedimiento de Prevencion del Acoso a Estudiantes. La Comision se constituyo de
nuevo el 14 de diciembre de 2022, con renovacion de sus miembros, bajo la
Presidencia de la Sra. Vicerrectora de Estudiantes y con participacion de la
Defensora del Universitario. Y volvié a reunirse el dia 8 de marzo de 2023 para
tratar los mismos expedientes, con participacion de la Defensora Adjunta.

2.1.3 Coordinacion con el Servicio de Asuntos Sociales (SAS)

La especializacion de los profesionales que prestan su servicio en el Servicio de
Asuntos Sociales de la Universidad, asi como la amplitud de accién social de este
Servicio, si lo comparamos con entidades anadlogas de otras universidades,
constituyen una herramienta esencial en la atencién individual a la comunidad
universitaria.

Desde nuestra toma de posesién, la Defensoria mantiene asiduamente
sesiones de trabajo con distintos responsables del SAS, con el fin de coordinar con
celeridad y eficacia la atencion a diferentes problemas de usuarios de la
Defensoria. Consideramos esencial para la proteccién de los derechos de las
personas las actuaciones que se caracterizan por estos dos principios: celeridad y
profesionalidad; numerosas consultas y peticiones de amparo no pueden esperar al
tiempo lento de los tramites administrativos, dotados de los escritos, gestiones y
resoluciones que integran el procedimiento administrativo. Una parte de la
Defensoria resulta Unicamente eficaz y Gtil a las personas cuando puede facilitar
un cauce de informacioén y solucion rapido. Para todo ello, durante el afno 2022 ha
sido esencial contar con la disponibilidad de asesoria y actuacién del Servicio de
Asuntos Sociales.

é Aprobado en Consejo de Gobierno de la USAL de 28 de abril de 2016,
<https://www.usal.es/reglamento-de-prevencion-del-acoso-estudiantes-de-la-universidad-de-
salamanca>.
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Una vez mas, hacemos constar explicitamente en esta Memoria la
excelencia de este Servicio universitario y la extensa aunque a menudo silenciosa
labor realizada por sus profesionales.

2.1.4 Coordinacion con la Unidad de Evaluacion de la Calidad

Desde la reunién mantenida el 15 de junio de 2021 con la entonces Directora de
la Unidad de Evaluacién de la Calidad, se determinaron con claridad los ambitos
de actuacién particulares y conjuntos de ambos 6rganos de la Universidad de
Salamanca:

a) En los casos de quejas generales por problemas de docencia (causados
por programas, calendarios o contenidos), la Defensoria recomienda a los
usuarios el recurso al Buzén de Quejas y Sugerencias de la USAL, con el fin de que
gueden informados los responsables académicos de las titulaciones concernidas,
independientemente de la atenciéon e intermediacion que realice para el
expediente en cuestion la propia Defensoria. Entendemos que los usuarios
pueden obtener respuesta oficial y especifica en el plazo de 20 dias por parte de
los responsables académicos.

b) En los casos de quejas generales por problemas de docencia referidas a
personas concretas, la Defensoria recomienda a los usuarios el recurso al Buzoén
de Quejas y Sugerencias de la USAL, con el fin de que queden informados los
responsables académicos de las titulaciones concernidas, también
independientemente de la atencion e intermediacion que realice para el
expediente en cuestion la propia Defensoria. La Unidad de Evaluacion de la
Calidad, en estos casos, informa automaticamente a la Defensoria, por si fuera
precisa su actuacion.

c) Toda queja referida a problemas de Administracion universitaria, de
matricula o interpersonales es tramitada por la Defensoria del Universitario.

2.1.5 Coordinacion con la Secretaria General y con el responsable de
Proteccion de Datos

La Defensoria mantiene igualmente tres ambitos de actuacién en relacién con la
Secretaria General:

a) La gestion del presupuesto anual y de la pagina web. En la reunion del 28
de octubre de 2022 con la Sra. Secretaria General, tratamos sobre el proyecto de
renovacion de la web de la Defensoria, el uso de la Sede electrénica por parte de
la Oficina de la Defensoria y sobre |la valoracién del presupuesto anual.

b) En la reunion del 21 de diciembre de 2022 con el Sr. Vicesecretario
General, se traté sobre el disenio web de la nueva pagina de la Defensoria, asi
como de la seguridad de su Registro auxiliar propio.

c) Cabe senalar, en tercer lugar, el contacto con el responsable de
Proteccion de Datos de la Secretaria General, gracias al que se han podido
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solucionar con la mayoridad celeridad los casos excepcionales relacionados con
esta instancia.

2.1.6 Contacto con el Servicio de informacion sobre discapacidad

El Servicio de Informacién sobre Discapacidad (SID) es un portal con informacion
sobre discapacidad en espanol. La Universidad de Salamanca, a través del INICO
(Instituto Universitario de Integraciéon en la Comunidad) y la Consejeria de
Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn hacen posible que se pueda
recopilar, ofrecer y difundir esta informacion via web con acceso publico, libre y
gratuito.

Se han actualizado los datos y enlaces respectivos entre la web de este
Servicioy lade la Defensoria del Universitario (03/10/2022).

2.1.7 Coordinacion con la Unidad de Igualdad de la mujer

La resoluciéon en 2022 de dos casos relacionados con derechos de la mujer se ha
llevado a cabo en comunicacion con la Directora de la Unidad de Igualdad,
profesora Inmaculada Sanchez Barrios, con la que la Defensoria mantiene un
contacto constante. Se han abordado conjuntamente un caso de atencion urgente
por denuncia de acoso sexual y un caso en materia laboral.

2.1.8 Participacion en la Comision de Convivencia de la USAL

Principales fechas del desarrollo de la Ley de Convivencia (Ley 3/2022 de 24 de
febrero) en la Universidad de Salamanca y de la participacion de la Defensora:

- 31/03/2022: Acuerdo de Consejo de Gobierno de la USAL sobre la
Comisién de Convivencia Universitaria. Se aprueba la creacion de la
Comisién, asi como el nombramiento de las personas que formaran parte
de ella (a propuesta de sus respectivos drganos de representacion por
sectores).

- EI 20/07/2022 La Defensora del Universitario remite al Sr. Rector y a la
Secretaria General los acuerdos alcanzados por la Red de Defensorias del
Castilla y Ledn con relacion a la participacion de los Defensores en las
Comisiones de Convivencia (véase § 3.3.1).

- ElI 28/07/2022, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Salamanca
acuerda el nombramiento de Elena Llamas Pombo, como Defensora del
Universitario, como miembro de la Comisién de Convivencia, con voz pero
sin voto. Esta modalidad de pertenencia a una comision, sin voto en la
misma, tiene por finalidad mantener la neutralidad e independencia de los
Defensores en los expedientes que se tramiten en virtud de las nuevas
Normas de convivencia.

- 05/10/2022 y 14/10/2022: Asistencia de la Defensora a las reuniones de
la Comision de Convivencia, con el punto unico de orden del dia:
Reglamento de Normas de convivencia y mediacion. Durante las reuniones se
debatid sobre el contenido y la formulacion del Reglamento, llevando a
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cabo entre los participantes una modificacion y revision completa del
borrador.

- 23/02/2022. Aprobacién por el Consejo de Gobierno de las Normas de
convivencia de la Universidad de Salamanca.

2.1.9 Clinica Juridica de Accién Social de la Universidad de Salamanca

En el apartado de colaboraciéon con instancias de la USAL, cabe destacar, por
ultimo, que la Defensora Adjunta, profesora Estrella Toral Lara es miembro de la
Clinica Juridica de Accién Social de la Universidad de Salamanca, en la que
desempena labores de formacion en materia de medidas de apoyo a personas con
discapacidad y proteccion de los derechos de la personalidad de menores,
fundamentalmente frente a medios de comunicacién y nuevas tecnologias, tanto
en lalinea de discapacidad como en la de menores.

2.2. Coordinacion con las Defensorias de Castilla y Ledn

2.3.1. Reuniones y acuerdos de la Red de Defensorias Universitarias de Castilla
y Leon

Reunioén constitutiva de la Red de Defensorias Universitarias de Castilla y Leon

PARTICIPA: |la Defensora, Elena Llamas Pombo

FECHA: 20 de mayo de 2022 (reunion por video-conferencia)

OBJETO DE LA REUNION:
e Los Defensores Universitarios de Castilla y Ledn, de 8 universidades
publicas y privadas, acuerdan constituirse en Red Autondmica, como sucede
entre los Defensores de otras Comunidades Auténomas, con el fin de
formalizar las relaciones de colaboraciéon ya existentes. Esta red tiene por
objeto, en concreto:

o Elaborar documentos conjuntos que se presentaran posteriormente ante
las diferentes universidades castellano-leonesas.

o Actuar conjuntamente ante la Junta de Castilla y Ledn u otras instancias
(como el Procurador del Comun, tal como se hizo en 2021 para tratar la
problematica de los Contratos predoctorales de investigacion).

o Nombrar un vocal-portavoz por el periodo de un ano, de tal modo que
todos los Defensores desempenen esta labor por turnos. Su funcién serala
de trasladar a la CEDU los acuerdos y procesos de las Defensorias de
Castillay Leén.

o Sistematizar los encuentros entre Defensores y solicitar la participacion de
ponentes externos o locutores de la administracion en las sesiones de esta
red.

e El orden del dia incluyé un punto Unico de debate: La funcién de las

Defensorias Universitarias ante la reciente Ley de Convivencia Universitaria.

o Lafuncion de las Defensorias ante la Comision de Convivencia (prevista en la
nueva Ley).
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o La funcion de las Defensorias ante la redaccién de las Normas de
Convivencia que desarrollaran la ley a nivel autondmico y a nivel de cada
universidad.

o Valoraciéon de los documentos sobre Normas de conducta que han
elaborado recientemente algunas Universidades.

I* Reunion de la Red de Defensorias Universitarias de Castillay Leon

PARTICIPAN: la Defensora, Elena Llamas Pombo

y la Defensora Adjunta, Estrella Toral Lara
FECHA: 13 de julio de 2022 (reunién por video-conferencia)
OBJETO DE LA REUNION:

e Seguimiento realizado desdelas Defensorias sobre las disposiciones
necesarias para el desarrollo y aplicacion de la Ley Organica 3/2022 de 24
de febrero de Convivencia Universitaria y, concretamente, sobre las
relativas a la creacién de la Comision de Convivencia y las Normas de
Convivencia de cada Universidad.

e Emitir una serie de ACUERDOS COMUNES a todas las Defensorias
universitarias de Castilla y Ledn, relativos a la posible contribuciéon de los
Defensores Universitarios ala orientacién y armonizacién del desarrollo
de la Ley de Convivencia Universitaria en la Comunidad
Autonoma, desarrollo que habia de producirse antes del 24 de febrero de
2023. Estos son los cuatro acuerdos principales:

ACUERDOS DE LA RED AUTONOMICA
DE DEFENSORIAS UNIVERSITARIAS DE CASTILLAY LEON

1. - Proponemos un modelo comun al conjunto de las Universidades de Castilla y Leon:
una Comision de Convivencia paritaria, con el menor niimero de miembros posible con
el fin de agilizar su actividad y dotada de sus propias reglas de funcionamiento.

2.- Compartimos la necesidad de que la Defensoria forme parte de la Comision de
Convivencia, siempre que esta presencia tenga lugar con voz pero sin voto, con el fin de
preservar la independencia inherente a nuestra funcion.

3.- Entendemos que, en este marco, las Defensorias podrdn mantener sus funciones
actuales, aunque colaboren en la aplicacion eficiente de la Ley de Convivencia
Universitaria.

4.- Independientemente del modelo de normas de convivencia por el que se incline cada
Universidad, debe velarse por una armonizacion coherente de las normas existentes en
cada una de las Universidades, cuando se opte por la compilacion de las mismas.

Desde la Red de Defensorias de C&L, estamos realizando un seguimiento:

a) del formato y composicion de los Grupos de Trabajo que estdn realizando el
desarrollo reglamentario en otras Universidades;
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b) de la creacién de una Comisién de Convivencia provisional en algunas Universidades
(concretamente, ya se ha creado en las Universidades Carlos Ill de Madrid, de Cddiz y
de Almeria).

11’ Reunion de la Red autonomica de Defensorias Universitarias de Castilla y
Ledn

PARTICIPA: |a Defensora, Elena Llamas Pombo

LUGARY FECHA: Universidad de Valladolid, 28 de noviembre de 2022

ORDEN DEL DIA:

1.- Aprobacion del acta de la reunion anterior.

2.- Seguimiento de la aplicacion de la Ley de Convivencia.

3.- Informacion de la Defensora de Valladolid acerca de la reunion de Secretarias
Generales celebrada los dias 24 y 25 de noviembre.

4.- Cuestiones suscitadas a partir del inicio de curso (avances en relaciéon al PDI
contratado, restricciones energéticas, etc.)

5.- Otros asuntos de interés.

- Se aprobod la celebracién en la Universidad de Salamanca de la I1I? reunién de la
Red de Defensorias de Castillay Ledn, que tendra lugar el préoximo 16 de junio de
2023.

ACUERDOS DEL |l° ENCUENTRO
DE LA RED DE DEFENSORIAS UNIVERSITARIAS DE CASTILLAY LEON

La Red de Defensorias Universitarias de Castilla y Ledn, reunida en la sede de la
Defensoria de la Comunidad Universitaria de la Universidad de Valladolid el dia 28 de
noviembre de 2022, con asistencia de los Defensores y Defensoras de la Universidad de
Burgos, Universidad de Ledn, Universidad de Salamanca, Universidad de Valladolid,
Universidad Europea Miguel de Cervantes, Universidad Isabel |, Universidad Pontificia
de Salamanca y IE de Segovia han alcanzado los siguientes ACUERDQS:

1. Desarrollo de las Normas de convivencia como aplicaciéon de la Ley de
convivencia. La Red de Defensorias de las Universidades de Castilla y Ledn se ratifica en
el acuerdo alcanzado en su | Encuentro, celebrado el 13 de junio en el Campus de
Ponferrada de la Universidad de Ledn, en el sentido de manifestar la necesidad de
desarrollar urgentemente los instrumentos y normas que dispone la Ley de Convivencia
Universitaria.

2. Como ya hicimos entonces, apostamos por la coordinacion y el trabajo en
comun. Independientemente del modelo de normas de convivencia, apostamos por un
modelo que establezca unos minimos bdsicos al conjunto de las Universidades de
Castilla y Leén, como ya se ha hecho en otras CCAA (Andalucia, Comunidad
Valenciana...)

3. Estimamos imprescindible la colaboracion coordinada de todas las
Universidades del Sistema Universitario de Castilla y Ledn, como unica forma de
ordenar la materia de convivencia de manera coherente y que garantice la igualdad de
trato para todos los miembros de las comunidades universitarias de la region.
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2.3. Participacion en la Conferencia Estatal de Defensorias
Universitarias (CEDU)

La Defensoria de la Universidad de Salamanca esta integrada en la Conferencia
Estatal de Defensores Universitarios (CEDU), que celebra dos reuniones anuales:
una ordinaria, donde se desarrolla su Asamblea anual y se debaten temas
generales, y otra, de caracter extraordinario, celebrada como jornada técnica
dedicada a un aspecto concreto en materia de Defensoria universitaria.

2.3.1 Jornada Técnica Nacional de las Defensorias Universitarias 2022

PARTICIPAN: La Defensora, Elena Llamas y la Defensora Adjunta, Estrella Toral,
y un total de 40 Defensores, Defensores Adjuntos y PAS de las Defensorias
FECHA: 27 de mayo de 2022
LUGAR: Facultad de Derecho. Universidad de Alcala de Henares
LAS DEFENSORAS DE LA USAL PARTICIPARON EN LAS MESAS DE TRABAJO:
e Medidas efectivas de acceso de personas con discapacidad en el PDI.
e Tacticasy técnicas en la recepcion de quejas en las Defensorias:
o La Agencia Espainola de Proteccion de Datos (AEPD) publica diversos
informes y recomendaciones®.
o Con lafinalidad de prever el impacto en la protecciéon de datos personales
de los sistemas de evaluacién en el contexto de la pandemia, la CRUE, a
través de un grupo de delegados de protecciéon de datos, publica el Informe
sobre el impacto normativo de los procedimientos de evaluacion en linea para
ofrecer a las Universidades un marco general y consensuado para la
docencia con seguridad juridica’.
e Desde |la Defensoria de la USAL, se planted un debate sobre la grabacion de las
clases sin el consentimiento del profesor (Elena Llamas Pombo) y la
intervencion de las agencias de proteccién de datos (Estrella Toral Lara).

2.3.2 XXIV Encuentro Estatal de Defensorias Universitarias 2022

PARTICIPAN: La Defensora, Elena Llamas y |la Defensora Adjunta, Estrella Toral,
FECHA: 28-30 de septiembre de 2022

LUGAR: Universidad de Santiago de Compostela.

LAS DEFENSORAS DE LA USAL PARTICIPARON EN LAS MESAS DE TRABAJO:
e Andlisis del estado de aplicacién de |la Ley de Convivencia Universitaria.

" RESENA EN LA PAGINA DE LA CEDU: < https://cedu.es/webinario-docencia-en-linea-y-
proteccion-de-datos-2/>.

8 AEPD, Informes y Recomendaciones (2020) de acceso publico: < https://www.aepd.es/es/areas-
de-actuacion/proteccion-datos-y-coronavirus>

? Informe de acceso publico, coordinado por Ricard Martinez (UV) y Médnica Arenas (UAH):

< https://www.usal.es/files/informe_procedimientos_evaluacion_no_presencial_crue_16-04-
2020.pdf.pdf>
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Salud mental en el ambito universitario.

Evolucién de la figura del Defensor Universitario y su plasmacién en la Ley del

Sistema Universitario Espariol (LOSU).

Derechos laborales del PDI al inicio de su carrera profesional

o Se puso de manifiesto el trato desigual que recibe el PDI contratado
temporal en las diferentes Universidades, asi como la necesidad de
homogenizar los derechos de antigliedad, de devengar trienios, etc. El
papel de las Defensorias es esencial en este objetivo.

Conferencia y encuentro con el Defensor del Pueblo, profesor Angel
Gabilondo Pujol.
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3. ESTATUTO DE LA DEFENSORA DEL UNIVERSITARIO

3.1. Nombramiento de la Defensora y de la Defensora
Adjunta

Durante la sesion extraordinaria del Claustro Universitario del dia 4 de febrero de
2021, en la votacion celebrada para la eleccion del cargo de Defensor del
Universitario, resultd elegida por mayoria absoluta la candidatura unica
presentada por la profesora doctora Elena Llamas Pombo. La toma de posesién
tuvo lugar el dia 18 de febrero de 2021, Un acto en el que formalizamos nuestro
compromiso con los miembros del Claustro Universitario y con la comunidad
universitaria, para el desempeno de los deberes inherentes al cargo de mediacion,
conciliacion, arbitraje e informacion sobre los derechos de toda la comunidad
universitaria.

Con el fin de impulsar la Defensoria del Universitario y, concretamente, la
celeridad con que ha de responder a las consultas, asi como sus competencias
proactivas para formular recomendaciones de mejora, elevamos al Sr. Rector la
propuesta de nombrar una Defensora Adjunta, en desarrollo de lo previsto en el
actual Reglamento del Defensor del Universitario (que regula la designacion de hasta
dos Defensores Adjuntosll). Con efectos de 19 de febrero de 2021, tomd
posesion del cargo de Defensora Adjunta del Universitario la doctora Estrella
Toral Lara, profesora contratada doctora de Derecho Civil en el Departamento de
Derecho Privado de la Universidad, a quien propusimos para esta funcion, por
reunir, entre otras competencias, la doble condicién de abogada colegiada y de
haber sido claustral y miembro del Consejo de Gobierno de esta Universidad.

'©RESENAS EN SALA DE PRENSA USAL: < https://saladeprensa.usal.es/node/126034>

< https://saladeprensa.usal.es/node/126248>.

RESENA EN LA CEDU, Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias:
<https://cedu.es/eleccion-de-la-defensora-del-universitario-en-la-universidad-de-salamanca/>.
1 Art. 20, Capitulo 4°, Reglamento del Defensor del Universitario. Universidad de Salamanca
(Aprobado en la sesion ordinaria del Claustro Universitario de 31 de mayo de 2005,
https://www.usal.es/reglamento-del-defensor-del-universitario-de-la-universidad-de-
salamanca>).
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Prof® Dra. Elena Llamas Pombo

La actual Defensora del Universitario, Elena Llamas Pombo, es profesora
titular de Universidad en el Departamento de Filologia francesa y miembro del
Instituto de Estudios Medievales, Renacentistas y de Humanidades digitales de
la Universidad de Salamanca (IEMYRhd)2 Obtuvo el premio extraordinario de
Doctorado (1996) en Filologia Romanica (seccién Francés).

Ha sido Presidenta de la Comisidon de Docencia e Investigacion delegada
del Claustro Universitario (2016-2019) y miembro de la Mesa de Politica
Linglistica de la USAL (6rgano consultivo del equipo rectoral, 2010-2017).

Su experiencia en gestion académica comienza con la Direccion del
Departamento de Filologia Francesa de la USAL durante dos mandatos (2008-
2016). En 2013 promovioé el Convenio de colaboracion con el Ministerio de
Educacion de Francia para la creacion en la Universidad de Salamanca del
Centro Oficial de Examen de los Diplomas de francés DELF-DALF,

En el dmbito de la evaluacién de la investigacion, es evaluadora en activo
para tres agencias: la ANEP, desde 1996 (Agencia Nacional de Evaluacion y
Prospectiva, actual EVALUA-MINECQO), el FNS desde 2017 (Fonds National
Suisse de la Recherche Scientifique) y el FNRS BELGIUM desde 2019 (Fonds de
la Recherche Scientifique de Belgique).

Prof® Dra. Estrella Toral Lara

La actual Defensora Adjunta del Universitario, Estrella Toral Lara, es profesora
contratada doctora en el Departamento de Derecho Privado de la Universidad
de Salamanca y actualmente directora del Master en Derecho Privado
Patrimonial, habiendo dirigido igualmente el Master en Derecho Espanol para
Juristas Extranjerosls. Obtuvo el premio extraordinario de Doctorado (2009)
en Derecho.

Forma parte de la Junta directiva de la Red salmantina de civilistas
latinoamericanos Ivs Civile Salmanticense, que constituye un foro de discusion
permanente entre especialistas acerca de los cambios que se estan
produciendo en el Derecho Civil del siglo XXI, y es Académica colaboradora del
Centro Juridico de Estudios [IUSTA CAUSA de Concepcion (Chile).

Es abogada colegiada desde el ano 2001 y ha mantenido colaboraciones
con distintos bufetes de abogados y revistas cientificas, para las que selecciona,
evalla y elabora materiales juridicos. Todo ello le permite incorporar una
fundamental dimensién practica a toda su actividad docente, investigadora y
de gestioén, que la ha llevado también a participar regularmente como docente
en cursos de formacion para personal de Administraciones publicas o de
entidades privadas.

2 PAGINA: <https://diarium.usal.es/pombo/>.
* PAGINA: <https://derecho.usal.es/staff/toral-lara-estrella/>.
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3.2. Oficina de la Defensoria del Universitario

El funcionamiento administrativo de la Oficina del Defensor del Universitario esta
regulado por su Reglamento en vigor desde 2005. Ademas de su estricta
aplicacién durante los afios 2021 y 2022, nuestro compromiso ha sido evitar la
burocratizacion de la Defensoria y favorecer la cercania con el usuario,
cualidades no refidas con la formalidad y la cortesia en el trato.

3.2.1 Administracion electrdnica

En virtud del articulo 16.2 del Reglamento del Defensor del Universitario (“La
Universidad de Salamanca hara las gestiones necesarias para incorporar la
Oficina del Defensor del Universitario al conjunto de su Administracion
electrénica”), la Defensoria funciona como un érgano tramitador activo en la
Sede electrénica de la USAL, con cddigo de identificacion <80280_DEFENSOR>.
Sin embargo, esta sede ha sido elegida de modo minoritario por los usuarios para
dirigir sus solicitudes durante los anos 2021 y 2022. En concreto, durante el afio
2022, la tramitacion escrita se ha llevado a cabo por medio del correo electrénico
enun 95% de los casos y solo enun 5% por la Sede electrénica.

Medio de tramitacion escrita
(132 expedientes - 2022)

M Sede electroénica (6) M Correo postal (0)

i Correo electronico (126)
5%7\0%

La tramitacién por Sede electréonica constituye el proceso de mayor
formalidad, con remision de un escrito y documentaciéon a menudo confidencial.
Ha sido la opcién elegida por los usuarios que solicitan intervencién de la
Defensoria en procesos de litigio. Sin embargo, el correo electrénico,
especialmente accesible y rapido para el alumnado, es la via de comunicacién
preferente de los usuarios, preferencia que respetamos por su cercania. En ningun
caso se ha impuesto la obligacién de cursar una solicitud por Sede electrénica. Al
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contrario, en los casos de litigio entre dos partes, hemos cursado nuestros
informes a través del registro electrénico.

3.2.2. Registro auxiliar documental propio

En consonancia con los principios de adaptacion hacia una Administraciéon
totalmente electrénicay con el fin de evitar el gasto del formato en papel, durante
el ano 2022 hemos logrado el objetivo de gestionar en formato 100% digital el
Registro auxiliar documental propio, al que hace referencia el articulo 17 del
citado Reglamento (“La Oficina del Defensor del Universitario dispondra de un
registro auxiliar documental propio, no integrado en el Registro Unico de la
Universidad de Salamanca”).

Con el fin de asegurar la correcta conservacion digital del Registro
auxiliar documental propio, asi como de respetar los derechos de proteccién de
datos personales, se ha comprobado ante el Sr. Vicesecretario General de la
USAL, prof. Fernando de la Prieta Pintado, que la base de datos custodiada por la
Defensoria en un repositorio virtual retine las mejores condiciones de seguridad
y estabilidad (reuniéon del 21 de diciembre de 2022).

En su totalidad, nuestro Registro tiene “caracter reservado, al objeto de
garantizar la confidencialidad de los asuntos tramitados por la Oficina del D. U.y
de preservar la identidad de quienes requieran su intervencion” (Art. 17 del
Reglamento del Defensor del Universitario). De este modo, todos los reclamantes
tienen asegurados su anonimato y la confidencialidad del asunto reclamado.

Desde febrero de 2021, se da un numero de registro precedido del ano en
curso a todos los expedientes que han llegado a la Defensoria, incluyendo el
nombre del/de la demandante del servicio, de tal modo que se conserva un
archivo ya exclusivamente electrénico con toda la documentacién relativa a todos
los casos llegados a la Defensoria durante los anos 2021 y 2022. Este registro
abarca tanto los asuntos admitidos a tramite y resueltos, como aquellos cuya
tramitacion ha sido desestimada (practica de registro que han realizado los
anteriores Defensores en la USAL).

El porcentaje de casos no admitidos a tramite ha sido muy reducido: 4
casos en 2021 (equivalentes a un 2,3% de las peticiones recibidas) y 9 casos en
2022 (equivalentes a un 6,8% de las peticiones recibidas). En virtud del Art. 23.4,
el Defensor del Universitario no puede admitir quejas anénimas.

En todos los expedientes abiertos, aunque hayan sido resueltos a través de
intermediacion telefdnica, se ha procedido a conservar, con su nimero de registro
correspondiente, la comunicacidon escrita mantenida con los usuarios, dado
nuestro interés en solicitar siempre de aquellos una breve exposicion escrita del
motivo de su queja o consulta. El conocimiento previo de cada asunto nos
permite enfocar con mas acierto y celeridad la asistencia a quien se dirige a la
Oficina. Intentamos cumplir asi dos caracteristicas esenciales de este érgano:
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a) La actuacion con la mayor celeridad posible (preceptuada entre los
deberes de Defensor, en al Articulo 10.10 del Reglamento), esencial para la
eficacia de la Defensoria en casos como la revisidon de examenes o la asesoria
sobre conflictos interpersonales urgentes.

b) La obligada formalizacion de las quejas y consultas en un escrito
dirigido a la Defensora (en virtud del Art. 24.2. del Reglamento del Defensor: “En
cualquier caso, la queja se formalizard mediante la presentacion de un registro en
el que se expongan, de forma concreta y con suficiente claridad, los hechos que
originan la queja, los motivos razonados en los que se fundamenta la reclamacién
y la pretension que se persigue con la misma”).

3.2.3.Sede y presupuesto de la Defensoria

La Oficina de la Defensora del Universitario dispone de sede propia, sita en el
edificio de la Calle Libreros, n° 19, 2°. La atencion presencial a los usuarios ha sido
asegurada desde nuestra toma de posesion en febrero de 2021, aunque por
motivos de medidas sanitarias, algunas reuniones se han realizado en espacios de
la Universidad mas amplios que la sede propia, para permitir las distancias
interpersonales recomendadas.

El Articulo 16.3 del Reglamento prevé que “La Oficina del Defensor del
Universitario tendra la consideracion de centro de gasto, a efectos
presupuestarios. Su asignacion presupuestaria estara incluida en el presupuesto
ordinario de la Universidad”. Dicha cldusula no ha sido alin desarrollada; no existe
centro de gasto independiente para la Defensoria, dado que la tramitacion de
gastos se realiza de modo directo y agil a través del Personal de Administracién
de la Secretaria General de la USAL. En el Anexo Il se hallara la relacién de gastos
de la Defensoria sufragados por la Secretaria General en el ejercicio de 2022.

3.2.4. Dedicacion de la Defensora y de la Defensora Adjunta del Universitario

En la Universidad de Salamanca, la figura del Defensor del Universitario tiene un
reconocimiento de carga horaria de gestion de 420 horas anuales, asi como del
complemento econémico correspondiente.

Al no estar aun contemplada la figura del Defensor Adjunto en el Modelo
de Plantilla en vigor en el momento de nuestra toma de posesién (Modelo
aprobado en Consejo de Gobierno de 28/09/2020) y previa consulta al entonces
Sr. Vicerrector de Profesorado, Prof. D. José Maria Diaz Minguez, elevamos al Sr.
Rector con fecha de 01/03/2021 la propuesta de asimilacion de la figura del
Defensor Adjunto del Universitario a la de Vicedecano, a efectos de
reconocimiento de 350 horas anuales de gestion, asi como del complemento
econdmico correspondiente. Una vez aprobada dicha asimilacién, ha sido de
aplicacién al reconocimiento de carga gestora de la Defensora Adjunta, Prof?.
Estrella Toral Lara.
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En cuanto a la dedicacién de la Defensora, cabe recordar que su condiciéon
es “incompatible con el desempeino de cualquier otro cargo de gobierno o de
representacion de la Universidad de Salamanca” (Art. 15.1 del Reglamento). En
aquellos érganos colegiados de representacion a los que pertenezca de manera
automatica, como los Consejos de Departamento, “no podra desempenar ningin
mandato representativo de dichos érganos” (Art. 15.2). En consecuencia: a) Tras
latoma de posesion el 18 de febrero de 2021 y tras advertir la incompatibilidad al
Sr. Secretario General de la Universidad, se produjo nuestro cese en la condicion
de claustral (que figuraba en la proclamacion definitiva de miembros del Claustro
de 02/12/2019). b) lIgualmente, se remitid (con fecha 06/03/2021) al
Departamento de Filologia Francesa nuestro cese en aquellas comisiones
departamentales que conllevan revision de evaluaciones. ¢) Ceso igualmente la
condicion de Presidenta de la Junta Electoral del IEMYRhd.

Por ualtimo, el Claustro Universitario acordd aprobar por asentimiento la
dispensa parcial de tareas docentes de la Defensora, en la sesién ordinaria
celebrada el dia 13 de mayo de 2021, en el punto 6 del Orden del dia
correspondiente a la "aprobacion, si procede, de la dispensa parcial de tareas
docentes de la Defensora del Universitario, D? Elena Llamas Pombo, en aplicacion
del art. 13 del Reglamento del Defensor Universitario de la Universidad de

Salamanca"*.

3.2.5 Sobre la denominacion Defensoria del Universitario

El 12 de noviembre de 2021, durante el encuentro anual de Defensores
Universitarios, en la Universidad de Cadiz, se celebré la Asamblea General
Extraordinaria de la CEDU. A propuesta de la Presidenta de |la CEDU, Prof®. D2
Cecilia Gémez Lucas, se voto la propuesta de cambio de denominacion de la
conferencia estatal: de Defensores a Defensorias. Se aprobd (por 47 votos a favor
y 6 votos en contra) la propuesta de modificacion del articulo 1 de los Estatutos de
la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios, para cambiar la denominacion de
la asociacién por la de Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias.

Como Defensora de la Universidad de Salamanca y aportando el
razonamiento que nos proporciona nuestra especializaciéon en Lingtistica
comparada de las lenguas romanicas, dimos nuestro voto favorable a tal cambio
terminoldgico. La nueva denominacién permite designar el 6rgano universitario y
no Unicamente a la persona que desempena su cargo principal, esto es, la
Defensora o el Defensor: del mismo modo que nos referimos a Secretaria, Asesoria
o Notaria, y no solo al Secretario, Asesor o Notario, podemos aludir igualmente a la
Defensoria. Las Oficinas de los Defensores Universitarios estan conformandose de
modo cada vez mas frecuente como érganos en que participan varias personas,
gue quedan incluidas bajo la nueva denominacion junto al cargo principal. Por
otra parte, Defensoria nos acerca a Hispanoamérica, donde este nombre es de uso

4 Boletin de Acuerdos de los Organos de Gobierno, Claustro Universitario, EXPEDIENTE 11199, de
fecha 13/05/2021.:
<http://secretaria.usal.es/boletines/consulta/ConsultaAction_execute.action?fecha_desde=2021
0513&fecha_hasta=20210513&clasesHijas=ACU>.
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generalizado. En numerosas universidades espanolas, el cambio de denominacion
se ha producido ya anteriormente.

En la Universidad de Salamanca, en fin, la comunicaciéon de los érganos del
Rectorado se expresa a menudo con el término de Defensoria Universitaria, por lo
gue esta designacidon se presenta como totalmente compatible con otras, que
aparecen en el Reglamento en vigor: a) es compatible, en primer lugar, con la de
Oficina del Defensor del Universitario, que presenta un uso genérico del masculino
totalmente usual en espafol académico; b) y, en segundo lugar, con el uso
particular de los sustantivos, que distingue entre género femenino y género
masculino; esto es, entre Defensora del Universitario, -como es el caso de quien
ejerce actualmente el cargo- y Defensor del Universitario.

3.3.De la Memoria anual

El Capitulo cuarto del Reglamento del Defensor del Universitario regula el deber, el
contenido y los plazos de presentacion de una Memoria anual de actividades ante
el Claustro Universitario.

3.3.1. Cronologia de las Memorias

El Art. 177 de los Estatutos de la Universidad de Salamanca (2011), regula en su
punto 3° el deber del Defensor del Universitario de presentar al Claustro
Universitario, anualmente, una Memoria de sus Actividades.

Antes de 2011, el Reglamento del Defensor del Universitario (aprobado por el
Claustro Universitario el 31/05/2005) habia especificado, en el punto 1° del
articulo 44, que “la Memoria Anual se elaborard por cursos académicos, con
independencia de la fecha en que esta se presente al Claustro”, referencia
cronolégica que ha sido de aplicaciéon a todas las Memorias de Defensoria
presentadas ante el Claustro hasta el afio 2021%. Se explica a continuacion el
cambio de referencia cronolégica que se ha establecido.

Cursos 2019-2020 y 2020-2021. El ultimo relevo en el cargo de Defensor del
Universitario se produjo en el mes de febrero de 2021, por lo que nuestro
predecesor, el Prof. José Luis Sanchez Barrios, presentd en la sesién del Claustro
de 13 de mayo de 2021 una Memoria que abarcaba todo el Curso 2019-2020, y
una segunda Memoria sobre |a actividad realizada durante el curso 2020-2021,
entre el 1 de octubre de 2020y el 18 de febrero de 2021. En esta misma sesiéon de
31 de mayo de 2021, dado que ya habia tenido lugar nuestra toma posesién del
cargo de Defensora del Universitario, presentamos ante el Claustro un breve
informe sobre las acciones inmediatas de la Defensoria.

Ano 2021. Por instruccion del entonces Sr. Secretario General, Prof. Fernando E.
Almaraz Menéndez y por acuerdo de la Presidencia de la Mesa del Claustro (de 13

> Disponibles en Ia pagina de la Defensoria en la USAL, <https://www.usal.es/defensor-

universitario>.
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de mayo de 2021), se ha recuperado la referencia de las Memorias a aiios
naturales que menciona el articulo 177 de los Estatutos de la Universidad),
Memorias que se presentaran en la sesién del Claustro Universitario de abril o
mayo, siempre referidas al ano natural anterior.

En consecuencia, la Memoria Anual de 2021 (54 paginas) se presentd
junto con la Documentacion escrita de la sesion del Claustro Universitario del dia
21 de abril de 2022. Durante el desarrollo de la sesion y con el fin de ajustarnos al
tiempo de intervencién oral previsto, presentamos un breve informe de 3 paginas,
qgue resume la Memoria de 2021 y que fue incorporado por la Secretaria General
al acta de la Sesién.

Esta primera memoria de caracter anual, correspondiente a 2021, contiene
la actividad (171 casos) realizada durante un afio completo, desde nuestra toma
de posesion el 18 de febrero de 2021 hasta el 18 de febrero de 2022. Interes6
en particular que los datos fueran relativos a un ano completo (aunque no
coincidente con el ano natural), con el fin de realizar posteriores estudios
comparativos sobre la mayor o menor actividad de la Defensoria, asi como sobre
la actividad en diferentes universidades).

Ano 2022. La presente Memoria abarca los 132 expedientes gestionados desde el
1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2022. Con el fin de ajustar las Memorias
con exactitud al afno natural, se incorporan también a la presente Memoria los
casos 2022/001 al 2022/018, que formaron parte de la anterior Memoria (2021).

3.3.2 Contenido de las Memorias

El Reglamento del Defensor del Universitario (Art. 44.5) especifica con precision el
imperativo de dar la maxima difusién a la Memoria entre los miembros de la
comunidad universitaria de la Universidad de Salamanca, asi como los contenidos
gue debe presentar:

a) Unarelacion de las quejas y consultas presentadas:

- De las rechazadas y sus causas.

- De las tramitadas.
Incluird “una sinopsis de [...] las gestiones realizadas, las conclusiones alcanzadas y
la Recomendacion emitida” (Art. 44.3).

b) Una clasificacion de las quejas y sugerencias seguin su naturaleza.
c) Se podra incorporar “un estudio monografico o pormenorizado sobre aquellas
problemas que [..] son de interés y repercusion general para la comunidad

Universitaria. En tal caso, podrd incluir las propuestas, no vinculantes, que
entienda oportunas para resolver dichos problemas” (Art. 45).
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ANEXO|. RELACIONDE ASUNTOS| 2022

Enero, 2022

2022/001. Estudiante. MATRICULA. Una estudiante solicita asesoria por la falta
de créditos para terminar el Grado y defender el TFG. Es advertida por la
Secretaria de su Facultad de que le faltaban algunos créditos para la finalizacion
de sus estudios. Actuacion de la Defensoria: informacion sobre la responsabilidad
ultima de los estudiantes sobre su eleccién de matricula y asesoria sobre
posibilidades de completar créditos por reconocimiento de otras actividades
universitarias.

2022/002. Estudiante. EVALUACION: MODALIDAD DE LA REVISION DE
EXAMEN. Una alumna plantea el problema del tiempo dedicado a cada estudiante
para la revision del examen vy si es licito que la correccion sea general y sin
posibilidad de revisar individualmente los ejercicios. Actuacién de la Defensoria:
asesoria sobre el modo de proceder ante las posibilidades que ofrece el
Reglamento de Evaluacion en vigor.

2022/003. Estudiante. EVALUACION: PLAZOS DE PUBLICACION DE
CALIFICACIONES. Una alumna presenta una queja por el incumplimiento del
plazo de entrega de calificaciones del profesorado responsable de una asignatura,
que no cumple el plazo de una semana de antelacion en la entrega de
calificaciones antes de la Convocatoria Extraordinaria. La interesada procede a
solicitar la calificacion siguiendo el actual reglamento. Actuacién de la Defensoria:
en este caso, se recomienda a la alumna no presentar una queja, sino una
sugerencia ante la Unidad de Evaluacion de la Calidad para que se tenga en
cuenta en adelante el plazo preceptivo en la titulacién concernida.

2022/004. Estudiante. DOCENCIA: CALIDAD. Estudiante de Master que desea
presentar una queja sobre la calidad de la docencia impartida en el Master que
cursa. Como estudiante, se identifica mediante el neologismo morfolégico
consistente en la terminacién -e en determinantes y sustantivos, de tal modo que
no pueda ser identificada Unicamente como “hombre” o “mujer”, por lo que la
Defensoria archiva el expediente en “otras identidades”. Al tratarse de una queja
exclusivamente relativa a calidad de la docencia, se procede a asesorarla sobre
como tramitar una “queja” ante la Unidad de Evaluacién de la calidad.
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2022/005. Estudiante. EVALUACION EN LINEA. Estudiante de un curso de
formacién en linea. Solicita la intervencién de la Defensoria para que se
establezca algln plazo extraordinario de evaluacién y acceso a los materiales en
linea, para quienes no pudieron cumplir los plazos establecidos al comienzo del
curso.

2022/006. Estudiante. DISCAPACIDAD. Consulta de una estudiante sobre
obligatoriedad de aceptar un nombramiento para la Junta Electoral en caso de
discapacidad de la persona designada.

2022/007. Profesorado. ASIGNACION DOCENTE EN AREAS O
DEPARTAMENTOS. Un profesor solicita asesoria a la Defensoria para cursar la
peticion de que todos los profesores de igual antigliedad y categoria académica
puedan tener la misma carga docente, al considerar que se le ha asignado menor
carga que la solicitada. Actuacion de la Defensoria: asesoria sobre su solicitud al
Departamento implicado.

2022/008. Estudiante. EVALUACION. Consulta sobre el procedimiento de
solicitud de Tribunal de compensacion.

2022/009. Estudiante. EVALUACION: TRABAJOS PRACTICOS. Consulta sobre
derecho a ser evaluada la entrega de trabajos, aunque la estudiante formalizé su
matricula con posterioridad a la asignaciéon de trabajos. Actuacion de la
Defensoria: asesoria sobre los diferentes cauces de solicitud de revision de
pruebas, conforme al Reglamento de Evaluacién.

Febrero, 2022

2022/010. Estudiante. EVALUACION: Consulta sobre el Reglamento de
evaluacion que afecta, en particular, a los alumnos de la Escuela ADVENTIA,
aplicable al grado en Piloto de Aviacién Comercial y Operaciones Aéreas.

2022/011. Estudiante. BECA DE ESTUDIOS. Consulta de una alumna a la que se
le ha notificado la obligatoriedad de devolucién de la beca de estudios. Desde la
Defensoria, se explica a la interesada el proceso administrativo, asi como las
posibilidades de recurrir.

2022/012. Profesorado. MEDIACION NO ADMITIDA A TRAMITE. Un grupo de
profesores solicita la mediacién de la Defensora para requerir informacion
relativa a un proceso tramitado por el Sr. Instructor de expedientes disciplinarios.
La Defensora comunica que no puede admitir a tramite la solicitud, al no tener
potestad para tramitar quejas relativas a cuestiones sometidas a expediente
administrativo disciplinario.

2022/013. Estudiante. EVALUACION: consulta sobre posibilidades de recurrir la
calificacion obtenida en un examen.

2022/014. Profesorado. PROPIEDAD INTELECTUAL. Una profesora consulta a
la Defensoria las posibilidades de defensa juridica que podria ofrecer la
Universidad a los profesores afectados por la venta y transmisién fraudulenta, en
empresas y academias, de exdmenes y materiales docentes que son propiedad
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intelectual del profesorado. La interesada solicita la atenciéon de la Defensoria
ante este problema.

2022/015. Profesorado. PATRIMONIO MATERIAL. La coordinadora de un area
de conocimiento denuncia la sustraccion repetida de patrimonio considerado de
valor documental para la historia del area de conocimiento. Actuaciéon de la
Defensoria: se asesora a la coordinadora sobre las instancias universitarias y de
seguridad ciudadana ante las que debe hacer constar la sustraccion.

2022/016. Estudiante. MATRICULA. Un estudiante del 2° de Grado debe anular
la matricula de una asignatura de 5° ano que ya ha aprobado durante el presente
curso: la matriculé por error, al desconocer que no se permite cursar asignaturas
de 5° curso estando aun matriculado en 2°. Actuacion de la Defensoria: se
explican al interesado las instrucciones de la Secretaria del centro en cuestion.

2022/017. Estudiante. EVALUACION: SEMINARIOS PRACTICOS. Una
estudiante plantea una consulta sobre los derechos a evaluaciéon de la parte
practica de una asignatura, especialmente en la convocatoria extraordinaria,
cuando no ha podido obtener una calificacién positiva en primera convocatoria.
Se le informa sobre el Reglamento de Evaluacién y los procedimientos disponibles
para cursar una queja ante la Unidad de Evaluacion de la Calidad.

2022/018. Profesorado. RELACIONES INTERPERSONALES. Una profesora de la
Escuela Universitaria de Turismo de Avila desea poner en conocimiento de la
Defensoria un caso de probable coaccién por carta para que modifique sus
calificaciones a una alumna.

2022/019. Estudiante. MATRICULA. Consulta de un estudiante, que solicita la
reactivacion de la matricula suspendida por impagos. El estudiante estaba
matriculado en una titulacién de Grado. En el ultimo curso de carrera y con
algunas asignaturas del primer cuatrimestre aprobadas, se suspende su matricula.
Tras diversos contactos con la Junta de Castilla y Ledn y el propio centro
afectado, se facilita una solucion para la continuacién de sus estudios.

2022/020. Estudiante. EVALUACION del TFG. Un estudiante solicita asesoria
para recurrir la calificacion de suspenso en su TFG y para presentar una queja por
la falta de tutorizaciéon por parte de la profesora asignada. Se plantea el caso
particular de un suspenso por “auto-plagio”, al desconocer el interesado que no
podian reutilizarse trabajos propios anteriores en la presentacion del TFG. Ante la
disconformidad del interesado con la revisiéon de calificaciones por parte de la
Comision Académica correspondiente, presenta una queja nominal referida a la
tutora de TFG ante la Unidad de Evaluacion de Calidad de la USAL (Buzén de

Quejas).
2022/021. Estudiante. EVALUACION de asignaturas de Grado. Consulta de un
alumno sobre las condiciones reglamentarias para presentar una reclamacion
ante la calificacion de una asignatura de Grado. Se le remite informacion
explicativa sobre el proceso de reclamacién, asi como el Reglamento de Evaluacion
envigor.

2022/022. Profesorado. CONFLICTO EN RELACIONES INTERPERSONALES. La
Direccién de un centro de la Universidad solicita la mediacién de la Defensora
ante un problema considerado por el solicitante como “acoso continuado” por
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parte de otra personadel PDI. Tras el examen de la documentacion, se estima que
el caso ha de ser abordado preferentemente por la Comision de Prevencién del
Acoso en el entorno laboral.

2022/023. Estudiante. EXPEDIENTE NO TRAMITADO CONFLICTO ENTRE
PARTICULARES. Una estudiante Erasmus de Guadalupe (Antillas, Francia) realiza
una consultay reclama una actuacion de urgencia sobre un conflicto en el alquiler
de su alojamiento en Salamanca. Dado que la Defensoria no tiene competencias
fuera de las instancias universitarias, no se admite a tramite el caso, pero se
atiende a la interesada en el dia. Se remite a la interesada a la seccion de asesoria
a estudiantes extranjeros del SAS, para que desde la Camara de la Propiedad
Urbana se resuelva el caso, en la seccién de asesoria a estudiantes, disponible al
efecto.

2022/024. Estudiante. CONFLICTO EN RELACIONES INTERPERSONALES. Una
alumna presenta por Sede Electréonica una queja contra el Sr. Decano de un
Centro y contra uno de los responsables de la Administracion, solicitando la
destituciéon de ambos de sus cargos. Al tratarse de una queja puntual, se
recomienda a la interesada que presente la queja ante la Unidad de Evaluacion de
la Calidad (Buzdn de Quejas), para poder recibir respuesta oficial a su reclamacion
en el plazo de 20 dias.

2022/025. Colectivo de estudiantes. EVALUACION. Mediante una
representante de estudiantes, un grupo de alumnos de 2° de Grado de una
Titulacion solicita asesoria para presentar una queja relativa a lo que dicho
alumnado considera un proceso excesivo de examenes parciales. El grupo de
estudiantes estima que la frecuencia de examenes como Unico método de
evaluacion impide un aprendizaje eficaz. Al tratarse de una reclamacion reiterada
durante varios cursos se aconseja remitirla a través de la Unidad de Evaluaciéon de
la Calidad (Buzén de Quejas), para poder recibir respuesta oficial a su reclamacion
en el plazo de 20 dias.

2022/026. Estudiante. CONFLICTO EN RELACIONES INTERPERSONALES. Un
estudiante se dirige a la Defensoria para solicitar tanto mediacion como asesoria
para presentar una reclamacion y queja ante el Rectorado de la USAL, por un
conflicto personal con el Director de un Servicio de la Universidad. El interesado
ha presentado previamente una denuncia en la Policia Nacional. Con el fin de
proporcionar al interesado una “mediacion profesional” en su relaciéon con la
Universidad, se le remite al SAS y se pone en conocimiento de los hechos a este
servicio (de modo anonimizado).

Marzo, 2022

2022/027. Estudiante. EXPEDIENTE NO TRAMITADO por incomparecencia de
la interesada, una estudiante de Master. No formula la queja; no se comunica con
la Defensoria tras su primera solicitud.

2022/028. Estudiante. DOCENCIA. Una estudiante de un curso en linea de
Formacién Permanente desea presentar ante la Defensoria una queja sobre la
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calidad de la docencia recibida: concretamente, refiere que los contenidos no
responden a la descripcion del curso y que parte de los contenidos grabados no
estan accesibles para el alumnado. Al tratarse de un caso puntual relativo a
calidad de la docencia, se recomienda a la interesada que presente la queja ante la
Unidad de Evaluacion de la Calidad (Buzén de Quejas), para poder recibir
respuesta oficial a su reclamacién en el plazo de 20 dias.

2022/029. Colectivo de estudiantes. EVALUACION. Un grupo de 7 estudiantes
del Curso de Adaptacion a un Grado presenta una queja ante los criterios de
evaluacion de una profesora. Entienden que se ha incumplido la Guia Docente en
cuanto a presencialidad y criterios de evaluaciéon y solicitan la “mediaciéon
informal” de la Defensora para evitar presentar una queja. La Defensora realiza
una entrevista a la profesora responsable de la asignatura. Los estudiantes
deciden, finalmente, presentar la queja colectiva en el Buzén de Quejas de la
Unidad de Evaluacion de la Calidad.

2022/030. Estudiante. EVALUACION. La disconformidad de una alumna de
Grado con el resultado de un examen requiere un total de 18 escritos remitidos
mediante correo electrénico por la Defensora a la interesada, con el fin de
asesorarla en un complicado proceso de reclamacion (con respuesta de la
Defensora en el mismo dia en que se remite la primera solicitud de la interesada).
Se realiza una labor de “mediacion informal”, con entrevista presencial a la
interesaday entrevistas con el Sr. Decano del Centroy con la Sra. Vicerrectora de
Grados. Tras dar por cerrado el expediente en 2022, desafortunadamente, el caso
deriva en un conflicto interpersonal tratado por otras instancias universitarias en
2023.

2022/031. Estudiante. CONFLICTOS INTERPERSONALES EN UN PROCESO
ELECTORAL. Un estudiante denuncia ante la defensoria un caso de uso indebido
de las redes sociales por parte de miembros de la comunidad universitaria,
durante un proceso electoral. Solicita igualmente la intervencién directa de la
Defensora. Se asesora al estudiante para que acuda a las instancias competentes
en materia electoral y en materia de conflictos a través de las redes sociales.

2022/032. PDI. ADMINISTRACION UNIVERSITARIA. Un investigador
predoctoral solicita la intervencion de la Defensoria para obtener una actuacion
del Delegado de Proteccién de Datos de la USAL. Desde la Defensoria se detecta
un pequeno problema informatico que impedia al usuario el acceso al Delegado
de Proteccion de Datos, problema que queda resuelto con toda diligencia por este
ultimo.

2022/033. Estudiante. EVALUACION. Un alumno de Grado considera errénea la
nota media de estudios que figura en la resoluciéon de una solicitud de Beca
SICUE. Solicita asesoria urgente para solucionar el error. Se le informa sobre el
proceso de reclamacién y alegaciones en el caso de Becas de estudios.

2022/034. Estudiante. EXPEDICION DE TIiTULOS. RECONOCIMIENTO
OFICIAL DE TITULOS PROPIOS DE LA USAL EN PAIS LATINOAMERICANO. Un
estudiante de un titulo propio de la USAL solicita asesoria para la interposicion de
un recurso contencioso administrativo ante la entidad publica encargada de los
reconocimientos de titulaciones extranjeras en su pais. La denegacion deriva de
una modificacién del reglamento que regula los reconocimientos en su pais, pues
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impide el reconocimiento de titulos propios espanoles. Se informa al estudiante
de que la Defensoria del Universitario solo puede actuar ante las instancias
administrativas de la propia Universidad de Salamanca, no teniendo
competencias para actuar ante decisiones que provienen de la entidad publica
encargada del reconocimiento de titulos en su pais.

2022/035. Profesorado. EXPEDIENTE NO TRAMITADO. Un profesor de la USAL
presenta una queja en defensa de un alumno, quien no se dirige a la Defensoria
por temor a represalias del profesorado. La queja concierne a las expresiones
verbales empleadas por la profesora para aludir a faltas de ortografia en el
alumnado. Se explica al usuario que la Defensoria solo puede admitir a tramite
casos presentados por personas debidamente identificadas (no es posible admitir
a tramite quejas anénimas).

2022/036. Estudiante. EVALUACION. DOCTORADO y COVID-19. Una
estudiante predoctoral solicita el amparo de la Defensoria para poder llevar a
cabo la defensa de su tesis doctoral, aunque obtuvo la calificacion de No-apto en
las dos evaluaciones del Programa de Doctorado cursado, en junio y noviembre
del ano 2020. Por un error en el cédmputo de plazos, al encontrarse viviendo en
América, le fue imposible completar en el plazo requerido los requisitos para
obtener el Apto. Ante la imposibilidad de una nueva apertura de Actas, dos anos
después de la evaluacion, desde la Defensoria se valoré el caso con uno de los
directores de tesis de la USAL y se envié a la interesada un informe completo
sobre posibilidades de defensa del trabajo ya realizado, en el marco de un nuevo
Programa de Doctorado.

2022/037. Estudiante. EVALUACION EN MASTER. . Un estudiante de Master
solicita informacién sobre la normativa que resulta de aplicacion a la evaluacion
de las ensenanzas que esta cursando. El estudiante muestra su disconformidad
con la imposibilidad de obtener el titulo como consecuencia de la no superacion
de asignaturas por inasistencia en un master presencial. Solicita orientacién para
conocer los requisitos para superar la evaluacion extraordinaria de las
asignaturas no superadas. Se le facilitan la informacién requerida y otras
recomendaciones.

Abril, 2022

2022/038. Colectivo de estudiantes. EVALUACION. Un representante de
estudiantes solicita un informe sobre un aspecto concreto del Reglamento de
Evaluacion: la existencia o no del derecho del estudiante a solicitar una copia del
examen. Se proporciona un informe sobre derechos de acceso a la documentacién
de todas las pruebas evaluables.

2022/039. Profesorado. MODELO DE PLANTILLA y DATOS CDI. En marzo de
2022, una catedratica de Universidad plantea la necesidad de reconocer como
horas de gestién puntuables en la plataforma CDI “la direccién de una coleccion
editorial internacional”, previa justificacion del mérito. Hasta ese momento, solo
aparece un item puntuable con la “direccién de revistas”. La propuesta quedd
formulada en firme por via del Buzén de Sugerencias de la Universidad y remitida
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al Vicerrectorado de Profesorado, instancia que ha incorporado el nuevo
reconocimiento. Se comprueba que el Modelo de Plantilla o RPT aprobado el
29/09/2022 (pag. 22) reconoce la nueva actividad de gestion: a) Direccion de
revistas indexadas, 120 horas. b) Comité Editorial de revistas situadas en el
cuartil Q1 o0 Q2, 120 horas. c) Directores de series o colecciones en editoriales
recogidas en SPI, 40 horas.

2022/040. Estudiante. ESTUDIANTE. RELACIONES INTERPERSONALES. Un
alumno de Grado solicita asesoria sobre las medidas a tomar, tras haber sido
expulsado de una clase practica y percibir una actitud incorrecta por parte del
profesor. La Defensora propone una “mediacion informal”’, mediante
correspondencia escrita, con el fin de que la relacién retorne al contexto y tono
académicos propios de los universitarios, de tal modo que no se interrumpa la
asistencia a clase del alumno. La actuacion soluciond el problema interpersonal.

2022/041. Estudiante. EVALUACION. Consulta sobre el reglamento de
examenes en Grado, ante la circunstancia de coincidencia horaria de dos
examenes oficiales. Se trata de una consulta muy frecuente: existen dudas sobre
el alcance del derecho a disfrutar de una convocatoria alternativa cuando se da
coincidencia horaria entre examenes. El Reglamento reconoce este derecho
Unicamente cuando la coincidencia es en la misma franja horaria (no en el mismo
dia).

2022/042. Estudiante. EVALUACION. Misma consulta que el caso 041, pero
debido a la coincidencia horaria de dos exdmenes en una Doble Titulacion (mismo
dia y misma hora). Se asesora a la estudiante sobre el proceso de comunicacion
del error a las autoridades académicas.

Mayo, 2022

2022/043. Estudiante. EVALUACION. Consulta sobre el derecho a una fecha
alternativa de examen, planteado en el caso particular de una “estudiante en
movilidad internacional” en Japdn. La estudiante plantea el derecho a recibir una
evaluacion en linea, dado que no puede asistir a los exdmenes de Grado en la
USAL, pues sus fechas coinciden con periodo lectivo obligatorio en su destino. La
fecha de la beca vino impuesta por los retrasos debidos al cese de intercambios en
la etapa del Covid19 de 2020. Al no existir norma precisa que reconozca este
derecho, se asesora a la interesada sobre los cauces académicos mas favorables
para obtener excepcionalmente la modalidad a distancia en la evaluacién.

2022/044. Estudiante. DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EN CASO DE
MATERNIDAD Y LACTANCIA. Una estudiante de una titulacion oficial de Grado
solicita informacion sobre la consideracién de las faltas de asistencia derivadas de
la maternidad y la lactancia, asi como sobre la normativa que resulta de aplicacion
para conocer el impacto de las faltas de asistencia en su evaluacion. Se facilitan la
informacion solicitada y otras recomendaciones.

2022/045. Estudiante. EVALUACION: SEGUNDA CONVOCATORIA. Un
estudiante de un Master (un Titulo propio en linea) obtiene el titulo tras abonar
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las tasas, pero recibe una comunicacién posterior anulacién del titulo, al haberse
advertido que faltaban por completar unas practicas con el simulador en linea. La
Defensoria asesora al interesado sobre cémo ejercer el derecho a una 2°
convocatoria, que ampara el actual Reglamento de Evaluacién, derecho que ha de
ser respetado no solo en titulos oficiales, sino en titulos propios y en sus
modalidades en linea. La Direccion de la titulacién y el Vicerrectorado de
Posgrado concedieron la prérroga temporal para optar a una 22 evaluacién sin
necesidad de nueva matricula.

2022/046. Estudiante. DISCAPACIDAD AUDITIVA Y DERECHOS DE LOS
ESTUDIANTES. Una estudiante de una titulacién oficial de Grado con
discapacidad auditiva total es asistida durante siete anos por el Servicio de
Asuntos Sociales y tiene asignada una persona para asistir a las clases con la
funcién de traducir el lenguaje del profesorado a la lengua de signos. La
estudiante desea presentar una queja por las condiciones de este servicio:
entiende que el cambio cada curso académico de la persona contratada como
asistente en lengua de signos impide la especializaciéon de esta ultima en el
lenguaje médico. La Defensoria comprueba que todas las actuaciones del servicio
prestado por el SAS son conformes a la legislacion sobre discapacidad y que el
seguimiento individualizado ha sido continuado, especializado y eficaz. No
obstante, el presente caso pone de manifiesto que existe un vacio formativo, que
podria cubrir la propia Universidad, en el ambito de la “traduccién cientifica
especializada en su relacion con la lengua de signos”. Se valoré con la interesada la
posibilidad de vincular su trabajo final de Grado a este mismo ambito de
investigacion.

2022/047. Estudiante. EVALUACION: SEGUNDA CONVOCATORIA Y
PRACTICAS. Una estudiante de un Grado con practicas obligatorias se halla al
final de sus estudios, pero no puede defender su TFG por tener una practica
suspensa, que no puede aprobar sino matriculandose durante un curso mas. La
interesada plantea un caso no infrecuente de imposibilidad de acceder a una 2°
convocatoria o modalidad de recuperacion de la parte practica de una asignatura.
La Defensoria asesoro a la alumna sobre el modo de solicitar formalmente una 2°
evaluacion.

2022/048. Estudiante. EXPEDIENTE NO TRAMITADO. Una ex-alumna de
Master de la USAL se encuentra en un pais europeo cursando otro Master cuyas
practicas han de ser concertadas por el propio estudiante. La interesada no
consigue encontrar ninguna entidad al efecto y solicita el amparo de la Defensoria
de la USAL para obtener contactos que le permitan proseguir la titulacién
extranjera. Se ofrece a la interesada admitir a tramite su peticion, pero se anula el
expediente por incomparecencia de la interesada.

2022/049. Estudiante. QUEJA SOBRE INFRAESTRUCTURAS. Un estudiante de
la USAL interpone una queja relativa al exceso de temperatura de una biblioteca
de la institucion. Se ofrecen recomendaciones al estudiante y se le informa de los
distintos mecanismos existentes para facilitar informaciéon y sugerencias a los
responsables de la instalacion sobre la existencia del eventual problema.

2022/050. Estudiante. EVALUACION: ADELANTO DE CONVOCATORIA. Un
estudiante solicita la intervencion de la Defensoria para solicitar una modificacién
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de las condiciones de “Adelanto de Convocatoria” (la norma actual permite el
adelanto de convocatoria cuando el alumnado tenga pendiente Unicamente un 5%
de su titulacion mas el TFG). En el caso de su titulacion, el 5% equivale a 12 ECTS y
solicita que se admita un margen superior (en su caso y en el de otros estudiantes
de la titulacién, dos asignaturas, de 6 y 9 ECTS). Se comprueba que en ningun
centro existe excepcidon administrativa para casos analogos.

2022/051. Estudiante. EVALUACION CONTINUA Y CALIFICACION. Una
alumna plantea si tiene derecho a solicitar al profesor las calificaciones de la
evaluacion continua antes de la celebracion del examen final. Se asesora a la
interesada sobre lo previsto en el Reglamento de Evaluacion al respecto (articulo
11.3): el estudiante si tiene derecho a conocer la calificacion obtenida en cada
prueba (en un plazo maximo de siete dias naturales antes de la prueba final).

2022/052. Estudiante. EVALUACION Y PRACTICAS. Una estudiante plantea el
problema recurrente de las modalidades de evaluacion de practicas. En su
titulacion, las practicas no son “recuperables” y su aprobado es requisito obligado
para poder realizar los examenes de 1% y de 2% convocatoria. Se asesora a la
alumna sobre las condiciones de evaluacién propias de la titulacién, de obligado
cumplimiento siempre que estén aprobadas y figuren en la Guia Académica
oficial.

2022/053. Profesorado. RELACIONES INTERPERSONALES. Un miembro del
PDI solicita a la Defensoria que requiera al Sr. Rector medidas disciplinarias para
una persona que estd cometiendo acoso personal y abuso de derecho como
estudiante. La Direccion del centro afectado, los profesores responsables de la
asignatura y la Defensoria llegaron a un acuerdo sobre el modo de solucionar el
problema.

2022/054. Estudiante. RELACIONES INTERPERSONALES. Un contratado
predoctoral solicita la “mediacién informal” de la Defensora del Universitario para
resolver una desavenencia con la persona que dirige su tesis. Existe un
desacuerdo sobre el grado de cumplimiento de obligaciones. Se realiza un analisis
del caso ante ambas partes y se proporciona asistencia sobre derechos laborales
al interesado.

2022/055. Estudiante. EVALUACION CONTINUA Y CALIFICACION. Una
estudiante plantea duda sobre la legitimidad del siguiente criterio evaluador:
obligatoriedad de asistencia al 80% de las clases; si no se cumple este requisito, se
ha de realizar un “examen global final”, aunque existan justificantes médicos de la
inasistencia a clase. Se asesoré a la alumna sobre el Reglamento de Evaluacion y
sobre el obligado cumplimiento de la Guia Académica en que se expresan las
condiciones de evaluacion de cada especialidad.

2022/056. Estudiante. EVALUACION Y PRACTICAS. Una estudiante plantea su
caso de suspenso en Practicas clinicas, por inasistencia debida a fallecimiento de
un familiar. Se asesoré a la alumna sobre el Reglamento de Evaluacion y su
complimiento ineludible: la Guia Académica en que se expresan las condiciones de
evaluacion de cada especialidad.

2022/057. Estudiante. EVALUACION Y PRACTICAS. Una estudiante plantea un
problema con relacién a la asistencia a clase en asignaturas pertenecientes a
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Planes extinguidos: la interesada aduce que son asignaturas sin derecho a
docencia pero que si se esta evaluando la asistencia.

2022/058. Estudiante. RELACIONES INTERPERSONALES. Un estudiante
solicita asesoria (y la recibe por parte de la Defensoria) sobre el procedimiento de
presentacion de una queja formal ante la Universidad, para expresar su
desacuerdo con una profesora. El interesado entiende que la profesora ha
expresado en clase su ideologia politica y que durante la tutoria con ella también
se aludio alaideologia politica del estudiante.

2022/059. Colectivo de estudiantes. EVALUACION Y PRACTICAS. Un
representante de estudiantes plantea el mismo caso tratado en el expediente
2022/057, junto con otros casos de disconformidad de un grupo de estudiantes
con la evaluacién recibida en practicas de su titulacidon. Se asesora al colectivo
sobre el procedimiento de reclamacion ante la Comision de Docencia del Centro,
la cual avalé y concedio la peticion del alumnado. El mismo representante de
estudiantes solicita y recibe con posterioridad asesoria sobre el modo de revisar
la evaluacion suspensade su TFG.

2022/060. PDI. PRORROGA DE CONTRATOS DE INVESTIGACION Y
MATERNIDAD. Una contratada posdoctoral, cuyo contrato es financiado por la
Junta de Castilla y Ledn (a través de fondos europeos Feder) ha obtenido un
permiso remunerado por maternidad y lactancia. Una vez incorporada a su
puesto, desea solicitar la prorroga de su contrato por el mismo tiempo en que
tuvo permiso por maternidad. La Defensora emitié una recomendacion al
respecto, dirigida al Vicerrectorado de Investigacion, para que sea la propia
Universidad de Salamanca la que provea fondos para poder dar cumplimiento a la
Ley de la Ciencia en vigor, que ampara el mencionado derecho a la prérroga de
contrato por maternidad (véase la recomendacion en § 2.2.3.)

Junio, 2022

2022/061. Estudiante. EVALUACION Y REVISION DE PRUEBAS. Una
estudiante solicita y recibe informacion precisa sobre los plazos preceptivos que

han de regir el orden de “cierre de actas”, “revision de pruebas entre profesores y
estudiantes” y “2? convocatoria de evaluacion”.

2022/062. Estudiante. EVALUACION Y REVISION DE PRUEBAS. Una
estudiante manifiesta su disconformidad con la evaluacion obtenida en un
examen, en las practicas de una titulacidon oficial de Grado y en la evaluacion
continua. Manifiesta igualmente desconocer el Reglamento de Evaluacion. Se
proporciond asesoria sobre los diferentes tramites y derechos de revision de
pruebas.

2022/063. Estudiante. EXPEDICION DE TIiTULOS. Una estudiante solicita
asesoria urgente y presenta una queja por haber realizado un viaje para recoger
su titulo y encontrar cerrado el centro por ser dia festivo local. Por teléfono le
habian indicado que podria recogerlo en la mencionada fecha. La Secretaria del
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Centro solucioné el problema de modo totalmente satisfactorio para la
interesada.

2022/064. Estudiante. EVALUACION Y RELACIONES INTERPERSONALES . Un
estudiante manifiesta su disconformidad con la evaluaciéon obtenida en un
examen y aduce problemas personales con la profesora responsable de la
asignatura. Manifiesta igualmente desconocer el Reglamento de Evaluacién. Se
proporciond asesoria sobre los diferentes tramites y derechos de revision de
pruebas.

2022/065. Colectivo de estudiantes. PROBLEMAS DE MATRICULA DE
AMBITO NACIONAL: GRADO EN MEDICINA. Durante el afio 2021 se recibieron
en la Defensoria 17 quejas y peticiones de informacién y actuaciéon por parte de
estudiantes o de sus familiares con relacion a las listas de espera para el ingreso
en el Grado en Medicina (casos 2021/100-116). Al no existir una prueba comun
de acceso a nivel nacional o, al menos, un listado Unico similar al de los MIR, el
proceso de matricula y admisién se ha prolongado hasta finales de octubre en los
ultimos cursos. Desde la Defensoria se mantuvo un contacto diario con la
Secretaria de la Facultad de Medicina para asegurar la informacién actualizada a
cada uno de los interesados. Durante el afio 2022, se han recibido Unicamente 5
peticiones de agilizacion de los tramites de admision [consistentes en la
reiteracion por 5 usuarios del mismo correo modelo, por lo que se ha registrado
como un Unico caso colectivo]. Ninguno de los usuarios presentaba reclamacion o
gueja, sino unicamente una peticion de agilizacion de tramites. Entendemos asi
que en 2022 se ha realizado un mayor esfuerzo para dar solucién en la USAL aun
problema de alcance nacional y que la labor administrativa de la Facultad de
Medicina ha atendido satisfactoriamente a todos los candidatos.

2022/066. Estudiante. EVALUACION Y REVISION DE PRUEBAS. Una
estudiante manifiesta su disconformidad con la evaluacion obtenida en un
examen. Manifiesta igualmente desconocer el Reglamento de Evaluacion, asi como
el modo de formular una queja individual por la actitud de una profesora. Se
proporciond asesoria sobre los diferentes tramites y derechos de revision de
pruebas. No disponemos de datos sobre la obtencidon del derecho a revision, pues
lainteresada no comunicé a la Defensoria el resultado de su gestion.

2022/067. Colectivo de PDI. ASIGNACION DOCENTE EN AREAS O
DEPARTAMENTOS: CONTRATADOS PREDOCTORALES. Un grupo de
contratados predoctorales plantea el problema del desigual reparto de docencia
entre el grupo de doctorandos que tienen derecho a impartir cierto n° de créditos
al ano. La Defensoria asesord al colectivo sobre los tramites departamentales
pertinentes para solicitar formalmente la colaboracién docente.

2022/068. Colectivo de estudiantes. EXPEDICION DE TiTULOS. Un grupo de 14
estudiantes de 4° curso de Grado desea concursar a una oposicion convocada
para comienzos del mes de julio y solicita la intervenciéon de la Defensoria para
que, excepcionalmente, la Secretaria de su Centro, expida sus titulos con fecha
limite de 29 de junio. Tras realizar la oportuna gestién con la Secretaria del
Centro, resulta imposible negociar dicha excepcién, pues esta implicaria infringir
plazos obligatorios en el proceso de evaluacion.
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2022/069. PAS. PLAZAS DE PROMOCION INTERNA DE PAS. Una candidata
gue participa en un proceso de seleccién solicita sea admitida en la Defensoria
una queja por la “no cobertura de la totalidad de las plazas convocadas en
promocion interna Cuerpo de Gestion de la USAL”, especificando que su queja
figure en esta Memoria en los términos literales que entrecomillamos.

2022/070. Estudiante. EVALUACION y DEFENSA EN LINEA. Una estudiante
solicita amparo a la Defensoria del Universitario para poder realizar de modo
telematico la defensa de su TFG, excepcién que solicita al residir en la actualidad
en el extranjero y no disponer de medios econémicos para el desplazamiento. Se
asesoré a la interesada sobre las condiciones de evaluaciéon presencial o
telematica.

2022/071. Estudiante. RELACIONES INTERPERSONALES. La Unidad de
Igualdad de la Universidad (1 de julio de 2022) comunica a la Defensoria la
recepcion de un caso de peticion urgente de asesoria por parte de una alumna que
refiere haber sido objeto de intento de abuso sexual por parte de un profesor. La
Directora de la Unidad y la Defensora acuerdan las medidas urgentes que habran
de ser adoptadas por otras instancias. La interesada (4 de julio de 2022) se dirige
por primera vez a la Defensoria mediante un correo, que remite en copia,
igualmente, a otras entidades de la Universidad, con el fin de hacer constar por
escrito su solicitud de intervencion. Desde la Defensoria, se comprueba que se ha
puesto en marcha en fechas anteriores el protocolo de prevencién del acoso en el
entorno laboral por parte del Servicio de Asuntos Sociales.

Julio, 2022

2022/072. Estudiante. EVALUACION. Una estudiante plantea su disconformidad
con la evaluacién de una asignatura: el 15% de la misma esta vinculado con una
prueba oral que hay que aprobar en 1? convocatoria (a la que no pudo asistir por
enfermedad de COVID) y otro 15% con la presentacién de un trabajo escrito. El
examen de 2° convocatoria tiene la calificacion de aprobado, pero la evaluaciéon
final resulta suspensa, a falta de aprobar el 30%. La alumna entendié que la 22
convocatoria era de caracter global y que el 100% de la misma dependia solo del
examen presencial. Se valoré en este caso el contenido de la Guia Académicade la
asignatura como criterio evaluador firme.

2022/073. Estudiante. EVALUACION Y REVISION DE PRUEBAS. Una
estudiante de Grado manifiesta su disconformidad con la evaluacién obtenida en
un examen. Manifiesta igualmente desconocer el Reglamento de Evaluacion y las
posibilidades de revisién de calificaciones. Se proporcioné asesoria sobre los
diferentes tramites y derechos de revisién de pruebas.

2022/074. Estudiante. MATRICULA: Queja sobre un proceso de matricula. Una
estudiante extranjera de en una titulacion oficial de Grado presenta una queja
porque no ha recibido informacién correcta para la formalizacién de su matricula.
La estudiante también presenta la queja ante el Vicerrectorado de Calidad y
estudios de Grado. Se informa a la estudiante sobre las vias mas adecuadas para
interponer la queja y para realizar sugerencias de mejora en la institucion. Se le
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informa de la posibilidad de reiterar la solicitud si el problema no se soluciona por
las vias indicadas.

2022/075. Estudiante. ADMINISTRACION UNIVERSITARIA: INFORMES
SOBRE NIVELES DE LENGUA. Un alumno presenta una queja por la
imposibilidad de que los Departamentos de Filologia expidan “certificados” de
nivel de lengua, dado que solo pueden “informar” sobre el nivel de lengua de las
asignaturas de idiomas. En fechas posteriores, el Decanato de esta Facultad ha
renovado los acuerdos y la uniformidad de tratamiento de los documentos
acreditativos de niveles de idiomas.

2022/076. Colectivo de estudiantes. MATRICULA. FACULTAD DE MEDICINA.
Desde el mes de julio de 2023 un grupo de estudiantes de nuevo ingreso en la
Facultad de Medicina por traslado de expediente presenta su disconformidad con
los criterios de admisién y convalidacién fijados para 2022-2023, curso en que se
materializa un cambio de Planes de estudios. La Defensoria estudié las
posibilidades de ampliaciéon de matriculay asesoré al colectivo en la redaccién del
escrito de solicitud de ampliaciéon de matricula presentado al Decanato de la
mencionada Facultad.

2022/077. Estudiante. RELACIONES INTERNACIONALES. Un reciente doctor
por la USAL (marzo del 2022) reclama a la Universidad (concretamente a la
Escuela de Doctorado) que realice de modo urgente un tramite de validacion del
titulo de doctor, que le es requerido por una institucién de rango ministerial de la
Republica de Ecuador (la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT). La Defensoria requiere la actuacion del Vicerrectorado
de Posgrado y queda realizado el tramite de modo urgente y satisfactorio por
parte del interesado (quien muestra su deseo de que conste en esta Memoria su
caso particular).

2022/078. Estudiante. EXPEDIENTE NO TRAMITADO. Por insuficiencia de
datos aclaratorios sobre la atencién solicitada e incomparecencia de la remitente
a nuestra peticion de aclaraciones sobre el asunto de su interés.

2022/079. Estudiante. MATRICULA. Con relacién a la peticién del caso
2022/076, un estudiante solicita asesoria para formalizar una queja relativa a los
criterios de admision y nuevo ingreso del curso 2022-2023.

2022/080. Estudiante. DOCENCIA: TUTORIA DE TFG. Un estudiante solicita
asesoria para presentar una queja por la falta de atencion de la tutora del TFG
(ausencia de comunicacion y de correcciones del trabajo). La reclamacion se
reconduce a través de la Comision de Docencia del centro.

2022/081. Estudiante. EVALUACION EN UN TITULO PROPIO. Un estudiante
(que es simultaneamente funcionario del Estado), presenta, con copia al Sr. Rector
una queja por la evaluacion final de los estudios: alega que, por dos veces
consecutivas, las preguntas del examen final no correspondian a ningun punto del
temario de estudio. Se asesord al interesado sobre los derechos de revision de
calificaciones y sobre las reclamaciones posibles en materia de evaluacion.

2022/082. Estudiante. EVALUACION: MATRICULA DE HONOR Y
CONVOCATORIAS. Una estudiante de Master plantea su disconformidad con el
criterio de atribucion de Matricula de Honor en la defensa de TFM. La Direccion
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del Master ofrecid dos fechas alternativas de defensa, ambas en primera
convocatoria, sin especificar condiciones de calificacién. Tras la celebracién del
primer turno de defensa, se otorga ya una Matricula de Honor y se solicita al
siguiente tribunal que no otorgue ya dicha calificacién. Se asesor¢ a la estudiante
sobre las posibilidades de reclamacién ante la Comisidon de Docencia del Centro.

2022/083. Estudiante. ADMINISTRACION UNIVERSITARIA Y SEDE
ELECTRONICA. Un estudiante acude a la Defensoria ante un problema
electrénico para la presentacion en formay plazo de su TFG. Se asesora al alumno
de las posibilidades de tramitacion del TFG, dado el caso puntual de unas horas de
disfuncién de la plataforma Studium.

2022/084. Estudiante. EVALUACION: TFG. Una estudiante disconforme con la
calificacion obtenida tras la defensa de su TFG solicita informacién sobre el
proceso de revision y reclamacién de la calificacion. Manifiesta desconocer el
Reglamento de Evaluacion en vigor. Se la asesord en el caso particular de revision
de calificaciones de TFG.

2022/085. Estudiante. MATRICULA. Una estudiante desea reclamar su derecho
a matricularse en una asignatura con plazas limitadas, a una de las cuales no pudo
optar en plazo por causa del retraso en la obtencion de una calificacién en otra
asignatura. Solicita asesoria de la Defensoria para conocer el procedimiento
mediante el que dirigirse al Decanato, instancia que previamente le ha ofrecido
tramitar su peticion.

2022/086. Estudiante. MATRICULA. Una estudiante solicita asesoria al no haber
sido admitida en el primer listado de matricula en un Master (a causa de la falta de
documentacién obligatoria). Se le asesora sobre las diferentes instancias de
solicitud, subsanacién de errores y reclamacion.

2022/087. Estudiante. EVALUACION Y RELACIONES INTERPERSONALES. Un
estudiante de 4° de Grado manifiesta una queja contra un profesor: refiere faltas
de respecto a varios alumnos y falta de objetividad y aclaraciones en la
calificacion de pruebas. Se asesord al estudiante en los diferentes procesos de
reclamacién de calificaciones, ante Comisién de Docencia y ante el Sr. Rector en
Recurso de Alzada.

Septiembre, 2022

2022/088. Estudiante. MATRICULA. Una estudiante solicita asesoria al no haber
sido admitida en el primer listado de matricula en un Master por error
administrativo (dado que cumplia todos los requisitos de nota media y habia
presentado en plazo toda la documentacion). Se le asesora sobre las diferentes
instancias de solicitud, subsanacion de errores y reclamacion. En segundo listado
fue subsanado el error.

2022/089. Estudiante. MATRICULA. Una estudiante desea reclamar la
devolucién de tasas de una asignatura, debido a que la matricula se formalizé con
posterioridad al examen (debido a causas ajenas a la voluntad de la interesada,
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producidas por un retraso en la administracién en la validacion de cambios de
Plan de Estudios). Se asesord a la interesada sobre el procedimiento de solicitud
de devolucién de tasas ante la Administracion del Centro.

2022/090. Estudiante. MATRICULA. Una estudiante encuentra en su Centro
dificultades para matricularse en una asignatura con solicitud de Adelanto de
convocatoria, debido a los cambios de planes de estudios. Se le asesora sobre
diferentes procedimientos de reclamacion y gestiéon de matricula que la
interesada desconocia.

2022/091. Profesor. ASIGNACION DOCENTE EN DEPARTAMENTOS. Un
profesor solicita asesoria sobre la aplicacion del "Modelo de Plantilla" o Plan de
Organizacién de la Actividad Académica del PDI en vigor (aprobado en
septiembre de 2021); concretamente, sobre los criterios de asignacion docente al
profesorado.

2022/092. Estudiante. EXPEDIENTE NO TRAMITADO. Por insuficiencia de
datos aclaratorios sobre la atencién solicitada e incomparecencia de la remitente
a nuestra peticion de aclaraciones sobre el asunto de su interés.

2022/093. Estudiante. MATRICULA. FACULTAD DE MEDICINA. Una aspirante
a cursar estudios de Medicina solicita el amparo de |la Defensora para conocer el
estado de las admisiones a fecha de 9 de septiembre. Se le informa de las
instancias de la Facultad de Medicina que informan puntualmente a los
interesados de las plazas disponibles.

2022/094. Estudiante. MATRICULA. FACULTAD DE MEDICINA. Una aspirante
a cursar estudios de Medicina solicita el amparo de |la Defensora para conocer el
estado de las admisiones a fecha de 14 de septiembre. Se le informa de las
instancias de la Facultad de Medicina que informan puntualmente a los
interesados de las plazas disponibles.

2022/095. Estudiante. MATRICULA. FACULTAD DE MEDICINA. Mismo caso de
los dos anteriores, de una aspirante a cursar estudios de Odontologia, que solicita
el amparo de la Defensora para conocer el estado de las admisiones a fecha de 15
de septiembre. Se le informa de las instancias de la Facultad de Medicina que
informan puntualmente a los interesados de las plazas disponibles.

2022/096. Estudiante. EXPEDICION DE TITULOS. Un estudiante realiza
erroneamente la solicitud de expedicion de su titulo de Master y solicita
informacion sobre el proceso administrativo para anular dicha peticion y
presentar una nueva solicitud correcta.

2022/097. Estudiante. MATRICULA. Tras resolverse desfavorablemente la
solicitud para cursar estudios por traslado de expediente en el Grado de
Economia (tanto en la instancia decanal como en la resolucion rectoral al recurso
de alzada del interesado), un estudiante de Grado desea presentar una queja
formal ante la Universidad, por entender que no recibio la informacién adecuada,
dado que si podria haber ingresado en la USAL mediante el criterio de nota de
selectividad, posibilidad esta de la que no fue informado.

2022/098. 2022/099. 2022/100. Estudiantes. EXPEDICION DE TiTULOS: Tres
egresadas del Grado en Derecho de la USAL, con preinscripcién en un Master en
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Abogacia en la Universidad de Granada, ven retrasada su matricula porque esta
ultima Universidad reclama para su matricula la presencia del “Cédigo seguro de
verificacion” en el titulo provisional otorgado por la USAL (al carecer de ese CSV,
la Universidad de Granada entiende que el certificado USAL no cumple con lo
establecido en el articulo 42 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, por lo que no puede aceptar el documento como
valido). Se realizé6 un contacto urgente con el Sr. Decano de la Facultad de
Derecho de Granada y se introdujeron con caracter de urgencia los programas
informaticos necesarios para implantar el CSV en el Centro. Lamentablemente, el
plazo de matricula expird en la UGR. El grupo de egresados aceptd matricularse
en un Master analogo en la USAL.

2022/101. Estudiante. RELACIONES INTERPERSONALES. Una representante
de estudiantes de un centro de la Universidad solicita la mediacién de la
Defensoria para solucionar un conflicto surgido con otros representantes de
estudiantes de la USAL. Desea presentar una queja ante la imposibilidad de
ejercer algunas funciones para las que fue elegida. Se deriva esta mediacién al
Vicerrectorado de Estudiantes.

2022/102. Estudiante. MATRICULA. Una estudiante solicita la asesoria de la
Defensoria al no haber obtenido la matricula en la primera de las tres titulaciones
a las que habia optado en prematricula. Presenta Recurso de Alzada ante el Sr.
Rector, pero es desestimado. Se observa que el alumnado deberia conocer mejor
algunas normas de las matriculas universitarias y, concretamente, la Resolucion
de 22 de mayo de 2020, de la Direccion General de Universidades e Investigacion,
por la que se dispone la publicacion del Acuerdo de 21 de mayo de 2020, de la
Comisién Coordinadora del Distrito Unico de Castillay Ledn, sobre la admisién en
las ensefnanzas universitarias oficiales de grado en las universidades publicas de
Castilla y Ledn. Esta Resolucion dispone, en su articulo 22°, sobre Anulacion de
matricula, que “si un estudiante ya matriculado en una titulacion resulta admitido
y formaliza matricula en una opcién preferente, automaticamente decaera en su
derecho sobre la titulacién previamente matriculada”.

2022/103. Estudiante. EXPEDIENTE NO TRAMITADO. Por insuficiencia de
datos aclaratorios sobre la atencién solicitada e incomparecencia de la remitente
a nuestra peticion de aclaraciones sobre el asunto de su interés.

2022/104. Estudiante. MATRICULA. FACULTAD DE MEDICINA. Una aspirante
a cursar estudios de Medicina solicita el amparo de |la Defensora para conocer el
estado de las admisiones a fecha de 22 de septiembre. Se le informa de las
instancias de la Facultad de Medicina que informan puntualmente a los
interesados de las plazas disponibles.

2022/105. Estudiante. DOCENCIA: NORMATIVA TFG. Una estudiante cursa
estudios con beca Erasmus en una Universidad europea, en la que realiza su TFG,
en un centro de investigacion cientifica, considerando que contaba con el acuerdo
de las autoridades académicas de la USAL. A su regreso, el acta de TFG extranjero
no se da por valida. Se detecta una aplicacion deficiente del nuevo reglamento de
TFG (que en mayo de 2022 se ha aprobado en la Universidad de Salamanca). En su
articulo 2, punto 7, se regulan las condiciones de presentacion de TFG en otras
Universidades. Se asesora a la estudiante para solucionar el tramite de validacién.
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2022/106. Estudiante. MATRICULA. Una estudiante solicita el amparo y recibe
asesoria de la Defensoria para que se efectie una devolucién pendiente de tasas
de preinscripcion en la USAL.

2022/107. Estudiante. MATRICULA. FACULTAD DE MEDICINA. Una aspirante
a cursar estudios de Odontologia solicita el amparo de la Defensora para conocer
el estado de las admisiones a fecha de 27 de septiembre. Se le informa de las
instancias de la Facultad de Medicina que informan puntualmente a los
interesados de las plazas disponibles.

2022/108. Profesorado. ASIGNACION DOCENTE EN AREAS O
DEPARTAMENTOS Y RELACIONES INTERPERSONALES. Una profesora solicita
asesoria sobre la aplicacién del "Modelo de Plantilla" o Plan de Organizacién de la
Actividad Académica del PDI en vigor (aprobado en septiembre de 2021);
concretamente, sobre los criterios de asignacién docente al profesorado, en el
caso particular de un area de conocimiento en la que se ha producido un conflicto
entre personas con motivo de la asignacion docente.

Octubre, 2022

2022/109. Estudiante. DISCAPACIDAD Y DOCUMENTACION ESTUDIANTES
EXTRANJEROS. Una estudiante de Master con discapacidad, procedente de otro
pais, encuentra un problema de retraso en la recepcion de documentacién oficial
de la Seguridad Social. Se da traslado al Servicio de Asuntos Sociales y se informa
a laestudiante sobre el departamento que atenderd a su caso particular.

2022/110. PAS. RELACIONES INTERPERSONALES. La Defensoria admite a
tramite la asesoria a un funcionario de la Universidad que no desea solicitar el
amparo de |la Comision de Prevencion del Acoso en el entorno laboral de la USAL
pero que desea que se establezca un mecanismo de “reconocimiento de la
honorabilidad del funcionario”, cuando se han formulado informes escritos
perjudiciales para la credibilidad de la persona afectada.

2022/111. Estudiante. RELACIONES INTERPERSONALES. Un estudiante desea
plantear una queja por no obtener de un profesor el acceso a materiales de clase.
Se asesora al estudiante sobre el funcionamiento y acceso a la Comision de
Docencia de su centro.

2022/112. Estudiante. ADMINISTRACION UNIVERSITARIA Y SEDE
ELECTRONICA. Una estudiante desea sugerir que la devolucion de tasas por
familia numerosa, en el tramite de solicitud de expediente académico, sea posible
a través de la Sede Electrénica. La Secretaria de la Facultad soluciona
diligentemente su peticion. No obstante desea hacer constar que la Sede
electréonica deberia permitir la bonificaciéon por familia numerosa de modo
automatico.

2022/113. Estudiante. INFRAESTRUCTURAS. Una estudiante residente en
Salamanca cursa estudios en el campus de Zamora. Desea plantear una queja por
la insuficiencia de plazas de aparcamiento en el Campus, que le han impedido
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asistir a clase en varias ocasiones. Se remite a la interesada al Buzén de
Sugerencias de la USAL para que formule la peticion.

2022/114. Estudiante. PRESENCIALIDAD Y DERECHOS POR MEDIDAS
SANITARIAS (COVID19). Un estudiante solicita cursar dos asignaturas de modo
no presencial durante el curso 2020-2021, alegando razones médicas. Al no
presentar justificante, los responsables académicos no conceden la asistencia por
video-conferencia. Por otra parte, el interesado solicita un Reconocimiento de
créditos para finalizar el Master, que recibe resolucion desestimatoria en todas
las instancias. Tras acudir al Ministerio de Universidades, este ultimo resuelve el
13 de mayo de 2022 que la reclamacion de su derecho a cursar virtualmente dos
asignaturas ha de ser resuelta por la propia Universidad de Salamanca. Al haber
expirado los plazos de reclamacién de procesos de evaluacion, la Defensoria
asesord al interesado sobre los cauces académicos mas favorables para la
finalizacion de los estudios de Master por parte del interesado.

Noviembre, 2022

2022/115. Estudiante. INFRAESTRUCTURAS. Queja de un estudiante por la
temperatura de la calefaccion en una Biblioteca de la Universidad. La queja es
atendida diligentemente por el Sr. Vicerrector de Economia.

2022/116. Estudiante. RELACIONES INTERPERSONALES. Una estudiante de
nacionalidad extranjera desea presentar una queja ante la Defensoria por
“xenofobia” y “ofensas” recibidas por parte de una persona de una instancia
administrativa de la Universidad. Se realiza una labor de “mediacion informal” y
atencién personalizada a la interesada que resuelve finalmente, tanto el aspecto
de prevencion del acoso como los problemas administrativos de la interesada
(dificultad para obtener alojamiento durante los periodos vacacionales que no
cubre la beca internacional).

2022/117. PAS. PLAZAS DE PROMOCION INTERNA DE PAS. Un miembro del
PAS presenta a la Defensoria y se admite a tramite, un escrito relativo al proceso
de estabilizacion del empleo temporal del Personal de Administracion y Servicios.
La interesada plantea la siguiente sugerencia: poner un limite al nimero de afios
de antigliedad en la administracion universitaria y publica, como mérito valorable
(por ejemplo 70% de la puntuacion en el concurso de méritos y 28% de la
calificacion en el concurso oposicion). La interesada propone que se establezca un
limite de 10 anos de antigliedad y se atribuya mas valoracion a otras
competencias que a la antigliedad.

2022/118. Estudiante. RELACIONES INTERPERSONALES. Un estudiante
plantea a la Defensoria un caso de conflicto interpersonal que considera tiene
caracter de “acoso”, “amenazas” y “difamacién” en el entorno de un Colegio
Mayor Universitario. Se valora con el interesado su caso, para reconducirlo a la

Comision de Prevencion del Acoso a estudiantes.

2022/119. Estudiante. DOCENCIA: TUTORIA DE TFG. Una estudiante solicita
asesoria para presentar una queja por la falta de atenciéon del tutor del TFG
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(ausencia de comunicacion y de correcciones del trabajo). La reclamacién se
reconduce a través de la Comision de Docencia del centro.

2022/120. Profesor. PLAZAS DE ESTABILIZACION DEL PROFESORADO. Un
profesor solicita a la Defensoria que estudie un posible cambio de una de las
cldusulas presentes en los ultimos planes de “cobertura de la tasa de reposicion
del profesorado”; concretamente, en el caso de “plazas de estabilizacion de
profesores ayudantes doctores a profesores contratados doctores”. [Este
expediente permanece abierto a fecha de elaboracion de esta Memoria en 2023].

2022/121. Colectivo PDI. PLAZAS DE ESTABILIZACION DEL PROFESORADO.
Un colectivo de Profesores Ayudantes Doctores solicita que la Defensoria tenga
conocimiento de todas sus gestiones y negociaciones con el Vicerrectorado de
Ordenacién Académica y Profesorado. [Este expediente permanece abierto a
fecha de elaboraciéon de esta Memoria en 2023].

2022/122. Estudiante. EVALUACION Y COINCIDENCIA HORARIA. Un
estudiante de una titulaciéon oficial de Grado plantea un caso particular de
derechos de cambio de exdmenes por coincidencia horaria. La coincidencia se
produce entre un examen de Grado y un examen de nivel en el Servicio de
Idiomas, que constituye, en convocatoria Unica, un requisito esencial para poder
disfrutar el derecho a una beca Erasmus. El Servicio no permite realizar cambios
para las pruebas presenciales. El Director del Servicio de Idiomas atendié
diligentemente el caso particular, quedando solucionado en pocas horas el
problema individual. El mismo Director del Servicio conviene con la Defensora en
incorporar una recomendacién al inicio del curso, de tal modo que exista un
primer tiempo para modificar horarios de prueba, asi como la advertencia de que
tras el primer plazo, no se realizaran cambios horarios.

2022/123. PAS. NO ADMITIDO A TRAMITE. RELACIONES LABORALES. Se
presenta por Sede Electrénica una solicitud de mediaciéon de la Defensora del
Universitario, ante un caso de apertura de expediente disciplinario. Se desestima
la apertura de expediente en |la Defensoria, dado que el Reglamento del Defensor
del Universitario, en su articulo 25.1, restringe las funciones de la Defensoria y
especifica que: “el Defensor del Universitario no podra tramitar quejas relativas a
cuestiones que estén pendientes de una resolucion judicial o sometidas a un
expediente administrativo disciplinario”.

2022/124. Estudiante. RELACIONES INTERPERSONALES Y COVID19. Un
estudiante desea presentar una queja confidencial por un conflicto surgido en
clase con otra persona, debido a un problema con un posible incumplimiento de
medidas higiénico-sanitarias. Se asesora al estudiante para que se realice una
conciliacion y solucién del problema personal en el propio Vicedecanato de
Estudiantes del Centro.

2022/125. PDI. RELACIONES INTERPERSONALES. Un investigador posdoctoral
solicita la intervencién urgente de la Defensoria ante un caso que considera de
“acoso personal” y "falta de ética” en el ambito de la propiedad intelectual por
parte de otra persona del PDI. El caso es reconducido a la Comisién de Prevencién
del Acoso en el entorno laboral, previa intervencion por parte del SAS en
aplicacién del protocolo de prevencion del Acoso.
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Diciembre, 2022

2022/126. Estudiante. RELACIONES INTERPERSONALES. Desde instancias de
profesorado de una Facultad se realiza una consulta a la Defensoria sobre
asistencia a un estudiante inmerso en un proceso de acoso. Se valora la
intervencién del SAS y de la Comision de Prevencion de Acoso a estudiantes.

2022/127. Profesor. PLAZAS DE ESTABILIZACION DEL PROFESORADO. Un
profesor realiza una consulta que es atendida por la Defensoria, sobre las
competencias de esta oficina en materia de asesoria sobre promocién profesional
al Profesorado Contratado Doctor.

2022/128. Estudiante. EVALUACION de PRACTICAS. Un estudiante plantea una
duda sobre criterios de evaluacion: el caso particular de una primera profesora
qgue le eximié de realizar parte de las pruebas, por encontrarse el interesado
trabajando este curso fuera. Posteriormente, se incorpora a la asignatura otro
profesor; el estudiante desea conocer si tiene derecho a acogerse al primer
criterio. Se remite un informe sobre la obligatoriedad entre ambas partes,
estudiantes y profesores, a cumplir con lo estipulado previamente en la ficha de la
asignatura en la Guia Académica oficial.

2022/129. Estudiante. DERECHOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD. Una
estudiante plantea un problema de calificaciones debido a un cambio de
profesorado en una asignatura y a un suspenso debido a unas practicas que no
puede realizar por una discapacidad del 65%. Se remite a la Comision de Docencia
del centro el problema para que esta emita unaresolucién al respecto.

2022/130. Estudiante. MATRICULA y PERMANENCIA EN LA USAL. Un
estudiante consulta su caso particular de permanencia en la USAL,
concretamente, cuando a causa de una enfermedad no se ha podido cursar el
numero minimo de créditos necesario para la permanencia.

2022/131. Estudiante. EVALUACION y COINCIDENCIA DE EXAMENES. Una
alumna SICUE, cursando el 4° ano en otra Universidad, plantea un caso de
coincidencia horaria, asi como de doble criterio de profesorado. Existe
coincidencia horaria entre un examen en la Universidad de destino en este curso y
un examen de asignatura pendiente de primer curso. El profesor actual de la
asignatura en la USAL no realiza el cambio de fecha. La interesada requiere
asesoria sobre sus derechos de examen. Se asesora a la alumna sobre la posible
solucién mediante la intervencién del Coordinador de Grado en la USAL.

2022/132. Estudiante. ASESORIA SOBRE PRACTICAS LABORALES. Un
egresado de un Master de la USAL solicita la asesoria de la Defensora, para
encontrar practicas profesionales en el marco de un Mdaster que cursa ya en otra
Universidad extranjera. Se trata del segundo caso analogo que se plantea a la
Defensoria este afo (véase 2022/048). Se asesora al interesado sobre las
instancias en activo en la USAL que proporcionan asesoria sobre insercion
profesional de los egresados.
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ANEXO Il. RELACION DE GASTOS | 2022

CONCEPTO GASTOS

Cuota anual 2022, Conferencia estatal de Defensorias

UNIVEISIEATAS. ettt eesssere e serssssssasssssssssssssasssssssssssssssssesssssasasssssaes 295 €

Participacion de la Defensora y de la Defensora Adjunta en la

Jornada Técnica de las Defensorias Universitarias y del Personal

Administrativo de las Defensorias, Universidad de Alcald de Henares,

27/05/2022:

Viaje (Salamanca- Alcald de Henares) (2 personas).........eveeeeesveneenn. 186 €

Estancia 2 personas, solo alojamiento, tarifa corporativa, dia 26/05......... 122,76 €

Participacion de la Defensora y de la Defensora adjunta en el XIV

Encuentro Estatal de Defensorias Universitarias, Universidad de

Santiago de Compostela (28, 29,30/09/2022)

Viaje (Salamanca- Santiago de Compostela) (2 personas)..........eennens 193,70¢€
. . . . , 432,82 €

Estancia 2 personas, solo alojamiento, tarifa corporativa, 3 dias...................

Cuotadeinscripcién de la Defensora Adjunta.......creecenreeeenneessnns ensesnenns 170€

TOT ALt tsesessasessasss s sss s s sssssssssssssssssssasssssssssssssssssasssssasssss socs 1.330,28 €
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En defensay mejor protecciéon de tus derechos,
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escribenos:

defensor@usal.es

o lldAmanos:

(+34) 923294500 #4484

Estamos en:

Calle Libreros,n® 19, 2°
Universidad de Salamanca
E-37008 Salamanca

https://www.usal.es/defensor-universitario



