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De acuerdo con lo previsto en el articulo 54 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, le notifico que la Presidencia del Consejo
de Universidades, mediante la Resolucion de 27 de abril, ha dispuesto lo
siguiente:

“Examinada la reclamacion formulada por la Universidad de Salamanca contra la
Resolucién de verificacion negativa de la propuesta de titulo de Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos; considerando la propuesta de-ta-Cemisién-regutada-en——
el articulo 25.9 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, forrpul da £

dia 21 de abril de 2010 a la vista del informe favorable de la Gomision dé RéCurso de’la
Aneca; el Pleno del Consejo de Universidades, en su sesion del dia 26 de abrit:de. 2010
acordé ESTIMAR dicha reclamacion. = s

En consecuencia, la Presidencia del Consejo de Universidades 137

L S

HA RESUELTO

VERIFICAR POSIT/VAMENTE la propuesta de titulo de Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos por la Universidad de Salamanca.”

La presente resolucién agota la via administrativa y es impugnable directamente
ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional en el plazo
de dos meses.

Madrid, 29 de abril de 2010
El Subdirector General de Coordinacién Universitaria

Manuel Gallego Ramos

Universidad de Salamanca. Rectorado

C/ Ramirez Arellano, 29; 6.° planta
28043 MADRID
TEL: 91 6037195
FAX: 91 6037027
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INFORME DE REVISION DE LA RECLAMACION
CONTRA LA RESOLUCION DE VERIFICACION DE
TITULO OFICIAL

Denominacion del Titulo RELACIONES LABORALES Y RECURSOS
HUMANOS

Universidad o
universidades solicitantes | SALAMANCA

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 25 del R.D. 1393/2007, de 29 de octubre,
procedi6 a evaluar el plan de estudios que conduce al Titulo oficial arriba citado de acuerdo
con el Protocolo de evaluacion para la verificacion de Titulos Oficiales, emitiendo un Informe
de evaluacion que remiti6 al Consejo de Universidades. Ese drgano dictd resolucion de
verificacién que posteriormente comunicé a la Universidad solicitante.

Contra la resoluciéon de verificacion, la Universidad presenté reclamacién ante la Presidencia
del Consejo de Universidades que fue admitido a trdmite y remitido a ANECA por la Comisidén
designada al efecto por el Consejo de Universidades de acuerdo con el articulo 25.9 del R.D.
1393/2007. Esta Comision ha indicado a ANECA que se revisen los siguientes aspectos:

A. Se revise la evaluacién realizada atendiendo a las alegaciones formuladas por la
Universidad solicitante y de la docurmentacion complementaria aportada.

ANECA ha revisado la reclamacioén, conforme al Procedimiento de revision de reclamaciones
y recursos por la Comisién correspondiente y utilizando el Protocolo de evaluacidn para la
verificacion de Titulos Oficiales publicados en la Web de ANECA, emite el siguiente informe
FAVORABLE sobre la reclamaciéon presentada, considerando que:

FUNDAMENTACION:

La motivacién del informe desfavorable se basd, en su momento, en los criterios 3, 5y 7 referentes a
la deficiente formulacién de los objetivos del titulo, a las competencias del mismo, la falta de
coherencia entre competencias, contenidos y objetivos del titulo asi como en una defectuosa
formulacién y redacciéon de las mismas que impedian apreciar la relacion de todos estos extremos
con las actividades de aprendizaje y la evaluacion de la adquisicion de estos aprendizajes por parte
de los estudiantes.

En la reclamacion presentada por la Universidad de Salamanca se adjunta informaciéon y
documentacién que, sobre una interpretacion extensiva de lo contenido en la inicial propuesta, aclara
y concreta la redaccién de las competencias y de los objetivos en toda su extensién y en relacién con
los médulos y materias poniendo de relieve el disefio del programa formativo.

Entiende esta Comisién que la documentacién complementaria aportada subsana en clave de afiadido
interpretativo, las motivaciones anteriores que llevaron al informe de evaluacidén a desfavorable, en
la medida en que, ahora, se evidencia la coherencia de todos los elementos del programa formativo
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y su concreta formulacién asi como los aspectos mas relevantes sefialados en el informe de
evaluacion.

De forma mas detallada, del examen de dichas argumentaciones se deduce lo siguiente:
10.- Con relacidn a la motivacién basada en el criterio 3: Objetivos.

Dos cuestiones justifican el rechazo al cumplimiento de este criterio. La primera de ellas,
relativa al interés profesional de la titulacidén y la descripcién de actividades asociadas a la misma. La
segunda, sobre las competencias pretendidas.

Con relacion a la cuestion relativa al interés profesional, ha de recordarse que si bien la
determinacién de los objetivos de la titulaciéon requiere un enunciado suficientemente explicitos y
concreto de las profesiones asociados a la misma y que, desde luego, ello requiere la existencia de
una relacion de correspondencia entre las actividades que se describan y los objetivos profesionales,
sin embargo, tampoco se puede desconocer que en determinadas titulaciones dicha correspondencia
se establece no solo con una o varias profesiones sino también con el desempefio de determinados
puestos de trabajo relacionados con los contenidos de la titulacion.

Esta es la situacion que concurre en el caso que en este momento nos ocupa. Es decir, se
han enunciado un gran nimero de tareas desde cuyo detalle -en determinados casos- puede resultar
dificil determinar su encuadramiento profesional. Sin embargo, no se puede desconocer gque gran
parte de las actividades profesionales descritas en las alegaciones a este criterio sustantivan los
contenidos de la actividad profesional correspondiente a determinados puestos de trabajo. En
concreto, todos aquellos en los que se desempefien tareas relacionadas con la gestion de las
relaciones de trabajo, la administracién de los recursos humanos, la intervencién en el mercado de
trabajo, la composicion de conflictos laborales, etc. Actividades hacia las que se orientan los
contenidos formativos de la titulacién solicitada. '

Asi pues, no existiendo mds profesién reglada que la de Graduado Social -en los terminos en
que se viene relacionando con las titulaciones de Relaciones Laborales- y que aparece recogida entre
los objetivos de formacién, tampoco debe existir ninglin inconveniente en estimar adecuadamente
descritos dichos objetivos cuando estos se enuncian mediante una descripcién de las tareas
vinculadas a determinados puestos de trabajo o a la oferta de servicios profesionales, aunque estos
dltimos no se encuentren disciplinados conforme a las reglas que rigen el ejercicio de determinadas
profesiones. Ha de aceptarse, por tanto, que la descripcién de actividades que se incorpora a la

memoria contribuye en los términos expresados a la determinacion del interés profesional de la
titulacién propuesta.

20 .- Con relacién a la motivacién basada en el criterio 5: Planificaciéon de las Ensefianzas.

En la resolucién inicial advertia sobre la inclusién de cierta cualidades que no se corresponden
con el concepto de competencias, sobre la reiteracién de algunas de ellas en criterios clasificatorios
distintos y, finalmente, sobre el cardcter no evaluable de algunas de ellas.

También ha de estimarse la fundamentacion del recurso en este aspecto. Es cierto gue la
definicion de competencias requiere de un proceso reflexivo exigente en el que partiendo de una
correcta identificacion conceptual de las mismas y su adecuada estructuraciéon de acuerdo con las
funciones asignadas permita valorar su correspondencia con el nivel titulacién de gue se trate. Ello,
obviamente requiere queden suficientemente diferenciadas de conceptos limitrofes (resultados del
aprendizaje, manifestaciones de su adquisicion) y adecuadamente estructuradas segln los criterios
de clasificacién, a mas de ser susceptibles de evaluacién objetiva.

Sin embargo, analizando la existencia de determinadas carencias en los aspectos sefialados
no necesariamente ha de conducir a la desestimacion de la solicitud siempre que los minimos
exigibles se cumplan; esto es, siempre que las competencias definidas permitan establecer una
adecuada relacién de correspondencia con los objetivos de la titulacién -en los términos antes
aludidos- y sean consecuentes con los contenidos formativos que se programen.
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Establecido el postulado anterior el analisis de las competencias revisadas por la Universidad
solicitante en la fase de alegaciones permite entender también cumplido este criterio. Y ello, porque
el enunciado de competencias que se acompafia permite deducir su correspondencia tanto con los
objetivos de la titulacién y el nivel de la misma como con la programacién de contenidos formativos.
Desde este punto de vista tanto la identidad de la titulacion como sus objetivos formativos y su
vinculacion profesional quedan evidenciados en la memoria revisada.

Admitida, pues, la concurrencia de los requisitos antes indicados y valorado el alcance de los
errores de clasificacion padecidos en el caso que nos ocupa han de considerarse no determinantes a
efectos del cumplimiento de este criterio. De igual modo que las dudas que determinadas
competencias pueden suscitar en orden a su evaluacién pueden resolverse sobre la base de

seleccionar de entre los procedimientos previstos aquellos que mejor se adapten a sus peculiaridades
y se evidenciaran en el seguimiento del titulo.

20.- Con relacidon a la motivaciéon basada en el criterio 5: Planificacion de las Ensefianzas.

En la motivacidén que fundamenta la verificacion negativa de la solicitud de titulacion se
advierte, en sintesis, que no existe una relacion de coherencia entre competencias de las materias y

las exigibles para otorgar el titulo, sefialdndose a continuacién algunos ejemplos para ilustra dicha
afirmacion,

De nuevo hemos de recordar aqui la necesaria exactitud en la definicion de las competencias
al objeto de que se mantenga una adecuada relacion de consecuencia con los objetivos de la
titulacion y los contenidos formativos previstos. Pero también .se ha indicado que el valor de la
objecién que se haga sobre determinados aspectos de su formulacidén debe ponderarse en el
conjunto de las informaciones contenidas en la solicitud de forma que sea posible deducir el
cumplimiento de los aspectos que sustantivan cada criterio.

En el caso que nos ocupa se han descrito las competencias que el alumno debe adquirir en
cada materia o asignatura si bien en determinadas ocasiones su formulaciéon parece aludir mas a
conocimientos o resultados de aprendizaje que a competencias como tales. Sin embargo esta
circunstancia -admitida ya la correspondencia entre contenidos, competencias y objetivos de la
titulacién- no puede condicionar el cumplimiento de este criterio.

En primer lugar, porque si bien es recomendable -y de hecho asi se suele proceder- que se
acompafie la relacién de competencias vinculadas a las asignaturas, tampoco se puede desconocer
que la normativa reguladora de la titulaciones oficiales no exige de modo inexcusable dicha relacién,
por lo que, aun detectadas las carencias advertidas dificiimente podria derivarse de ello una
motivaciéon que impidiera la aceptacion de la titulacidon. Y, en segundo lugar y en todo caso, porque
en la mayoria de las ocasiones detectadas en el que nos ocupa la inclusién de resultados no
exactamente coincidentes con el concepto estricto de competencias podria obviarse si se considera
que su formulacién parte del hecho implicito de encontrarse formuladas dentro del apartado que lleva
ese epigrafe. De esta manera lo que aparenta ser una descripcién de conocimientos no debiera
ofrecer dudas sobre su caracter al estar incluida dentro del apartado de competencias.

Finalmente, revisado el sistema de evaluacién se observa que la realizaciéon de précticas
aparece como un tipo de prueba especifica incluida entre las tipologias admitidas para la evaluacion
de aprendizajes. De igual modo, las indicaciones sobre pruebas finales o ejercicios de aplicacion

practica al final de cada materia han de considerarse suficientes en orden a comprobar la idoneidad y
objetividad de las mismas.

Y, si bien es cierto que la memoria no es muy prolija en aportacién de datos sobre
determinados aspectos de la evaluacién, estos han de entenderse sin embargo suficientes para la
valoraciéon de este criterio; mdas aln cuando la exigencia de un detallismo no imprescindible a los
fines pretendidos se podria traducir en una limitacién impeditiva de cualquier evolucién en la
metodologia evaluativa que en el futuro resultara aconsejable.

También procede, por tanto, estimar como suficiente este criterio.
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39.- Con relacién a la motivacidén basada en el criterio 7: recursos materiales y servicios.

De analisis de los datos aportados en la memoria de alegaciones. se deduce la superacion del
criterio relativo a disponibilidad de las infraestructuras necesarias.

En este sentido se advierte que la escasa dotacién de equipos informaticos se subsana, al
menos, parcialmente, mediante la extension de la red WI-FI y la puesta a disposicion de equipos
pertenecientes a otros centros de la Universidad pero ubicados en zonas cercanas a la titulacion.

Ademas se relacionan de modo detallado los 6rganos responsables y el procedimiento establecido
para la revisién y mantenimiento de las instalaciones.

No habiéndose advertido mas carencias que afecten a las infraestructuras se deben

considerar suficientemente fundamentadas las alegaciones en esta materia. Procediendo estimar
cumplido también este criterio.

Finalmente, se recuerda que determinados extremos de la memoria final todavia presentan
insuficiencias o carencias que si bien no alcanzan a impedir la verificaciéon positiva de la titulacion
propuesta, si es al menos recomendable se corrijan en orden una mayor depuracién y exactitud de
los datos aportados que permita una mas completa y exacta determinacién de los pardmetros que
informan la titulaciéon. Por ello, se mantienen las observaciones que con el cardcter de
“recomendaciones” se efectuaron en el informe final a las que se ha afiadido una recomendacién de
especial seguimiento referente a la deficiente formulacidn de los resultados de aprendizaje
(denominados en la memoria competencias de materia).

En consecuencia con todo lo anterior se eleva el siguiente informe de evaluacién favorable
considerando que:

MOTIVACION

El Proyecto de Titulo presentado:

CRITERIO 1: DESCRIPCION DEL TITULO

El proyecto de Titulo recoge una descripcion del pian de estudios adecuada y coherente con la
denominacién propuesta. Asimismo, dicha Memoria aporta informacién suficiente y precisa sobre los
efectos académicos del Titulo y sobre otros datos que facilitan el conocimiento de sus caracteristicas
basicas asi como los procesos de matriculacion y de expedicion del Suplemento Europeo al Titulo.

CRITERIO 2: JUSTIFICACION

Se aportan diferentes evidencias que ponen de manifiesto su interés y relevancia académica y
cientifica.

CRITERIO 3: OBJETIVOS

Define unos objetivos pertinentes con la denominacién del Titulo que se concretan en competencias
propias de esta propuesta a lograr por los estudiantes.

CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Se proponen ‘mecanismos y procedimientos accesibles para regular e informar con claridad al
estudiante acerca de las diferentes vias de acceso y admision al Titulo, de los sistemas de
transferencia y reconocimiento de créditos y de los sistemas de orientacion al inicio de sus estudios.
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CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
Se presenta una planificacion de la formacién disefiada en coherencia con las competencias que se

pretenden lograr, adecuada a la dedicacidén estimada de los estudiantes y ajustada a los sistemas de
evaluacion y calificacién previstos.

CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO

Se especifica el personal académico y de apoyo necesario que resulta adecuado para favorecer la
consecucién de competencias que pretenden lograrse.

CRITERIO 7: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Se concretan los recursos materiales y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades

formativas previstas y resultan adecuados para la consecucion de las competencias que pretenden
lograrse.

CRITERIO 8: RESULTADOS PREVISTOS

Se establecen los resultados previstos del Titulo en forma de indicadores de rendimiento,

explicandose el procedimiento general para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los
estudiantes.

CRITERIO 9: SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Se incluye un sistema de garantia de la calidad para la recogida y anélisis de informacién sobre el
desarrollo del plan de estudios.

CRITERIO 10: CALENDARIO DE IMPLANTACION

Se identifica un calendario adecuado de implantacion del Titulo y se concreta el modo en que los
estudiantes de estudios existentes pueden adaptarse al nuevo plan de estudios, asi como el
mecanismo que permitird a los estudiantes la superacion de las ensefianzas una vez extinguidas. De
igual modo, se detallan las ensefianzas que se extinguen con la implantacién del Titulo.

Por otro lado, también se proponen las siguientes recomendaciones sobre el modo de
mejorar el plan de estudios.

RECOMENDACIONES:

CRITERIO 2: JUSTIFICACION

Deberia quedar claro que el ejercicio profesional como.graduado social queda condicionado al
cumplimiento del articulo 2 del Real Decreto 1415/2006 de 1 de Diciembre.

Se deberia aportar una justificacién del titulo propuesto a partir de referentes externos a la
Universidad que avalen la adecuacién de la propuesta. Se deberia explicar las similitudes existentes

entre los referentes externos aportados y la propuesta de titulo pues de la justificaciéon aportada no
se puede extraer esta informacion.

CRITERIO 3: OBJETIVOS
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Deberia definirse un perfil profesional concreto, aunque sea en términos generales.
CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Se recomienda aportar mayor informaciéon sobre los mecanismos de apoyo y orientaciéon a los
estudiantes de nuevo ingreso.

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
Se deberian especificar los mecanismos de coordinacion docente con los que cuenta el Titulo.

Se recomienda realizar una justificacion de las acciones de movilidad en base a los objetivos del
titulo, no es suficiente con decir que la universidad posee una vocacion de internacionalizacién.

Se recomienda aportar informacién sobre los mecanismos de apoyo y orientaciéon a los estudiantes
de acogida como a los de intercambio.

Las actividades formativas de cada moédulo o materia deberian ser coherentes con la dedicacidn
establecida para los estudiantes. Se observan incoherencia en las fichas de las asignaturas, en lo que
se refiere a la dedicacién del estudiante al examen. No estd claramente establecido en qué consiste
el el trabajo auténomo del alumno, cuando en alguna asignatura, como Introduccién al Derecho Civil,
se asocia a la actividad "clases teéricas" 15 horas de trabajo autdbnomo, frente a ninguna en otras
asignaturas (Introduccién al Derecho Constitucional; Derecho del trabajo II; Derecho de la seguridad
social I, Derecho sindical I - en esta Ultima no hay trabajo auténomo tampoco para la actividad
formativa "examen"; sin embargo, el 40% de la evaluacion final depende de un examen teérico). ES
frecuente que no se establezca ningln trabajo auténomo del alumno para la actividad "tutorias". Hay
actividades formativas sin reflejo en la evaluacién (ej, en Fundamentos de organizacién de empresas,
"laboratorio de informdtica" o "seguimiento de la prensa econdmica"); o lo contrario (ej, en

Economia, "evaluacién de prueba escrita sobre lecturas obligatorias", no siendo estds una actividad
formativa)

Se deberia incluir informacion relativa a la organizacion de la movilidad de los estudiantes propios y
de acogida, haciendo referencia a los convenios suscritos para facilitar la movilidad.

Se deberia formular de forma correcta las competencias que el alumno debe adquirir en cada materia
o asignatura, pues la que se indican en cada materia (realmente deberian denominarse resultados de
aprendizaje) se han formulado de una forma que alude mas a conocimientos o sencillamente
objetivos de la materia en concreto que a competencias o resultados de aprendizaje como tales. Se
deberia revisar cuidadosamente este aspecto en todas las materias del plan de estudios para dotarlo
de la necesaria coherencia con el concepto de competencia de materia o resultado de aprendizaje,
maxime teniendo en cuenta que la memoria de verificacion del titulo es un documento publico que

servird de base a la estructuraciéon del titulo. Esta recomendacion serd objeto de especial
seguimiento.

CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO

La propuesta deberia incluir informacién clara sobre la experiencia académica, investigadora o
profesional y dedicacion al titulo del personal académico disponible, que permita emitir un juicio
acerca de la adecuacidn de la propuesta de personal académico.

CRITERIO 7: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Se recomienda que la Memoria aporte informacién sobre los planes para realizar o garantizar la




D2 LA CALIDAD Y ACRi

EXPEDIENTE N° 1753/2009

revisién y el mantenimiento de los materiales y servicios disponibles en la universidad y en las
instituciones colaboradoras, asi como para su actualizacion.

Madrid, a 22 de febrero de 2010
LA DIRECTORA DE ANECA

(é

Zulima Fernandez Rodriguez




