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1. Introduccion.

El Plan de Trabajo del Servicio de Auditoria Interna para 2022 preveia, en su apartado 3.3 Area de
seguimiento del Informe Mapa de Riesgos, larealizacién de un estudio sobre la existencia de posibles demoras
en latramitacion de facturas por Centros (Facultades y Escuelas) y Departamentos, para detectar las posibles
causas y formular recomendaciones que contribuyan a la mejora de este procedimiento, dando asimismo
cumplimiento a la recomendacién del Informe Mapa de Riesgos de mejorar el registro de compromisos en los
sistemas correspondientes, en relacién al Riesgo “R60 - DEBILIDADES EN EL PROCESO DE GESTION DE
PROVEEDORES Y COMPRAS”".

Este estudio se encuadra dentro del control de la actividad general de la Universidad, que es una de las formas
de ejercicio del control interno de la gestién de la Universidad de Salamanca recogidas en el articulo 3 del
Manual de Control Interno, cuyo desarrollo se encuentra en el Capitulo 3 del Titulo I1.

Las principales disposiciones a tener en cuenta en este procedimiento de tramitacién de facturas son las
siguientes:

e Ley25/2013,de 27 dediciembre, de impulso de lafacturaelectrénicay creacidon del registro contable
de facturas en el Sector Publico.

e Ley 9/2017,de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP).

e Ley3/2004,de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

e Basesde Ejecucion Presupuestaria de la Universidad de Salamanca para el ejercicio 2022.

Son relevantes para este estudio los plazos establecidos en el articulo 198 LCSP, en relaciéon con los articulos
210.4y el 243.1 de la misma norma. De acuerdo con lo establecido en él, la administracién tiene un plazo de
30 dias para dar su conformidad desde que la empresa le presente las certificaciones de obra o los
documentos que acrediten la entrega de bienes o la prestacion de los servicios. Los organismos publicos
disponen de otro plazo de 30 dias para proceder a su pago, a contar en este caso desde el momento en que la

administracion da su conformidad.

Para dar cumplimiento a estos preceptos, las Bases de Ejecucién Presupuestaria para el ejercicio de 2022, en
el apartado 2 de la Base 30* Tramitacidon descentralizada de gastos, disponen que “los responsables de los
diferentes trdmites de gestién de un gasto o un ingreso deberdn observar la mdxima celeridad en la realizacién de las
operaciones que les correspondan, a fin de dar cumplimiento a la normativa general de lucha contra la morosidad,
satisfacer la obligaciones formales de presentacién de declaraciones tributarias, cumplir los plazos de confeccién de
la liquidacién presupuestaria anual y de formulacién y aprobacién de las cuentas anuales de la Universidad y

garantizar el cumplimiento de los plazos de cierre presupuestario que se determinen”.
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2. Alcance y objetivos.

Los objetivos que se pretende alcanzar con este trabajo son:

1. Determinar sise producen demoras en latramitacion de las facturas desde Centros y Departamentos

de la Universidad de Salamanca.

2. Unavez verificada la existencia o no de demoras en esta tramitacion, identificar las posibles causas

que se encuentranensu origen.

3. Analizadas estas causas, y en base a cudles sean éstas, se procederia a formular las recomendaciones

que se consideren convenientes para la mejora del procedimiento.

Es necesario poner de manifiesto que, en el momento actual, no todos los Centros y Departamentos de la
Universidad de Salamanca siguen el mismo procedimiento de tramitacién de facturas. Por un lado, se
encuentran los que denominaremos como “descentralizados”, que son aquellos que tienen acceso a la
aplicacion informatica UNIVERSITAS XXI Econdmico. Por otro lado, estan los Centros y Departamentos
“centralizados”, que son los que no tienen acceso a esta aplicacion informatica, por lo que deben recibir las
facturas electronicas del Servicio de Contabilidad mediante correo electrénico, para que hagan constar la
conformidad del responsable y sean devueltas para continuar con la tramitacion dentro de la aplicacién
informatica. Asimismo, estos Centros y Departamentos “centralizados” deben enviar también las facturas
que reciben en papel para su registro y tramitacién dentro de la aplicacion informatica por el Servicio de
Contabilidad, mientras que los “descentralizados” proceden directamente a su registro en la aplicacion,
previamente a su envio al Servicio de contabilidad. Esta descripcién simplificada tiene un mero caracter
enumerativo de los tramites a seguir para la tramitacién de facturas, sin la pretension de incluir en este
estudio una valoracion exhaustiva de las cargas de trabajo que este procedimiento puede suponer para cada
una de las unidades implicadas.

El trabajo previo de revisién de los periodos de tramitacion se realizé mediante la consulta de los justificantes
del ejercicio 2022 tramitados por Centros y Departamentos de la Universidad de Salamanca que habian sido
registrados en la citada aplicacién informatica UXXI Econdmico hasta el 22 de noviembre. Los listados
obtenidos contenian la siguiente informacién para cada justificante:

e Numero de registro de justificante de gasto

e Aplicacién de gastos (ejercicio, organica, funcional y econémica)
e Importe de la aplicacién a la que se imputa el gasto

e Fechadeemision de lafactura

e Fechadeentradaen el registro administrativo

e Fechadeentradaen el registro contable

e Fechade conformidad

e Fechadeimputacion

e Fechadepago
e Tipode pago

Estudio sobre tramitacién de facturas en Centros y Departamentos Pagina 3de 29



VNiVERSiDAD B SALAMANCA

Servicio de
Auditoria Interna

Debe tenerse en cuenta que el contenido de los listados ofrece una linea por cada imputacién realizada al
presupuesto de la USAL, por lo que el mismo nimero de justificante puede encontrarse en varios resultados
de estos listados, bien por imputarse a varios centros o departamentos, o bien por desglosar su importe total

en varias claves funcionales o econdmicas.
Se consideraron relevantes las siguientes fechas:
» Fechas de entrada en el registro administrativo y en el registro contable:

Como indica su denominacién, son las fechas en las que tiene entrada la factura en el registroy en la
unidad encargada de su tramitacién. En el caso de facturas electrénicas (que tienen entrada a través
del punto general de entrada de facturas electrénicas de la Administracion General del Estado FACe),
es el propio sistema el que completa estos campos vy, para este tipo de facturas, hay que diferenciar a
partir de este momento si esta unidad esta “descentralizada” o “centralizada”. En el primer caso, la
propia unidad tiene acceso a la misma y debe seguir su tramitacion mediante su conformidad o
rechazo, cumplimentando el resto de informacién requerida por la aplicacién informatica para su
posterior remision al Servicio de Contabilidad. En el caso de las unidades “centralizadas” no se conoce
la entrada en el sistema hasta la remisién de la factura mediante correo electrénico desde el Servicio
de Contabilidad.

En el caso de facturas en papel estas fechas son las de entrada en registro, en su caso, y en la unidad
encargada de su tramitacion. Se distingue el tramite igualmente entre unidades “descentralizadas”,
que registran el justificante en la aplicacion UXXI Econdémico, y las “centralizadas”, que solamente
han de recoger la conformidad del responsable y remitir los justificantes al Servicio de Contabilidad

para que alli sean registrados en la aplicacion informatica.
» Fechade conformidad:

La trascendencia de esta fecha es fundamental, ya que supone la conformidad con el contenido de la
factura y supone el inicio del periodo del que dispone la Universidad de Salamanca para realizar el
abono de la misma. Sin embargo, nuevamente hay que tener en cuenta el caracter “descentralizado”
o “centralizado” de la unidad encargada de la tramitacién. Cuando se trata de Centros y
Departamentos “descentralizados” son ellos mismos los que la cumplimentan. En el caso de los
“centralizados” esta fecha es la de entrada en el Servicio de Contabilidad.

Teniendo en cuenta esta diferente tramitacion, seguin el caracter “descentralizado” o “centralizado” de las
unidades organizativas, se decidié seleccionar un Centro y un Departamento de cada clase para ver si las

circunstancias que eventualmente podian motivar los retrasos eran similares o no.

Fruto del analisis preliminar de los listados obtenidos para cada una de las clases se decidié que el periodo
mas relevante para poner de manifiesto si la tramitacion sufria demoras significativas era el comprendido
entre lafechade entradaenel registrocontableylafechade conformidad. Enlos casos enlos que este periodo
fuera mayor de 30 dias, podia considerarse que la tramitacion de la factura estaba sufriendo una demora
cuyas causas entraban dentro del objetivo del estudio. Debe dejarse constancia de que el Servicio de
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Contabilidad controla el cumplimiento de este plazo, enviando comunicaciones cuando se produce un retraso

en la conformidad, pero solamente puede hacerlo cuando se trata de facturas electroénicas.

Una vez realizado el tratamiento de los datos de los listados, se remiten escritos a los responsables de los
Centros y Departamentos seleccionados para que informen sobre las circunstancias que hayan podido
motivar los retrasos para cada uno de ellos. Debido al caracter de este estudio, en el que se pretende llegar a
conclusiones que permitan una mejora del procedimiento general para la USAL, se tiene por cumplido através
de esta comunicacion el trdmite de alegaciones de las unidades seleccionadas que se establece en el articulo
25 del Manual de Control Interno.

3. Resultados del muestreo.

Los resultados de las consultas realizadas en la aplicacién UXXI Econémico fueron tratados en las fases que a
continuacion se detallan:

1. Listados iniciales del total de justificantes tramitados desde Centros y Departamentos.

2. Diferenciacién entre las unidades “descentralizadas” y “centralizadas”.

3. Filtradodelosjustificantes para los que el tiempo transcurrido entre lafecha de entrada en el registro
contabley la fecha de conformidad es superior a 30 dias.

4. Seleccionde las claves organicas a las que se remite el listado con posibles demoras en su tramitacién
para que envien la informacion que consideren relevante para explicar los retrasos producidos.

3.1. Listados iniciales.

De la consultainicial de justificantes de gastos tramitados por Centros y Departamentos entre el 1 de enero
y el 22 de noviembre de 2022 se excluyeron las modalidades de Anticipo de Caja Fija y Pagos a Justificar,
quedandonos solamente con los que siguen la de Pago Directo, al ser esta la que corresponde a la tramitacién
de las facturas desde estas unidades.

El resultado de esta consulta arroja la cantidad de 2.536 imputaciones de justificantes correspondientes a
Centros (Facultades y Escuelas cuya clave organica comienza por 18.01.xx) y 5.889 imputaciones de
justificantes realizadas a Departamentos (cuya clave organica comienza por 18.00.xx).

3.2. Separacion de unidades “descentralizadas” y “centralizadas”.

A continuacion, se procedio a la separacién de los registros pertenecientes a Centros y Departamentos segiin
pertenecieran a cada una de los grupos que se queria valorar de forma diferenciada (se incluye una relacién
detallada de las unidades que se encuentran descentralizadas actualmente en el Anexo |).

Los totales anteriores se distribuyen de la siguiente forma:

e Centros:
o Descentralizados: 1.734
o Centralizados: 802
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e Departamentos:

o Descentralizados: 3.730
o Centralizados: 2.159

3.3. Justificantes con periodo de conformidad mayor a 30 dias.

Por ultimo, es necesario filtrar los resultados de la consulta estableciendo un calculo del nimero de dias
transcurridos entre la fecha de entrada en el registro contable y la fecha de conformidad, que como se dijo
anteriormente es el periodo que se ha considerado relevante para este estudio, al ser el que determina la
celeridad en la tramitacion de las facturas.

Como se puede ver en los siguientes graficos, los periodos de tramitacion que resultan para Centros y
Departamentos cumplen, en una inmensa mayoria, los plazos establecidos:

CENTROS
DIFERENCIA ENTRE FECHA DE ENTRADA EN REGISTRO CONTABLE Y FECHA
DE CONFORMIDAD
Numero de registros tramitados por periodos

22\ |‘15/11

= 14 dias o menos = Entre 15y 30 dias = Entre 31y 44 dias = Entre 45y 59 dias = 60 dias o mas
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DEPARTAMENTOS

DIFERENCIA ENTRE FECHA DE ENTRADA EN REGISTRO CONTABLE Y FECHA

DE CONFORMIDAD

Numero de registros tramitados por periodo

= 14 dias o menos = Entre 15y 30 dias = Entre 31y 44 dias

43 63

76

Entre 45y 59 dias = 60 dias o mas

Finalmente, el total de registros en los que se ha apreciado una demora en su tramitacién, diferenciando entre
Centros y Departamentos “descentralizados” o “centralizados”, es el que se muestra en el siguiente cuadro:

TIPO DE UNIDAD TOTAL REGISTROS DEMORA >30DIAS % S/TOTAL

Centro descentralizado 1.734 25 1,44%
Centro centralizado 802 23 2,87%
Total Centros 2.536 48 1,89%
Departamento descentralizado 3.730 121 3,24%
Departamento centralizado 2.159 61 2,83%
Total Departamentos 5.889 182 3,09%
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Justificantes con demora sobre el total

TOTAL DEPARTAMENTOS 182
5.889

DEPARTAMENTO CENTRALIZADO |01 ‘ ‘

DEPARTAMENTO DESCENTRALIZADO d2i

3.730

TOTAL CENTROS g

CENTRO CENTRALIZADO 23

CENTRO DESCENTRALIZADO 25

:

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

DEMORA >30 DIAS  m TOTAL REGISTROS

3.4. Seleccion de organicas para pedir informacion.

Una vez filtrada la informacién siguiendo los pasos expuestos, se procede al andlisis de los resultados para
seleccionar los dos centros y los dos departamentos a los que se enviaran las comunicaciones con los
justificantes en los que se ha observado demora en su tramitacion. Se tienen en cuenta las siguientes

circunstancias:

» Casos en los que el nUmero de justificante aparece en varias claves organicas:
Se procede a la consulta individualizada de cada uno de ellos, observandose que se corresponden con
imputaciones de facturas tramitadas por el Servicio de Contratacion (p.ej. correspondientes a la
imputacion de fotocopias realizadas en los centros de copias existentes en diversos edificios de la
USAL). Estos resultados son excluidos de los listados que se envian.

» Periodos de cierre de la USAL en agosto y Semana Santa:
Cuando el periodo no superaria los 30 dias si no fueran incluidos en el computo estos cierres, el
justificante es excluido del listado.

» Enelcasodeunidades conun nimero similar de registros conretraso en la tramitacion, se selecciona

aquélla en la que las demoras son de mayor nimero de dias.

Con estas premisas, las unidades seleccionadas, con el nimero de registros en los que se ha observado un
periodo de conformidad superior alos 30 dias son:
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e Centros:

0 Descentralizado:  18.01.05 con 6 registros en el listado

o Centralizado: 18.01.11 con 6 registros en el listado
e Departamentos:

0 Descentralizado:  18.00.04 con 38 registros en el listado

o Centralizado: 18.00.46 con 16 registros en el listado

Con fecha 25 de noviembre se envian correos electrénicos a los responsables de las unidades seleccionadas,
remitiendo escrito en el que se expone la motivacién de este estudio y se incluye el listado de los registros
afectados, solicitando informacion sobre las causas de los retrasos en la tramitacion antes del 2 de diciembre

(estas comunicaciones se encuentran en el Anexo I1).

4. Comunicaciones de Centros y Departamentos.

Todas las respuestas fueron remitidas dentro del plazo, explicando en distinta medida las causas de los
retrasos puestos de manifiesto (el Anexo Il recoge las respuestas recibidas).

Podemos hacer el siguiente resumen de su contenido:

A. Las dos Facultades detallan pormenorizadamente las incidencias producidas para cada una de las
imputaciones. En ambos casos se indica que no disponen de informacion de varios de los nimeros de
justificante incluidos en sus listados (en concreto sobre 7 de los 12 registros que se les envian), por lo
que se realiza la comprobacion de todos ellos. El resultado de estas comprobaciones es el siguiente:

e Tres corresponden a documentos rectificativos registrados al detectar errores en nimeros
de factura (2 casos) y en la clave econdmica de la aplicacion presupuestaria (1). en los que las
fechas de conformidad introducidas no se corresponden con la de los documentos
rectificados. En los documentos originales se habia producido la conformidad dentro del
plazo de 30 dias, por lo que no se habia producido ninguna demora en la tramitacién.

e Dosdeloscasos,ambos delaorganica 18.01.05, corresponden a facturas tramitadas através
de la Agencia de Gestion de la Investigacién en las que este centro solamente asumia una
parte de la financiacién del gasto.

e Otrosdos se corresponden con una factura que no parece tener ninguna incidencia.

Una vez realizadas estas comprobaciones, se transmitié a los administradores de los centros el
resultado de las mismas, para su conocimiento.

Para los restantes nimeros de justificante se explica el retraso por diversas cuestiones relacionadas
con deficiente informacién de los tramitadores, que tienen que investigar sobre el contenido de las
facturas y en algunos de ellos, ademas, el responsable esta ausente y la firma se retrasa. Solamente
hay un caso en el que la demora responde a una incidencia con el objeto del suministro y a la
realizacién de gestiones con el proveedor.

Estudio sobre tramitacién de facturas en Centros y Departamentos Pagina 9 de 29



VNiVERSiDAD B SALAMANCA

Servicio de
Auditoria Interna

En el caso de los Departamentos, las explicaciones no han sido tan detalladas, pero deben resaltarse
dos cuestiones puestas de manifiesto en el caso de la organica 18.00.46 (departamento centralizado):

e La existencia de una “antigua inercia” de reunir un cierto nimero de facturas antes de
proceder a su tramitacion: los diez primeros justificantes tienen la misma fecha de
conformidad (9 de junio), que es la fecha de entrada en el Servicio de Contabilidad y entre
ellas hay fechas de entrada en el registro contable de febrero, marzo y abril.

e Elhechode que las facturas electrénicas deban serles enviadas mediante correo electrénico
puede suponer un retraso adicional, en opinidn de este Departamento, en relacién a quienes
tienen acceso a la comprobacion de su entrada directamente en UXXI Econdémico.

En el caso del departamento con la clave organica 18.00.04 no se hace ninguna mencién sobre
posibles causas para alglin caso concreto, sino que el escrito se limita a enumerar otras tareas que,
segln se dice, suponen cargas de trabajo considerables que son las que motivan estos retrasos.

5. Conclusiones y recomendaciones.

Tras las consultas realizadas sobre las facturas tramitadas por Centros y Departamentos, el tratamiento de la
informaciény su posterior analisis, asi como de las respuestas recibidas de las unidades a las que se remitieron
escritos, podemos llegar a dos claras conclusiones:

1.

El nimero de justificantes que aparecen en los listados con demora de mas de 30 dias para recibir la
conformidad de los Centros y Departamentos responsables de su tramitaciéon es muy reducido. No
obstante, y aunque el estudio se ha centrado en un nimero limitado de casos, cabe concluir que la
adopcion de medidas centradas en corregir las causas que motivan estos retrasos permitiria la
disminucién de las incidencias hasta alcanzar un nimero practicamente marginal.

Existen dos procedimientos diferentes para la tramitacién de facturas, dependiendo de si las
unidades tienen acceso a la aplicacion UNIVERSITAS XXI Econémico o no, de lo que derivan
complicaciones en el procedimiento y la realizacién de tareas adicionales que podrian reducirse si
éste fuera, en todos los casos, el seguido por las “descentralizadas”, que es el mas sencillo de los dos.

En base a los problemas puestos de manifiesto por los responsables de las unidades en sus respuestas y a las
conclusiones expuestas, las recomendaciones que cabe realizar para la mejora del procedimiento son:

1.

Avanzar en el proceso de descentralizacion, de forma que todos los Centros y Departamentos
puedan tener acceso directo a UXXI Econémico. Esto permitiria una mayor agilidad en la tramitacion,
disminuyendo cargas de trabajo (envio de justificantes por correo electrénico desde el Servicio de
Contabilidad, por ejemplo). También podria ser un objetivo a medio plazo la obligatoriedad de la
utilizacion de la factura electroénica, que redundaria en la agilizacion del registro de justificantes en la
aplicacién, ya que su contenido queda incorporado a la misma de forma automatica.

Es necesario que las unidades administrativas que sean las responsables de organicas de gasto
establezcan sistemas que permitan que toda la informacion necesaria para la tramitacion de las
facturas esté a disposicion de los encargados de realizarla. Las decisiones de gasto deben ser
conocidas previamente por los responsables y el personal administrativo encargados de realizar esta
gestién. Las demoras que sean consecuencia de que deban realizarse averiguaciones sobre la
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procedencia o no de la tramitacion de facturas, ponen de manifiesto que existen dificultades de flujo
de informacién y de coordinacion en el funcionamiento de estas unidades, lo que podria tener
consecuencias indeseadas como, por ejemplo, la adquisicién de compromisos de gasto para los que
no existiera dotacién presupuestaria.

Para evitar retrasos por ausencias de los responsables de las unidades, cuya firma es preceptiva para
la tramitacion de los justificantes, podria establecerse la posibilidad de delegaciones de firma en
otros miembros del equipo de direccién cuando se prevea que pueden producirse estas ausencias.

Seria necesario que se estableciera un procedimiento documentado para la tramitacién de facturas
en el que se fijaran claramente plazos y responsabilidades sobre el cumplimiento de las obligaciones
de todos los que intervengan en el mismo. De esta forma, se reconducirian habitos que estan en el
origen de algunos retrasos, fijando ademas la importancia del cumplimiento de las normas también
en este Ambito, ya que, de lo contrario, es posible que la USAL deba hacer frente al pago de intereses
de demora, en los casos en que éstos fueran exigidos por los proveedores.

Salamanca, 17 de enero de 2023
Fi rmado por MARCO GARCIA LU S - DNI ***5804**

e

dia 17/01/2023 con un certificado emtido

por AC Sector Publico

Luis Marco Garcia
Jefe de Servicio
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6. Anexos.

ANEXO|

Centros y Departamentos descentralizados
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CENTROS DESCENTRALIZADOS
Organica Denominacion
18.01.02 | Facultad de Ciencias
18.01.03 | Facultad de Derecho
18.01.05 | Facultad de Filologia
18.01.06 | Facultad de Filosofia
18.01.07 | Facultad de Geografia
18.01.09 | Facultad de Ciencias Quimicas
18.01.10 |Facultad de Economiay Empresa
18.01.12 | Facultad de Ciencias Sociales
18.01.13 | Facultad de Educacién
18.01.53 | E.U.de Magisterio de Zamora
18.01.55 | Facultad de Enfermeriay Fisioterapia
18.01.56 |E.P.S.de Avila
18.01.57 |E.T.S.de Ingenieria Industrial de Béjar
18.01.58 |E.P.S.de Zamora
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DEPARTAMENTOS DESCENTRALIZADOS

Organica Denominacion

18.00.01 | Dpto. Filologia Clasica e Indoeuropeo

18.00.02 | Dpto. Filologia Francesa

18.00.03 | Dpto. Filologia Moderna

18.00.04 | Dpto. Lengua

18.00.05 | Dpto. Literatura Espafiola e Hispanoamericana

18.00.06 |Dpto. Filologia Inglesa

18.00.10 | Dpto. Didactica de la Expresién Musical, Plastica'y Corporal
18.00.11 | Dpto. Didactica de las Matematicas y Ciencias Experimentales
18.00.12 | Dpto. Didactica de la Organizacién y Métodos de Investigacion
18.00.13 | Dpto. Administraciény Economia de la Empresa

18.00.14 | Dpto. Derecho Privado

18.00.15 | Dpto. Derecho Publico General

18.00.16 | Dpto. Derecho del Trabajoy Trabajo Social

18.00.17 | Dpto. Filosofiay Logicay Filosofia de la Ciencia

18.00.19 | Dpto. Historia del Derecho y Filosofia Juridica, Moral y Politica
18.00.21 | Dpto. Teoria e Historia de la Educacién

18.00.26 |Dpto. Geologia

18.00.27 | Dpto. Ingenieria Quimicay Textil

18.00.28 | Dpto. Matematicas

18.00.29 | Dpto. Quimica Analitica, Nutricién y Bromatologia

18.00.30 | Dpto. Quimica Fisica

18.00.31 | Dpto. Quimica Inorganica

18.00.32 | Dpto. Quimica Organica

18.00.36 |Dpto. Enfermeriay Fisioterapia

18.00.43 | Dpto. Fisica Aplicada

18.00.44 | Dpto. Biologia Celular y Patologia

18.00.48 | Dpto. Sociologia y Comunicacién

18.00.50 | Dpto. Economia e Historia Econdmica

18.00.52 | Dpto. Personalidad, Evaluacion y Tratamientos Psicolégicos
18.00.54 | Dpto. Economia Aplicada

18.00.55 | Dpto. Informaticay Automatica

18.00.57 | Dpto. Derecho Administrativo, Financieroy Procesal
18.00.58 | Dpto. Matematica Aplicada

18.00.63 | Dpto. Construcciony Agronomia

18.00.64 | Dpto. Ingenieria Mecanica

18.00.65 | Dpto. Fisica Fundamental

Estudio sobre tramitacién de facturas en Centros y Departamentos
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ANEXOII

Comunicaciones enviadas a Centros y Departamentos
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VNiVERSiDAD B SALAMANCA

Servicio de
Auditoria Interna

i VNiVERSiDAD SERVICIO DE AUDITORIA INTERNA
! ; B S,\ Lﬁ\ M ‘\N(j?_\ F‘at;o de Escuelas, n® 1

71-Salamanca
3294400 Ext. 4431

auditoriainterna@usal.es

El apartado 3.3 Area de seguimiento del Informe de Mapa de Riesgos del plan de trabajo del Servicio de
Auditoria Interna para 2022, aprobado por el Consejo Social ensusesion de 1de abril, contempla lo siguiente:

“Entre las recomendaciones del Informe Mapa de Riesgos aparece, en relacion con el Riesgo "R60 - DEBILIDADES EN
EL PROCESO DE GESTION DE PROVEEDORES Y COMPRAS”, la de mejorar el flujo de informacion entre los distintos
servicios con el fin de mejorar el registro de compromisos en los sistemas correspondientes. Para ello, se propone
recabar informacion de la aplicacion de gestion economica sobre el tiempo transcurrido entre la recepcion de facturas
y su tramitacion y pago en los diferentes centros y departamentos. En funcion de esta informacion, se realizard un
estudio en un centro y un departamento en los que esta demora sea significativa (o en varios, si los resuftados asi lo
aconsejasen), para detectar las causas de los retrasos de tramitacion y formular las correspondientes
recomendaciones”.

El parrafo segundo del art. 198.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
establece un plazo de 30 dias parala conformidad con la entrega efectiva de bienes o la prestacion del servicio.
Se ha tomado como referencia el periodo entre la entrada del justificante en el registro contable y la fecha de
conformidad para detectar aquellos casos en los que la tramitacion ha superado este plazo y, en esos
supuestos, considerar que se ha producido una demora en su tramitacion. Se adjunta a este escrito un listado
de los justificantes de gasto imputados a la clave organica de su Departamento que se encuentran en la
situacion descrita anteriormente.

Enviamos copia de esta documentacion al correo electrénico de la secretaria administrativa adscrita a su
Departamento, para que nos comunique (antes del dia 2 de diciembre, mediante correo electrénico a
auditoriginterna@usal.es), las circunstancias concretas que pueden haber motivado la demora en su
tramitacion, al objeto de reflejarlas en nuestro informe y proponer, en su caso, las medidas de mejora del
procedimiento.

Salamanca, 25 de noviembre de 2022

Firmado por MARCO GARCIA LUIS - DNI #***5804%*
el dia 25/11/2022 con un certificado emitido
por AC Sector Publico

Luis Marceo Garcia

Jefe de Servicio

Sr. Director.
Departamento de Lengua Espaiola.
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Servicio de
Auditoria Interna

i VNiVERSiDAD SERVICIO DE AUDITORIA INTERNA
! ; B S,\ Lﬁ\ M ‘\N(j?_\ F‘at;o de Escuelas, n® 1

71-Salamanca
3294400 Ext. 4431

auditoriainterna@usal.es

El apartado 3.3 Area de seguimiento del Informe de Mapa de Riesgos del plan de trabajo del Servicio de
Auditoria Interna para 2022, aprobado por el Consejo Social ensusesion de 1de abril, contempla lo siguiente:

“Entre las recomendaciones del Informe Mapa de Riesgos aparece, en relacion con el Riesgo "R60 - DEBILIDADES EN
EL PROCESO DE GESTION DE PROVEEDORES Y COMPRAS”, la de mejorar el flujo de informacion entre los distintos
servicios con el fin de mejorar el registro de compromisos en los sistemas correspondientes. Para ello, se propone
recabar informacion de la aplicacion de gestion economica sobre el tiempo transcurrido entre la recepcion de facturas
y su tramitacion y pago en los diferentes centros y departamentos. En funcion de esta informacion, se realizard un
estudio en un centro y un departamento en los que esta demora sea significativa (o en varios, si los resuftados asi lo
aconsejasen), para detectar las causas de los retrasos de tramitacion y formular las correspondientes
recomendaciones”.

El parrafo segundo del art. 198.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
establece un plazo de 30 dias parala conformidad con la entrega efectiva de bienes o la prestacion del servicio.
Se ha tomado como referencia el periodo entre la entrada del justificante en el registro contable y la fecha de
conformidad para detectar aquellos casos en los que la tramitacion ha superado este plazo y, en esos
supuestos, considerar que se ha producido una demora en su tramitacion. Se adjunta a este escrito un listado
de los justificantes de gasto imputados a la clave organica de su Departamento que se encuentran en la
situacion descrita anteriormente.

Enviamos copia de esta documentacion al correo electronico del secretario administrativo adscrito a su
Departamento, para que nos comunique (antes del dia 2 de diciembre, mediante correo electrénico a
auditoriginterna@usal.es), las circunstancias concretas que pueden haber motivado la demora en su
tramitacion, al objeto de reflejarlas en nuestro informe y proponer, en su caso, las medidas de mejora del
procedimiento.

Salamanca, 25 de noviembre de 2022

Firmado por MARCO GARCIA LUIS - DNI

**¥*5804%* el dia 25/11/2022 con un

certificado emitido por AC Sector Piablico
Luis Marco Garcia

Jefe de Servicio

Sra. Directora.
Departamento de Estadistica.
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i VNiVERSiDAD SERVICIO DE AUDITORIA INTERNA
! ; B S,\ Lﬁ\ M ‘\N(j?_\ F‘at;o de Escuelas, n® 1

71-Salamanca
3294400 Ext. 4431

auditoriainterna@usal.es

El apartado 3.3 Area de seguimiento del Informe de Mapa de Riesgos del plan de trabajo del Servicio de
Auditoria Interna para 2022, aprobado por el Consejo Social ensusesion de 1de abril, contempla lo siguiente:

“Entre las recomendaciones del Informe Mapa de Riesgos aparece, en relacion con el Riesgo "R60 - DEBILIDADES EN
EL PROCESO DE GESTION DE PROVEEDORES Y COMPRAS”, la de mejorar el flujo de informacion entre los distintos
servicios con el fin de mejorar el registro de compromisos en los sistemas correspondientes. Para ello, se propone
recabar informacion de la aplicacion de gestion economica sobre el tiempo transcurrido entre la recepcion de facturas
y su tramitacion y pago en los diferentes centros y departamentos. En funcion de esta informacion, se realizard un
estudio en un centro y un departamento en los que esta demora sea significativa (o en varios, si los resuftados asi lo
aconsejasen), para detectar las causas de los retrasos de tramitacion y formular las correspondientes
recomendaciones”.

El parrafo segundo del art. 198.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
establece un plazo de 30 dias parala conformidad con la entrega efectiva de bienes o la prestacion del servicio.
Se ha tomado como referencia el periodo entre la entrada del justificante en el registro contable y la fecha de
conformidad para detectar aquellos casos en los que la tramitacion ha superado este plazo y, en esos
supuestos, considerar que se ha producido una demora en su tramitacion. Se adjunta a este escrito un listado
de los justificantes de gasto imputados a la clave organica de su Centro que se encuentran en la situacion
descrita anteriormente.

Enviamos copia de esta documentacion al correo electronico del Administrador de Centro, para que nos
comunique (antes del dia 2 de diciembre, mediante correo electrénico a_auditoriginterna@usal.es), las
circunstancias concretas que pueden haber motivado la demora en su tramitacidn, al objeto de reflejarlas en
nuestro informe y proponer, ensu caso, las medidas de mejora del procedimiento.

Salamanca, 25 de noviembre de 2022
Firmado por MARCO GARCIA LUIS - DNI
**¥%5804** el dia 25/11/2022 con un
certificado emitido por AC Sector

Luis Marco Garcia
Jefe de Servicio

Sr. Decano.
Facultad de Filologia.

Estudio sobre tramitacién de facturas en Centros y Departamentos Pagina 20 de 29



1 ZZ0T-1T-6 T TZ0zZ-0T-1 0 T70T-670¢ TZ0Z-6-0€ 6%'1T07 S0T08T 7z0z T90TE0000000/220T
€T0Z-0T-1¢ oF ¢C0Z-01-8C T 220T-6-2¢ T Ze0T-61¢ £T0Z-6-0T zr'og SOT08T [4dera 8£5620000000/220T
TTOZ-0T-TE 9t TT0Z-01-8C T 770T-677C T TT0T-6'1C TT0T-6-0T zr'o8 SOTO8T ot 6756Z0000000/270T
ZZ0Z-0T-1¢ 08 TZOZ-0T-LT T 720T-L-62 0 7C0T-£4-82 TzT0T-L-8T 00°000'T SOTO8T 70z S££570000000/2Z0T

09t 0s 2207-9-6C 0 ZZ0z-5-01 T T70T-501 Z20T-56 S9'Z6T SOT08T zoz Z0TTZ0000000/220T
209 e ZZ0T-5-TT 0 ¢T0T-E-8 T ZZ0T-E-8 TTOT-EL v6'92Z SOTO8T [44014 £L7E10000000/270T

21de 29

agina

P

pepILLIoUOD ap p a|eIUCO
0994 BYO9JA 9|EIUOD  EPILLIOJUOD -OAljElISIUILpPE oNjsiBal
selp epualay]

‘e ‘bs ofpER-IULIPE ‘ulwpy ‘ba uoIsiw SO
u.co,um d onsiBsi-einioe) cvium B s el uoioeal|dy  esiuebig oloIelg
g ead EUD9) SEIP EloUSIa)I(] = 29 i d

ougsnl 631 N

onsiBel sue sel]  BYoe4

VNiVERSiDAD B SALAMANCA

iciode
Auditoria Interna

Serv

Estudio sobre tramitacién de facturas en Centros y Departamentos



VNiVERSiDAD B SALAMANCA

Servicio de
Auditoria Interna

i VNiVERSiDAD SERVICIO DE AUDITORIA INTERNA
! ; B S,\ Lﬁ\ M ‘\N(j?_\ F‘at;o de Escuelas, n® 1

71-Salamanca
3294400 Ext. 4431

auditoriainterna@usal.es

El apartado 3.3 Area de seguimiento del Informe de Mapa de Riesgos del plan de trabajo del Servicio de
Auditoria Interna para 2022, aprobado por el Consejo Social ensusesion de 1de abril, contempla lo siguiente:

“Entre las recomendaciones del Informe Mapa de Riesgos aparece, en relacion con el Riesgo "R60 - DEBILIDADES EN
EL PROCESO DE GESTION DE PROVEEDORES Y COMPRAS”, la de mejorar el flujo de informacion entre los distintos
servicios con el fin de mejorar el registro de compromisos en los sistemas correspondientes. Para ello, se propone
recabar informacion de la aplicacion de gestion economica sobre el tiempo transcurrido entre la recepcion de facturas
y su tramitacion y pago en los diferentes centros y departamentos. En funcion de esta informacion, se realizard un
estudio en un centro y un departamento en los que esta demora sea significativa (o en varios, si los resuftados asi lo
aconsejasen), para detectar las causas de los retrasos de tramitacion y formular las correspondientes
recomendaciones”.

El parrafo segundo del art. 198.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
establece un plazo de 30 dias parala conformidad con la entrega efectiva de bienes o la prestacion del servicio.
Se ha tomado como referencia el periodo entre la entrada del justificante en el registro contable y la fecha de
conformidad para detectar aquellos casos en los que la tramitacion ha superado este plazo y, en esos
supuestos, considerar que se ha producido una demora en su tramitacion. Se adjunta a este escrito un listado
de los justificantes de gasto imputados a la clave organica de su Centro que se encuentran en la situacion
descrita anteriormente.

Enviamos copia de esta documentacion al correo electrénico de la Administradora de Centro, para que nos
comunique (antes del dia 2 de diciembre, mediante correo electronico a_auditoriginterna@usal.es), las
circunstancias concretas que pueden haber motivado la demora en su tramitacidn, al objeto de reflejarlas en
nuestro informe y proponer, ensu caso, las medidas de mejora del procedimiento.

Salamanca, 25 de noviembre de 2022
Firmado por MARCO GARCIA LUIS - DNI
***5304** 2] dia 25/11/2022 con un
certificado emitido por AC Sector Pilblico
Luis Marco Garcia
Jefe de Servicio

Sr. Decano.
Facultad de Psicologia.
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ANEXO I

Respuestas de Centros y Departamentos
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DEPARTAMENTO DE LENGUA ESPANOLA

Facultad de Filologfa
A Plaza de Anaya, s/n- 37008 Salamanca
. " Tel. (34) 923 29 44 45 - ext. 1731, Fax: (34) 923 29 45 36.
. S D.‘\P % 00 A f; Dj Correo electronico: dptole@usal.es
P SALAMANCA
CAMPUS DE EXCELENCIA INTERMACIONAL 1218-2018

El Departamento de Lengua Espafiola experimenta, periodicamente, picos de trabajo administrativo
que se hacen dificiles de manejar, de los cuales tiene conocimiento el Sr. Gerente. El Departamento cuenta
con mas de 70 profesores en cuatro grados diferentes, numerosos proyectos de investigacion, master, etc.

En relacion con la demora en la tramitacion de las facturas y su posterior contabilizacion
(descentralizacion contable), la demora puede explicarse, ademas de por el volumen antes mencionado,
pro las siguientes razones:

- Durante los meses de junio y julio hay un plazo para elaborar las fichas PDD cuyo nimero es
muy elevado en este Departamento. Se debe comprobar una a una (modificaciones de
profesores, porcentajes de participacion, etc.), debido a los cambios que las areas de
conocimiento realizan en la distribucion docente de cada curso académico.

- La elaboracion de Bolsas de trabajo de PDI Contratado en las 9 areas de conocimiento del
Departamento, y la posterior tramitacion del expediente de todas las peticiones de Plazas de
profesorado, tanto de las bolsas de trabajo como de las convocatorias de plazas que realiza el
Vicerrector de Ordenacidén Académica y Profesorado, y que conlleva la posterior modificacion de
la distribucion docente en los Centros y en las Fichas PDD.

- La gestion administrativa de los Masteres y distintos Proyectos de Investigacion, que han
experimentado un aumento de expedientes de contratacion de colaboraciones docentes, gastos
de viaje, reservas y facturas durante el afo 2022.

Por otra parte, se han tramitado, a través del superavit del Departamento de Lengua Espariola, 33
relaciones de facturas, ademas de distintos expedientes de colaboracion docente del profesorado del
Departamento, y se han gestionado y contabilizado otras que no llegaron a través de Face.

Para efectuar este trabajo, la secretaria administrativa del Departamento, Isabel Lobato Pulido, ha
multiplicado su trabajo durante todo el afio, tanto de forma presencia como teletrabajando desde casa,
fuera de su jornada habitual.

Si desea alguna otra aclaracion no dude en ponerse en contacto nuevamente conmigo.

Salamanca, 29 de noviembre de 2022.
El Director del Departamento de Lengua Espaiiola

DE SANTIAGO Firmado digitalmente por DE
SANTIAGO GUERVOS FRANCISCO

GUERVOS FRANCISCO J4yer - 078331741
JAVIER - 07833174H  Fecha: 2022.11.2912:10:51 +01°00

Francisco Javier de Santiago Guervos

Sr. Jefe de Servicio de Auditoria Interna.

Universidad de Salamanca.
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CSE Departamento de Estadistica
FACULTAD DE MEDICINA

VNiVERSiDAD E €/ Alfonso X el Sabio s/n 37007 SALAMANCA
; 1 ~D onso X el Sabio s/n

P SALAMANCA % 00 A J Tfno.: 923 294 400 Ext. 1921

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL 1218 ~2018 Email: sestadistica@usal.es

Estimado Sr. Jefe del Servicio de Auditoria Interna.

En contestacion a su escrito de fecha 25 de noviembre de 2022 relativo a las incidencias
en el proceso de gestion de proveedores y compras durante el afio 2022, y una vez oidas las

explicaciones del secretario administrativo del Departamento, hago constar:

Que en el primer envio de facturas por parte del secretario administrativo del
Departamento hubo un retraso provocado por la antigua inercia de acumular un grupo de facturas
para realizar un envio a Contabilidad y por mala coordinacion a la hora de recabar las firmas de
los responsables del centro de gasto.

Que las dos facturas con entrada en el sistema en agosto acumulan un retraso provocado
en su mayor parte por el periodo vacacional del secretario y por |la tardanza en descubrirlas en
el correo electronico.

Que las otras cuatro ultimas facturas tienen un retraso menor con respecto a la fecha de
entrada en el registro contable, haciendo constar que si se tomara como referencia la fecha del
correo electrénico en el que se envian dichas facturas al Departamento varias de ellas quedarian

dentro del plazo legal de los 30 dias.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Salamanca a 1 de diciembre de 2022

LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO

Firmado digitalmente
VICENTE por VICENTE
GALINDO MARIA GALINDO MARIA
PURIFICACION  PURIFICACION ROCIO
ROCIO - - 70864400C
70864400C Fecha: 2022.12.01

13:00:16 +01'00

Fdo.: Purificacion Vicente Galindo

SR. JEFE DEL SERVICIO DE AUDITORIA INTERNA
UNIVERSIDAD DE SALAMANCA
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Solicitud informacién justificantes de gasto

Facultad Filologia Administrador <adm.ffi@Gusal.es> 30 de noviembre de 2022, 14:04
Para: auditoriainterna@usal.es

Buenos dlas,

En relacidn al correo electronico y al escrito que se adjunta a dicho correo, he de comunicarie lo siguiente:

1° En relacién al listado de los justificantes que se imputan a este centro de coste, he de informarle que los nimeros
de justificantes del listado: 13473,21102,29529 y 29538 no se pueden consultar en la aplicacién de gestion
econdmica. Por consiguiente, cabe entender que dichos juslificantes no pertenecen al Centro de coste 180105.

2° En relacién los nimeros de justificantes 25775 y 31061 fueron contabilizados por el centro de coste 180105 pero
se han producido los siguientes circunstancias:

a) El justificante 25775 comesponde a una ayuda de 1.000 eurns a un Congreso concedido por la Comisidn
econdmica de la Facultad y dicho gasto fue comprometido por la direccion del Congreso directamente con el
proveedor. En la factura electrénica no viene establecido quien contrata el gasto con lo que hubo que realizar los
trimites con el proveedor para imputar y contabilizar dicho gasto. Se da la circunstancia que dicha factura
electrénica fue regisirada administrativamente el 28 de julio, siendo el mes de agosto inhabil a efecto de plazos.

b} El justificante 31081 comesponde a una ayuda a un Congreso concedido por la Comisién econdmica de la
Facultad y dicho gasto fue comprometido por la direccién del Congreso directaments con el proveedor. En la factura
electrénica no viene establecido quien contrata el gasto, los comensales que participaron en dicho gasto (requisito
requerido por el Servicio de Contabilidad y Presupuestos) con lo qgue hubo gue realizar dichos trdmites para imputar
y contabilizar dicho gasto.

Saludos.

ESTERAN RUBEN SANZ CARRO
JEFE DE SECCKIN/ADMINISTRADOR

FACULTAD DE FILOLOGIA
[E! texto ctiade estd coulte]
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Informacidn justificantes de gasto

Facultad Psicologia <adm.fps@usal.es> 1 de diciembre de 2022, 14:54
Para: Servicio Auditoria Interna <auditoriaintema@usal.es>

Estimado Jefe del Servicie de Auditoria Interna,

En relacion al escritc sobre el informe de analisis efectuado en los justificantes de gastc tramitados por esta
unidad de la Facultad de Psicelogia (clave organica 180111) |e informo de las circunstancias que motivaron ala
demora en su tramitacién:

NE registro Proveador Importe
2022/000000000139 Comercial Metabos 2,61 euros

Se nos envia el 1 de febrerc por parte del correc face @usal.es y no tenemos constancia en esa fecha del
albaran pues da el visto buenc en Vicedecanc de Economia, previa a la firma del Decanc de la propuesta de gasto.
Localizamos el albaran y después se firma por el decano (que si en ese momento no se encuentra hay que esperar
a su firma).

2022/000000016955 Comercial Metabos 5 euros euros

Se nos envia el 7 de septiembre por parte del correc face @usal.es y no tenemos constancia del albardn pues
da el visto bueno en Vicedecano de Economia, previa a la firma del Decano de la propuesta de gasto. Localizamos
el albaran y después se firma por el decano (que si en ese momento no se encuentra hay que esperar a su firma).

2022/000000027585 Lyreco Espafia, S.A. 26,16 euros euros

Se nos envia el 6 de Julic por parte del correc face @usal.es y en este caso habia un error en otra factura de
material que se sirvié a la vez y como no nos lo modifican (queriamos hacer una devolucién de un material)
contactando con la perscna representante de esta empresa en Salamanca a la que nosotros hacemes los pedides
y no dando el visto bueno  hasta que se modificara, pero al final pasando el tiempo (en agosto nosotros estamos
cerrados ) y no dandonos solucién, se tramita la misma y se pasa a la firma del decano.

No tenemos constancia de su tramitacion desde aqui (salvo error u omision)

2022/000000013262 _— 11,27 eurocs
2022/000000016956 _— 98,49 eurcs
2022/000000016956 B 100,95 euros
Un saludo

Consuelo Garcla Herrero
Administradora Campus Cludad Jardin
Avda. de la Merced, 108-131

CP 37005 Salamanca

adm.fps@usal.es
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