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ACSUCYL ha procedido a evaluar la solicitud de renovacion de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado
en el marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios de evaluacion
recogidos en la "Guia de evaluacion para la renovacion de la acreditacién de los titulos oficiales de Grado y
Master" elaborada por ACSUCYL. Dicha Guia ha sido redactada de acuerdo con los protocolos de
evaluacion establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y
Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior" y segun lo
estipulado en el art. 27 bis.3 del RD 1393/2007.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacién de titulaciones, basandose
en el trabajo previo de los Comités de Evaluacion de rama de conocimiento y el Comité Externo que ha
realizado la visita a la Universidad.

Estos Comités estan formados por académicos, profesionales y estudiantes, seleccionados de acuerdo con
los criterios que se recogen dentro del mencionado documento de evaluacién, que puede consultarse en la
web de ACSUCYL.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remiti6 a la
Universidad la propuesta de Informe emitida por la Comisién de Evaluacién de Titulaciones, de forma que la
Universidad pudiera presentar las alegaciones que considerara oportunas.

Analizada la documentacién y alegaciones remitidas por la Universidad, y considerando los criterios de
evaluacién recogidos en la Guia de evaluacién anteriormente mencionada, la Comision de Evaluacién de
Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacion, con las siguientes consideraciones
globales.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION

La Comision de Evaluacion de Titulaciones de ACSUCYL ha comprobado que el plan de estudios se esta
llevando a cabo de acuerdo con la Ultima version de la memoria verificada.

No obstante, a continuacibn se detallan deficiencias que necesariamente deben subsanarse y/o
recomendaciones sobre las que la Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo:

Se recomienda llevar a cabo las acciones necesarias para publicitar el grado y aumentar el nimero de



alumnos.

Se recomienda llevar a cabo las acciones necesarias para analizar las causas de la baja tasa de
graduacion y corregir la tasa de abandono.

Se recomienda crear una WEB especifica para el Grado no derivada de la de estudios Gallegos y
Portugueses, que contenga toda la informacion sobre las multiples actividades extracurriculares que se
realizan.

Se recomienda cambiar la direccion WEB que remite todavia al titulo de "Filologia Portuguesa".

Se recomienda establecer un procedimiento sisteméatico para recoger y analizar la satisfaccion del PDI,
PAS empleadores y egresados.

Se recomienda definir un sistema de revision del SGIC que permita detectar los procedimientos pendientes
de implantacién que sean necesarios para la valoracion y analisis de los aspectos que inciden en la
garantia de calidad del titulo.

Se recomienda aumentar la informacion sobre practicas externas durante los estudios de Grado.

Se recomienda programar y fomentar medidas orientadas a garantizar un mayor niumero de posibilidades
de salida profesional (por ejemplo, solicitando el apoyo para la implantacion del Portugués en EOI, IES y
otros ciclos y centros de estudios; buscando practicas vinculadas con el sector, turistico, el de mediacién
cultural etc.).



DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION
|. GESTION DEL TiTULO

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido
una correcta adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes

1.1 Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

El disefio de la titulacion mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, los avances cientificos y tecnoldgicos,
las necesidades socioecndmicas y, en su caso, los requisitos de la profesién, siempre teniendo en cuenta el caracter y orientacion del titulo.

Estandares:
¢ El perfil de competencias definido en el titulo (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia dentro del &mbito disciplinario
(académico, cientifico o profesional).
¢ El perfil formativo del titulo se adecua a las necesidades socioeconémicas y, en su caso, a las necesidades y requisitos de la profesion
regulada.

Valoracidén global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

El Grado, sin duda mantiene su relevancia y oportunidad siendo el Unico que, en el contexto de la
Autonomia de Castilla y Ledn, se ofrece como tal. Esta bien justificada la importancia socio-
cultural y socioeconémica de un grado de estas caracteristicas dada la notable cercania de la
Universidad de Salamanca con Portugal y su sistema universitario. Los contenidos y Plan de
Estudios hacen coherentes y Utiles los estudios. Cabe destacar que un porcentaje sensible de
estudiantes accede al Grado tras haber cursado otros estudios universitarios, lo que demuestra
su interés académico y profesionalizante.

Atiende a las necesidades de la amplia demanda global del portugués vy fija entre su prioridades
la difusion de la cultura lus6fona en general. Perpetua una tradicion arraigada de los estudios en
Humanidades de la Universidad de Salamanca. Apuesta por una docencia interdisiciplinar y
transversal.

Seria recomendable contar con el apoyo institucional (politico y académico) necesario que
fomentara la enseflanza del portugués en otros ciclos de estudio (secundaria) e instituciones
(turismo, organismos internacionales) lo que contribuiria notablemente a ampliar las salidas
profesionales.

En el afio académico 2010-11 se implanta el primer curso del Grado en Estudios Portugueses y
Brasilefios, que se imparte de forma simultdnea con otros 10 Grados de la Facultad de
Filologia.Todos los grados tienen un gran tronco comun en los dos primeros afios de la titulacion,
de forma que comparten toda la formacion basica transversal, toda la formacion bésica filol6gica
(Segunda lengua, Linguistica General, Teoria de la literatura, etc.) y un catdlogo comdn de
asignaturas optativas con contenido generalista e introductorio. De este modo, el alumno puede
disefiar su curriculum en los dos primeros afios, y asi puede configurar su carrera hacia una
vertiente mas linglistica, mas literaria o mas cultural. Por las mismas razones se favorece la
transferencia de créditos entre las diversas titulaciones.

1.2. Gestién académica del programa formativo

El plan de estudios se ha implantado de forma adecuada y coherente conforme a la memoria verificada. Se han cumplido los compromisos adquiridos
en la memoria de verificacion relativos al desarrollo del programa formativo.

Procesos de acceso y admision. Estandares:

¢ Los criterios de admisién se han aplicado correctamente y han demostrado su adecuacién para conseguir que los estudiantes admitidos



tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios, en funcién de su via de acceso.
¢ |Los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la adquisicién de competencias y conocimientos por parte de los
estudiantes de las diferentes disciplinas de entrada.

Normativas de permanenciay transferenciay reconocimiento de créditos.Estandares:

¢ Las normativas de permanencia establecidas por la Universidad se han aplicado correctamente en el Titulo.
¢ Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado de forma adecuada teniendo en cuenta las competencias
previamente adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el Titulo.

Planificacion docente. Estandares:
¢ La oferta de médulos, materias y/o asignaturas se ha desarrollado conforme a lo previsto en la memoria verificada.
Coordinacién docente. Estandares:

¢ La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas ha sido adecuada.

Se ha garantizado la adecuada coordinacién entre las actividades formativas de caracter practico (laboratorios, estudios de caso, etc.) y las
relacionadas con la formacion tedrica.

En el caso de que el Titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, han existido mecanismos de coordinacion
entre todos los centros que imparten el plan de estudios.

En el caso de que existan practicas externas, se ha garantizado la coordinacion y supervisiéon necesaria para que las practicas permitan a
los estudiantes adquirir las competencias correspondientes.

Criterios de extincion. Estandares:

¢ En su caso, se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados por la extincién del Titulo en que se matricularon y se les ha
proporcionado la informacién necesaria.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

La implantacion del plan de estudios parece coherente y adecuada no solo con la memoria
verificada sino para alcanzar los fines formativos del Grado. Las evidencias aportadas ponen de
manifiesto que se han introducido modificaciones como consecuencia de distintos acuerdos, que
han sido bien valoradas por profesores y estudiantes. Garantiza un sistema eficaz de
coordinacion docente y recoge en sus instrumentos de comunicacion publica (paginas WEB y
Guias docentes) una informacion completa y detallada.

Presenta algunos puntos débiles -de los que los responsables del Grado revelan tener plena
conciencia-, por lo que respecta al equilibrio entre optativas de primeros y Ultimos cursos y
respecto de los resultados y criterios aplicados para garantizar la extincion de los antiguos
estudios en Filologia Portuguesa.

Aunque la valoracion global es positiva, se recomienda establecer acciones para mejorar los
puntos débiles sefialados anteriormente.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El Titulo ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar: la disponibilidad de informacién publica objetiva y suficiente, la implantacion del
Sistema Interno de Garantia de Calidad, el analisis de las recomendaciones de los diferentes informes externos y la incorporacion a la planificacion y
desarrollo del Titulo de las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento externo

2.1. Informacioén publica del Titulo

La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del Titulo y sobre los
procesos de gestion que garantizan su calidad.

Estandares:

¢ La Universidad publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los resultados
alcanzados.
La informacién publica sobre el Titulo es objetiva, esté actualizada y es coherente con el contenido de la memoria del Titulo verificado y de
sus posteriores modificaciones aprobadas.
Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante de la titulacién a todos los grupos de interés (estudiantes, titulados, empleadores,
familias, ?).
Los contenidos de las guias docentes, asi como otros recursos para el aprendizaje son adecuados, accesibles para el estudiante y estan
disponibles previamente a la matriculacién para todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos de fin de grado o
master.
La institucion garantiza que los resultados de aprendizaje son publicos y comprensibles



Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

La informacion sobre el Grado en Estudios Portugueses y Brasilefios es publica, accesible,
detallada, completa y actualizada. Se accede a través de las paginas WEB de la Universidad de
Salamanca, Facultad de Filologia y por la de Estudios Gallegos y Portugueses para lo especifico
del Grado. Esta correctamente reportada la informacion sobre plantilla docente, responsables,
ubicacion, planes de estudios, horarios y demas informacién de utilidad respecto del Grado.

Se recomienda la creaciéon de una WEB especifica para el Grado no derivada de la de estudios
Gallegos y Portugueses.

Se recomienda cambiar la direccion WEB que remite todavia al titulo de "Filologia Portuguesa".

2.2. Sistema Interno de Garantia de Calidad

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad esta formalmente establecido e implantado y ha demostrado su eficacia para la mejora continua de la
titulacion.

Estandares:
¢ El SIGC implantado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestion eficaz del
Titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccién de los grupos de interés.
¢ Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periédicamente la satisfaccién de estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y
otros grupos de interés, respecto al disefio, implantacion y resultados del Titulo.
¢ Documentacion del SIGC sobre los procedimientos de evaluacion y mejora de:
~ la calidad de la ensefianza y el profesorado.
la calidad de las practicas externas.
la calidad de los programas de movilidad.
la insercion laboral de los graduados
el grado y calidad de la adecuacién del titulo a las necesidades socioeconémicas
la adecuacion del titulo a las necesidades y requisitos de la profesion.- el grado y calidad de la adecuacion del titulo a las
necesidades socioeconémicas
o la adecuacion del titulo a las necesidades y requisitos de la profesion
El SIGC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones.
¢ El SIGC implantado facilita el seguimiento del Titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del Titulo, a partir del
andlisis de datos objetivos.

2 0 2 D D

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

El SIGC del Titulo se encuentra implantado y genera informacion relevante y suficiente del
programa. El Titulo dispone de una Comision de Calidad constituida por representantes de los
profesores y estudiantes. Es necesario que exista un representante del personal de
administracion y servicios en la Comision de Calidad.

La Unidad de Calidad de la universidad dispone de procedimientos para la medicion de los
resultados obtenidos en las asignaturas, asi como las tasas de rendimiento, abandono,
graduacion y eficiencia del Titulo. Los indicadores obtenidos se ponen a disposicién de los
responsables del programa para su analisis.

El SGIC cuenta con mecanismos para la obtencién de informacién sobre la satisfaccion de los
estudiantes con la actividad docente del profesor con una periodicidad correspondiendo el ultimo
informe al curso 2014-15. También se realizan estudios de satisfaccion de los estudiantes con el
Titulo y los Servicios, el ultimo informe realizado fue el del curso 2015-16. Se recomienda incluir
en los informes de satisfaccion el tamafio de la poblacion encuestada y el dato de participacion.
No se dispone de encuestas de satisfaccion de los profesores y personal de administracion y
servicios con el titulo. Es necesaria se implanten mecanismos para su realizacion.

La Unidad de Calidad de la universidad ha implantado recientemente los mecanismos para el
estudio de la insercién laboral y satisfaccién de los egresados con el Titulo. Estos estudios se



realizan a los dos afios de finalizacién de los estudios por lo que aldn no se dispone de datos para
el Titulo.

Se recomienda que se establezca el procedimiento sistematico para recoger y analizar la
satisfaccion de los empleadores que permitan conocer su satisfaccion con el Titulo y las
competencias adquiridas por los egresados. Destaca como punto fuerte la realizacion del estudio
de perfil de nuevo de ingreso que ha sido realizado por la Unidad de Calidad de la universidad.

En cuanto a mecanismos para evaluar y analizar la actividad docente del profesorado, se
recomienda que la Universidad de Salamanca acredite su modelo de evaluacion en el marco del
Programa Docentia y haga extensiva esta evaluacion a todo el profesorado de la Universidad
(profesorado asociado, etc.), asi como a la docencia que se imparte en los centros adscritos y en
las ensefianzas no presenciales.

Si bien el SGIC de la universidad cuenta con un procedimiento de satisfaccion de los estudiantes
con la Practicas Externas, no ha sido implementado ya que esta asignatura no figura en el Plan
de Estudios del Titulo.

Se indica en el autoinforme que los alumnos han participado en programas de movilidad, sin
embargo de las evidencias aportadas no se deduce que la Unidad de Calidad de la universidad
disponga de encuestas de satisfaccién con la movilidad. Se recomienda implantar mecanismos
de evaluacion de satisfaccion con los programas de movilidad.

Las sugerencias y reclamaciones del Titulo se realizan a través de la pagina web de la
universidad que ofrece la posibilidad de hacerlo por e-mail, on-line o por escrito.

Por otro lado, en las reuniones del Comité de Calidad los estudiantes transmiten las quejas y
reclamaciones. Se valora de manera positiva que esta Comision haya establecido un
procedimiento para la gestion de las quejas y reclamaciones que recibe en sus sesiones.

El SGIC implantado permite que los responsables del Titulo realicen el seguimiento de los
resultados obtenidos asi como detectar puntos débiles y proponer acciones de mejora dirigidas a
la mejora continua del programa. Se recomienda definir un procedimiento de revision del SGIC
que permita detectar los procedimientos pendientes de implantacibn necesarios para la
valoracion y analisis de los aspectos que inciden en la garantia de calidad del titulo.

2.3. Evolucion de laimplantacién del Titulo

Se han desarrollado acciones de mejora para dar respuesta a las recomendaciones recibidas en los informes de evaluacion externa del Titulo.

Estandares:
¢ Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacién han sido analizadas y, en su caso, se han incorporado efectivamente a la
planificacién y desarrollo del Titulo.
¢ Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado adecuadas para solventar las deficiencias
detectadas.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

La implantacion desde el curso 2010-11 ha procedido con normalidad. Segun los informes de
seguimiento aprobados por la Junta de Facultad, han concretado la aplicacion de la memoria de
verificacion. El Grado ha asumido y adoptado las modificaciones generales aprobadas en
Consejo de Gobierno USAL y en Junta de Facultad que incluyeron los cambios comunes a todos
los grados de la Facultad de Filologia. La actitud del PDI del Grado ha sido colaborativa y
participativa.



Por lo que se deduce de la documentacion aportada (distintas evidencias), el Grado ha
desarrollado actuaciones que responden a todas las recomendaciones contenidas en la
propuesta de informe de Evaluacion de la solicitud de verificacion de titulo oficial emitida por
ANECA con fecha 22/05/2009.

Se han desarrollado acciones de mejora esencialmente como resultado de acuerdos de la propia
Facultad y de la Universidad, que han supuesto mejoras en informacién, organizacion y
planificacion, y que han sido acogidas con satisfaccion tanto por los docentes y como por los
estudiantes.

II. RECURSOS

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

Los recursos humanos, materiales y de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios son los adecuados para
asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

3.1 Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion y experiencia es la adecuada teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios,
las modalidades de imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Estandares:

¢ El profesorado reune los requisitos de cualificacién académica exigidos para la imparticién de la docencia en el Titulo y dispone de la
adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional.

¢ El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacion necesaria para desarrollar sus funciones de forma adecuada, en especial
considerando el nimero de estudiantes del Titulo y, en su caso, las modalidades de imparticion.

¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacién en cuanto a los recursos de profesorado previstos (contratacion,
mejora de la cualificaciéon docente e investigadora del profesorado, etc.).

¢ Los servicios de orientacion académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Ademas,
se trata de servicios accesibles al estudiante y se les informa de su existencia.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

El grado cuenta con un PDI cualificado, que pese a depender del area de Filologia Gallega y
Portuguesa ha sabido plantear y llevar a cabo con eficacia el Grado en Estudios Portugueses y
Brasilefios segun se desprende de la programacion aportada. Cabe destacar el alto nUmero de
proyectos competitivos en los que los docentes participan y su elevado perfil investigador; la
informacién sobre planificacion y perfil del PDI asi como sobre horarios de atencion, ubicacion
etc. es clara, accesible y esta actualizada a través de las distintas paginas WEB (Universidad,
facultad, Grado, etc.) y otros soportes (folletos p.ej).

La carga lectiva y especificidad docente es adecuada. Se recomienda la estabilizacién del PDI ,
asi como garantizar la condicion de doctor de los profesores asociados.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Los servicios y recursos de apoyo puestos a disposicion de los estudiantes son suficientes y adecuados para el logro de los resultados de aprendizaje
previstos, en funcién de las caracteristicas y modalidades de imparticion del Titulo.

Estandares:

¢ Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas del Titulo.

¢ Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las previsiones especificadas y los
compromisos adquiridos en la memoria de verificacion.
El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantacién del Titulo ha sido suficiente y adecuado, en funcién de las
caracteristicas del Titulo y las modalidades de imparticion.
Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacién en cuanto a los recursos de personal de apoyo (contratacion,
mejora de la cualificacion, etc.).
Los servicios de orientacién académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje los estudiantes. Ademas, se
trata de servicios accesibles al estudiante y se les informa de su existencia.



¢ En el caso de modalidades semipresencial o a distancia, se garantiza que los recursos y servicios de apoyo son los adecuados para abordar
las necesidades especificas de los estudiantes (infraestructuras y servicios tanto en el centro responsable del Titulo como en centros
externos -centros de practicas, empresas, centros asociados, etc.).

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

El grado cuenta y comparte la amplia infraestructura de la Facultad de Filologia, con recursos e
instrumentos materiales actualizados a los que se afiade los recursos especificos del area de
Gallego y Portugués que posee un aula propia; los distintos proyectos de investigacién en los que
ha participado el PDI han facilitado una amplia infraestructura informatica y otros recursos.

Todo lo especificamente referido al Grado esta recogido de manera completa, detallada, clara y
accesible en las paginas WEB del é&rea de estudios Portugueses y Gallegos
(http://www.filologiaportuguesa.es/plan2.asp?cod=10) asi como en otras direcciones on line.

Como fortalezas y aspectos de coherencia y mejora con la memoria de verificacion, se sefiala,
entre otras, el uso sistematico de la plataforma Studium por parte de los docentes del area.

Se recomienda ofrecer informacion especifica respecto de la atencion en caso de modalidades
de ensefianza/aprendizaje semipresencial o a distancia.

Se recomienda la actualizacién de nombre en la direccion WEB.

Las Actividades de orientacion profesional y laboral reciben un 2,4/5, puntuacion por encima de la
de la Facultad y por debajo de la de la universidad. Esta es una cuestion que deberia ser
analizada, bien de manera puntual, bien en una reflexion colectiva del centro o de la institucion,
ya que se pone de manifiesto en varias titulaciones.

Ill. RESULTADOS

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se ha realizado un andlisis de los principales datos y resultados de la implantacién del Titulo y se ha valorado su evolucién. Los resultados se adectian a
las previsiones y caracteristicas del Titulo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

El desarrollo del plan de estudios ha permitido una correcta consecucion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes

Estandares:
¢ Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa formativo y los requisitos del nivel de la
titulacién especificados en el MECES.
¢ Los sistemas de evaluacion de las materias o asignaturas permiten una valoracién adecuada de los resultados del aprendizaje pretendidos y
son publicos.
¢ Las actividades de formacién y evaluacion son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos.
¢ Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas en la memoria de verificacion.

Valoracidon global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Se trata de un grupo muy reducido de estudiantes, lo que permite una atencioén directa y facilita la
consecucion de los objetivos del programa formativo y los requisitos del nivel de la titulacion
especificados en el MECES. Las materias vienen especificadas en la guia académica.

Las actividades de formacion y evaluacién, son coherentes, y los estudiantes valoran
positivamente la organizacién de la ensefianza y el proceso de ensefianza-aprendizaje. En el
primer caso por encima incluso de los resultados obtenidos por la Universidad y por el Centro; en



el segundo, en un porcentaje similar, pero en cualquier caso positivo (3,29).

Los datos sin embargo, se refieren a un nimero muy limitado de estudiantes proporcional al bajo
indice de matriculados en el Grado. Pese a ser positivos por lo tanto, se recomienda un esfuerzo
del area para aumentar el nimero de estudiantes especificos del Grado y tener en cuenta su
realidad minoritaria a la hora de valorar los resultados de las encuestas.

Se preveia en la memoria verificada una media de tasas de éxito y de rendimiento del 90%, que
se alcanza por norma general, pero en la que se producen incoherencias por los bajos resultados
en asignaturas puntuales. Seria recomendable evitar dichas incoherencias.

La Universidad no ha demostrado haber aplicado los mecanismos comprometidos en la memoria
de verificacion para valorar de forma global el progreso y los resultados de aprendizaje
alcanzados por los estudiantes. Esta informacion debe servir de base para la identificacién de
mejoras del titulo.

4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

La evolucién de los resultados de rendimiento académico es adecuada y coherente con las previsiones del Titulo y con las caracteristicas de su
proceso de implantacion.

Estandares:
¢ La evolucién de los principales datos e indicadores del Titulo es adecuada a la tipologia de los estudiantes, de acuerdo con el &mbito
tematico y el entorno en el que se inserta el Titulo.
¢ La evolucién de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:
Todos los indicadores y otros datos reportados permiten valorar satisfactoriamente el
cumplimiento de las proyecciones de la memoria verificada.

Se sefiala que los datos estadisticos y evidencias aportadas hacen referencia a un muestreo
limitado, como minoritario es el nimero de estudiantes matriculados en el Grado.

4.3. Insercién laboral

La insercién laboral de los egresados es coherente con el contexto socioeconémico y profesional del Titulo.

Estandares:
¢ La evolucion de los indicadores de insercion laboral es adecuada considerando el contexto socioeconémico y las caracteristicas del Titulo.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:
La primera promocion del Grado esta formada por solo tres estudiantes a los que se afiaden
otros cuatro que completaron ciclo de estudios en 2015-16. Hay por tanto pocos datos que
arrojen un seguimiento fiable y un muestreo razonable. La mayor parte de los que terminan el
Grado, se matriculan en masteres, es decir, continlan su formacion académica y no emprenden
su camino de insercion laboral.

Cabe destacar que el Area de Filologia Gallega y Portuguesa apoya y facilita el transito hacia el
ambito laboral relacionado con su ambito de formacién, por ejemplo, apoyando la obtencién de
plazas de auxiliares de conversacion, o acogiendo egresados a través del Programa Practicas



Formativas de la Fundacion General USAL.

Se recomienda hacer un esfuerzo para establecer convenios de practicas o contratacion en
instituciones vinculadas con el &mbito de formacion del Grado, tanto a nivel autonémico, como
nacional e internacional, asi como establecer un plan de mejora para la promocion de practicas
externas, para que los alumnos puedan establecer futuras relaciones laborales.

Se recomienda hacer un esfuerzo, solicitando apoyo de las autoridades académicas de la USAL
y de la propia facultad, para que el Portugués se ofrezca como L2 en ensefianza media. Ello
ampliaria sustancialmente las salidas profesionales de los estudiantes.

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

Se ha analizado la satisfaccion de los estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y otros grupos de interés, y muestra unos resultados
adecuados.

Estandares:
¢ La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del Titulo es adecuada.
¢ Se adoptan medidas para mejorar la satisfaccion de los grupos de interés.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracién:

Los estudiantes se muestran satisfechos en lineas generales y a través de las actas se aprecia
que se han ido tomando medidas para introducir mejoras en aquellas cuestiones que desde los
distintos grupos de interés se han puesto de manifiesto, especialmente por parte de los
estudiantes (ajustes de horarios, cambios en el sistema de evaluacién, ponderaciones, etc.).

El nivel de satisfaccion de los estudiantes (Encuestas Oficiales), esta entre alto y muy alto en
relacion a todos los aspectos sustanciales, tales como Plan de Estudios, la coherencia entre
contenidos y métodos de evaluacion, la coordinacion entre profesores y materias, el Proceso de
enseflanza/Aprendizaje, Profesorado...Las infraestructuras y servicios del centro también se
valoran positivamente.

Se recomienda pese a ello, elaborar un plan de acciones de mejora que tenga como finalidad
aumentar el niumero de inscritos al Grado (es decir, que valore la realidad numérica de los datos
de las encuestas).

También se recomienda elaborar encuestas y realizar un seguimiento detallado de los niveles de
implicacion (aportaciones, actividades, dedicaciéon especifica) de PDI y PAS.

4.5, Proyeccién exterior del Titulo

Las acciones de proyeccion exterior del Titulo favorecen el logro de los resultados de aprendizaje previstos.

Estandar:
¢ Se fomentan las actividades de internacionalizacién y la participacién en programas de movilidad
¢ Los resultados sobre la movilidad son adecuados a las caracteristicas y previsiones del mismo, en funcién del nimero de estudiantes.

Valoracidn global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Destaca la alta proyeccion internacional del Grado, sobre todo a través del marco establecido por
los Estudios Gallegos y Portugueses, area de la que depende y que tiene como peculiar fortaleza
lo sefalado en el propio autoinforme, es decir, la facilidad del intercambio debida a " la cercania



geogréfica con Portugal, bien como las relaciones histéricas con universidades como la
Universidad de Coimbra”.

Es muy positiva la integracion del Grado en la Catedra Iberoamericana Unicamp/Universidad de
Salamanca y en el programa de Erasmus Mundus liderado por las Universidades de Bologna y
Paris-X, integrando mas de una decena de universidades europeas y mas de una decena de
universidades brasilefias; también positivo el Convenio Instituto Camdes/Universidad de
Salamanca y el desarrollo de proyecto de intercambio docente a través del Convenio Espafia
(MEC)/Brasil (CAPES). También el Instituto Camoes patrocina la Cétedra de Estudios
Portugueses.

Se realiza esfuerzo de incrementacion y ampliacion de convenios.

Se recomienda fomentar la solicitud de becas de intercambio europeas (Erasmus y otras
modalidades) y sobre todo internacionales (Brasil y otras areas lus6fonas). No se sefiala al
respecto ningln convenio que facilite el intercambio intercontinental de estudiantes.

El autoinforme incorpora los datos de estudiantes salientes, que son proporcionalmente elevados
con relaciéon a los estudiantes inscritos en la titulacion. La oferta de movilidad tiene una alta
valoracion por parte de los estudiantes (3,5/5) en su encuesta. Seria necesario conocer dichas
evidencias mediante los informes correspondientes de los servicios universitarios.

CONSIDERACIONES SOBRE EL PLAN DE MEJORA

Aspectos considerados:

Relacion entre la areas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del Autoinforme.

Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los préximos afios, y las acciones previstas para alcanzarlos
Especificacion de responsables, calendario e indicaciones de seguimiento de las acciones disefiadas.

Todas las acciones del Plan de mejora resefladas en el auto-informe han sido completadas entre los
afios 2011 y 2016 y tienen una autovaloracion positiva. Todas tienen objetivos especificos para la
mejora del Grado (p. €j. : Archivo Online de materiales de apoyo a la docencia de los médulos de
lengua, linglistica y literatura del nuevo grado; disefio de material de promociéon e incremento de
impacto del grado...). Destaca la elaboracion de la Guia para los Estudiantes, considerada un trabajo
completado pero aun en progreso.

Muchas de estas acciones sin duda han servido para mejorar algunos de los aspectos mas débiles en
los comienzos de desarrollo el Grado; por ejemplo: el Disefio y desarrollo de un modelo de portafolio
para la evaluacion de competencias en el grado de estudios portugueses y brasilefios, con fecha de
finalizacion 2015.

Entre los planes de mejora futuros, se sefiala exclusivamente la realizacion de un mapa para la
acreditacion del nivel de lengua extranjera (Portugués) para la implementacion de los examenes DELP.
Se entiende que es un medio para afianzar la titulacion mediante la capacitacion para la realizacion de
examenes DELF.

Se recomienda incluir entre las acciones de mejora aquellas cuestiones detectadas en el autoinforme
como puntos débiles. Asi:

- Ampliar el perfil de competencias vinculado a destrezas relacionadas con la movilidad y las relaciones
internacionales, la actividad turistica y los organismos globales y europeos.

- Racionalizacion de los procedimientos burocraticos y administrativos, con ampliacién de plantilla.



- Proceso de convalidaciones mas expedito; Ampliacién de la oferta de asignaturas optativas de 3° y 4°
del perfil linguistico.

- Unificacién de los procesos de actualizacion de las webs de la Usal, de la Facultad y especifica del
Area de Filologia Gallega y Portuguesa e introducir en la web del Grado un apartado de preguntas
frecuentes (la informacién es en algunos casos obsoleta).
- Potenciar la participacion de los graduandos y graduandas en la valoracion de la coordinacién
docente, incentivando su participacién en las encuestas institucionales y produciendo encuestas
especificas en el Area de Filologia Gallega y Portuguesa.

- Establecer un mecanismo de seguimiento mas informativo de la continuidad formativa de los
egresados del grado

- Realizacion de encuestas entre los docentes implicados en el titulo.

- Plantear doble titulacién con instituciones universitarias brasilefas.

Firmado:

Dfa. Isabel Velazquez Soriano

Presidenta de la Comisién de Evaluacion de Titulaciones



