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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME FINAL DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES.

Titulo: Grado en Estudios de Asia Oriental
Universidad: Universidad de Salamanca
Fecha de Emisidn: 6 de julio de 2021

Recibida la solicitud de la Direccion General de Universidades e Investigacion ACSUCYL ha procedido a
elaborar el informe de evaluacion para la renovacion de la acreditacidn del Titulo oficial arriba citado en el
marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios y metodologias de evaluacion
recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacién" y en el "Manual de Evaluacién" establecidos por
ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los protocolos de evaluacidn establecidos
conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y Directrices para el
aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior" y segun lo estipulado en el art. 27
bis. del RD 1393/2007.

La evaluacién se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluaciéon de Titulaciones de ACSUCYL,
con el asesoramiento de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité Externo que ha
realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitio a la Universidad
una propuesta de Informe emitida por la Comisidn de Evaluacidn de Titulaciones, a la que la Universidad ha
podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacion y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,
considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacién anteriormente mencionado,
la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacién.
VALORACION GLOBAL DEL TITULO: FAVORABLE.

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

Consideraciones globales: El Titulo supera los estandares establecidos para alcanzar un informe favorable a
la renovacién de la acreditacion.

No obstante, se detectan determinados aspectos que necesariamente deben mejorarse para garantizar la
calidad del titulo, y que requieren que la Universidad acometa un plan de mejora especifico para implantar

las medidas que se indican a continuacion:

- Respecto a la exigencia de comunicar de forma publica la nota de corte y los criterios aplicados para el
acceso y la asignacion de las 25 plazas de cada mencidn, la Universidad se ha comprometido en el tramite de
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alegaciones a ofertar el acceso al Grado por Menciones para el curso 2021/22, comunicando de forma publica
la nota de corte y los criterios aplicados para la asignacion de las 25 plazas de cada mencion.

- Respecto a la aclaracién sobre la posibilidad de cursar una doble mencién, la Universidad se ha
comprometido en el tramite de alegaciones a incorporar en la Memoria del plan de estudios los acuerdos de
la Comisidn de Calidad con fecha 17 de mayo de 2021 en relacidn con los criterios necesarios para obtener
una segunda mencion en el titulo.

- Respecto a la exigencia de consolidar la plantilla de profesorado ampliando los recursos del area de Asia
Oriental unido al hecho de que el Grado, en su conjunto, evidencia dificultades de incorporar de manera
estable docentes a medida que se ha ido avanzando en la implementacion de la titulacién, la Universidad se
ha comprometido en el tramite de alegaciones a estabilizar preferentemente a los docentes del Grado de
Asia oriental.

El desarrollo de este plan de mejora sera objeto de revisidn en el plazo de dos afios por parte de ACSUCYL,
quien informara a la Direccién General competente en materia de universidades de la Comunidad Auténoma
de su cumplimiento para que, en el ejercicio de sus competencias, establezca los plazos en los que debera
presentarse el titulo para renovar su acreditacion.

Ademads, a continuacion se detallan otras deficiencias que necesariamente deben subsanarse y/o
recomendaciones sobre las que la Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo:

- Se debe poner en marcha desde el curso 2021/22 el compromiso de la Universidad, tras las alegaciones, de
establecer el nivel lingtistico real que se adquiere en el caso de las segundas lenguas asiaticas.

- Se deben corregir desde el curso 2021/22 las actividades formativas puestas en practica en asignaturas de
lengua china que reunen a estudiantes procedentes de distintos grados y con niveles lingtisticos diferentes.

- Respecto al hecho de que existen Guias docentes sin practicamente informacién, la Universidad ha
respondido en el tramite de alegaciones que se ha procedido a su correcta cumplimentacion, no obstante se
ha podido comprobar en la pagina web del Grado, en la pestafia ‘Guia académica 2021-22’ que hay Guias
académicas que siguen sin actualizarse en algunas asignaturas, entre ellas la de |la asignatura de TFG. Se debe
revisar y corregir este aspecto.

- Respecto a la exigencia de facilitar informacién publica de los procedimientos seguidos en el proceso de
asignacién de tutores de TFG, la Universidad se ha comprometido en el tramite de alegaciones a elaborar
una guia con los criterios de asignacion de TFG. Se debe elaborar concretando la normativa general de la
Universidad y ha de ser publico en la pagina web del Grado, para que esté a disposicion de los alumnos al
inicio del curso 2021/2022.

- Se debe poner en marcha el compromiso de la Universidad, tras las alegaciones, de reportar los informes
de seguimiento de forma anual.
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- Se debe poner en marcha el compromiso de la Universidad, tras las alegaciones, de establecer convenios
de movilidad e intercambio de estudiantes con universidades principales de la RP China y Corea del Sur.

- Se recomienda poner en marcha el compromiso de la Universidad, tras las alegaciones, de incluir mas
asignaturas especificas del campo de los EAO para completar el plan docente de la titulacién.

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdndares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en el
plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segtn los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.

2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracidon Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
X ., . » Se alcanza Se supera
Sin valoracion informacién No se alcanza . Se alcanza
- parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracidn:
La titulacion es relevante y necesaria en el contexto del sistema universitario espafiol y de la oferta

de estudios de la USAL, donde completa su arquitectura en Estudios de Asia Oriental (EAO) en la que
ya disponian de titulaciones de master y doctorado. Los diversos problemas de profesorado y errores
no identificados en la definicidn del titulo han repercutido en sus primeras promociones. En este
sentido, en 2019 solo hubo 1 egresado en la Mencion de Estudios Chinos, 8 en la de Estudios
Coreanos, y 11 en la de Estudios Japoneses (de los 74 alumnos admitidos, sobre una oferta de 35
plazas, curso 2015-16, primero de implantacidn de la titulacion), y en 2020 hubo 8 egresados en la
Mencién de Estudios Chinos, 10 en la de Estudios Coreanos, y 19 en la de Estudios Japoneses (de los
77 alumnos admitidos, sobre una oferta ya de 75 plazas, tras la modificacidén para el aumento en el
numero de plazas de nuevo ingreso). Se trata de cuestiones perfectamente identificadas en el
autoinforme, expuestas de manera honesta y consciente, y en cuya resolucidn se ha trabajado.

No se dispone de datos de insercion laboral lo que dificulta la evaluacidn de este aspecto. Se indica
gue la USAL no realiza encuestas de insercidon de egresados hasta la tercera promocion, por lo que no
se dispondran de datos hasta la promocién 2020-21. El autoinforme (p.17) indica que se tiene
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constancia personal de que algunos egresados trabajan en los sectores del turismo, restauracion,
traduccion, y estudios en EAO. Asimismo, se indica que el nivel de insercién laboral puede ser
extrapolable al obtenido por el Master en Estudios de Asia Oriental de la USAL, aunque, a tenor de
las diferencias entre ambas titulaciones, esta aseveracion es controvertible. Dicho esto, el
autoinforme caracteriza de manera pertinente la naturaleza abierta y no regulada del ambito de
insercién profesional de los egresados, elemento que constituye tanto su fortaleza como su debilidad.

1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo

Estdndares:
Procesos de acceso y admision

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacion docente conforme a la estructura de médulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacién, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado conforme
a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestién académica de cada titulo
(reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacion docente:

7- La coordinacién ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacién docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas tedricas y practicas, los
contenidos y los sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos sucesivos).

- En su caso, coordinacion de los programas de movilidad, coordinacion de las practicas externas, coordinacion
para la imparticion de un mismo titulo en varios centros.

Curso de Adaptacion al Grado:

8- La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.

Criterios de extincion:
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9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo anterior
que ha dado origen al actual.

Valoracién Global: 1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo

No procede/Sin
. L Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracién:
Los requisitos de acceso se han cumplido pero el nimero de plazas ha sido objeto de modificacion.

En el primer curso de implantacién del Grado (2015-16) la matricula fue de 62 estudiantes (sobre 35
plazas de nuevo ingreso) y alcanzo la cifra de 74 estudiantes al incluirse también matriculas por
cambio de estudios y adaptacién. Esto motivad la solicitud de aumento de las plazas de nuevo ingreso
de 35 a 75, y, desde entonces, la matricula se ha movido en torno a los 77 estudiantes (2016-17), 80
estudiantes (2017-18) y 80 (2018-19), cifras que se consideran en los margenes adecuados. El
aumento en el nimero de plazas de nuevo ingreso respondia a la necesidad de adecuar la oferta a la
alta demanda, sobre la base de ofrecer 25 plazas para cada mencién.

Si bien el aumento en el nimero de plazas logré dimensionar adecuadamente la oferta a la demanda,
no ha logrado resolver plenamente la cuestion de la asignacion de los nuevos estudiantes (y,
previamente, de su acceso) a cada mencidn, tal como estaba previsto en la Memoria de Verificacion
modificada (p.229) y como se explica en el Informe de seguimiento global 2015-18 (p. 5). El hecho de
gue no se publiquen datos sobre el nimero de estudiantes admitidos en cada mencidn, ni los criterios
aplicados en este proceso, son elementos que se deben resolver, y que ya fueron consignados en el
‘Informe sobre la propuesta de modificacion de titulo oficial’ (28/06/2016) donde leemos: ‘Se debe
aportar informacién relativa al numero de estudiantes que accederan a cada una de las menciones
del Grado, de modo que se establezcan claramente los criterios de aplicacion necesarios’ (p. 2), y que,
establecido ya en 25 plazas de nuevo ingreso, pasé a recomendacién en el informe subsiguiente
(28/10/2016): ‘En relacién con los alumnos (25) que accederan a cada una de las menciones que
ofrece el Grado, se recomienda determinar claramente la aplicacién de los criterios de seleccion
establecidos para dicho acceso’ (p. 2).

La consulta de la pagina web de la titulacién muestra informaciones accesibles en las pestafias de
Perfil de ingreso; Acceso, Preinscripciones, Admisidn y Matricula, asi como el nimero total de plazas
de nuevo ingreso que se ofrece (75) y la nota de corte actualizada. Sin embargo, el hecho de que el
Grado tenga una Unica nota de corte y no notas de corte especificas para cada mencién (como sucede
en otros grados similares, UAM, UAB; no asi en US-UMA, pero con la casuistica de ser un grado
interuniversitario) ha provocado diversas quejas por parte del alumnado, lo que se suma al hecho de
gue la memoria de verificacidon establece de manera genérica los criterios para la asignacion de las
plazas en cada mencién: ‘Los criterios establecidos en relacion con la admisidén en cada mencidn se
basan en la eleccion de la primera lengua asiatica, el expediente académico por su excelencia,

conocimiento y habilidad linguistica (notas de idiomas), el nivel de inglés y el conocimiento previo de
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lenguas y culturas asiaticas’ (p. 26) (Notese que en el ‘Informe de seguimiento global 2015-18’ se
recoge entre los Puntos débiles/Areas de mejora que: ‘Los alumnos piden que se informe de las
opciones de convalidacién de titulos oficiales a la hora de hacer la matricula’, p. 7). El incremento a
75 de las plazas de nuevo ingreso y el establecimiento de 25 plazas por mencion deberia haber
permitido corregir estas cuestiones.

La falta de informacién publica (pagina web del Grado) sobre los criterios de admisidon en cada
mencién ha implicado la demanda del alumnado de que se clarifiquen las notas de corte por mencion
y la posicidn que cada candidato ocupa (‘Evidencia Alumnos 2017-18" donde leemos: ‘Se pide que se
informe del proceso de matriculacidn, de forma detallada, a los estudiantes de nuevo ingreso;
especificando la nota de corte de cada mencidn, y mostrando la plaza que ocupa el alumno o alumna
dentro de la carrera’; y en el ‘Informe de seguimiento 2015-18" donde leemos: ‘Los alumnos han
pedido mas informacidn individualizada en el momento de la auto matricula, especificando la nota
de corte de cada mencion, y mostrando la plaza que ocupa el alumno o alumna dentro de la carrera’,
p. 7). Asimismo, el Acta de la reunidn extraordinaria de la Comisién de Calidad del Grado en Estudios
de Asia Oriental (30/05/2019) también consigna esta cuestion al sefialar: ‘Se estimé de gran urgencia
gue en la preinscripcién de los alumnos de primer curso se incluya la posibilidad de seleccionar la
mencién que se desea cursar. Asimismo, se propuso variar las notas de corte de las menciones. Se
acordé llevar una propuesta formal a la Secretaria’. Sin embargo, no se proporciona informacion
sobre cdmo se ha procedido a aplicar esto en el curso siguiente 2019-20, ni en el actual 2020-21, y la
consulta directa a la web del Grado y las entrevistas con los responsables académicos tampoco han
permitido resolver esta cuestion.

Se debe poner en marcha el compromiso de la Universidad, tras las alegaciones, de ofertar el acceso
al Grado por Menciones para el curso 2021/22, comunicando de forma publica la nota de corte y los
criterios aplicados para la asignacion de las 25 plazas de cada mencion.

Esta cuestion es central y se infiere en el ‘Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion de los
estudiantes con el programa formativo curso 2018-19’, cuyo epigrafe ‘5. Acceso y atencion al
alumno’, item ‘5.6. Tramites de matricula y gestion del expediente’ recibe un 2,61 (frente al 2,81 del
centro y el 3,30 de la universidad), y cuyo item ‘5.9. Valoracion general de la atencion al estudiante’
recibe un 2,79 (frente al 2,95 del centro y el 3,24 de la Universidad) [si bien en la encuesta de 2019-
20, este item mejora con un 3,01 (frente al 3,09 del centro y el 3,47 de la universidad)]. De hecho, en
el propio autoinforme leemos: ‘El proceso de matriculacion ha contado desde el principio con una
dificultad técnica, al no poder elegir el estudiante el itinerario deseado ya desde la propia
preinscripcion, y como resultado acabar en algunos casos cursando un itinerario distinto del escogido’

(p. 7).

La implantacién del plan de estudios ha sido muy compleja, debido a los errores de definicién del
programa no detectados en su disefio y verificacidn (principalmente, errores en el cobmputo de los
créditos por itinerario), asi como por el desajuste en la cuestion de los recursos docentes
(excesivamente dependientes de recursos externos) y la infra programacién inicial de contenidos

especificos de EAO (sobre todo en el caso de las menciones dedicadas a China y a Corea). En relacion
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con esta Ultima cuestion, en el curso 2019-20 se cursé una modificacién (aprobada) para aumentar
el nimero de créditos optativos de 72 a 90 que intentd paliar la situacién descrita (Informe sobre la
propuesta de modificacidn de titulo oficial, 27/02/2020) y se procedié a la reorganizacion semestral
de varias asignaturas (Historia de Asia Oriental, Arte de Asia Oriental, que se sumé al cambio de
semestre de Geografia de Asia Oriental, Sociedades de Asia Oriental). Dicho esto, se recomienda
incluir mas asignaturas especificas del campo de los EAO para completar el plan docente de la
titulacién. Se recomienda poner en marcha el compromiso de la Universidad, tras las alegaciones, de
incluir mas asignaturas especificas del campo de los EAO para completar el plan docente de la
titulacion.

La coordinacidn del Grado registré un impulso significativo a partir del curso académico 2018-19,
cuando fue asumida por un nuevo coordinador cuya labor se ha centrado en resolver los problemas
gue no fueron detectados en el disefio de la titulacién y en reorganizarla para garantizar su desarrollo
(cambio de semestre de algunas asignaturas, incorporacion de asignaturas optativas de especialidad
directamente relacionadas con EAO, reorganizacién de la Mencidn de Estudios Chinos, reorganizacion
de la Comisién de Calidad del Grado para que asumiese las tareas previstas en la memoria de
verificacion, etc.). Todo ello implicé una sobrecarga muy importante en el trabajo del coordinador del
Grado, que debe ser puesta en valor.

La nueva composicion de la Comision de Calidad del Grado, integrada desde su reforma por
representantes de las tres menciones y del alumnado, parece poder garantizar el desarrollo de las
funciones que tiene encomendadas. Asimismo, debe sefialarse que en la ‘Encuesta de satisfaccién del
personal docente e investigador con el programa formativo 2018-19’, el epigrafe relativo a
‘Organizacién de la docencia’, que incluye el item ‘Entre el profesorado del grado estamos
coordinados’, es valorado positivamente por mas del 75% (28,73% de acuerdo; 54,88% totalmente
de acuerdo) del PDI del Grado.

Los cambios realizados en la Mencién de Estudios Chinos parecen solventar parcialmente su
desarrollo productivo, tras los multiples problemas causados por la excesiva dependencia de recursos
externos procedentes de programas docentes internacionales del Instituto Confucio-Hanban (RP
China) y que llevaron a la renuncia de sus plazas de dos profesores (entre ellos la coordinadora) de
dicha mencion.

Aunque el autoinforme reporta que estos problemas han sido resueltos y que finalmente se
consiguieron niveles de aprendizaje aceptables en un nimero significativo de los estudiantes en dicha
mencién (p.7), las entrevistas mantenidas y el analisis detallado de los recursos humanos del
programa revela que todavia no se cuenta con ningln docente permanente en esta mencién (ni tan
solo en el caso del coordinador de la misma, cuyo trabajo se elogia por haber conseguido ‘salvar la
primera promocién’ gracias a su apoyo docente extracurricular, p. 6). Esto sitda la mencién en un
escenario de fragilidad docente que se debe observar (vid. evaluacion criterio 3.1.1.) para asegurar
gue se consiguen lograr los niveles de aprendizaje previstos en la memoria de verificacion y que,
como sefiala el propio autoinforme, se alcanza ‘un estandar en la ensefianza de la lengua china, que

sirva de base para las futuras promociones’ (Puntos débiles/Areas de mejora, p. 7). De hecho, en las
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ultimas encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado (curso
2018-19), el profesorado externo de idioma chino recibe las valoraciones mas bajas. Asimismo, entre
las evidencias se incluye también la queja del alumnado sobre un profesor de chino en la que tuvo
que intervenir la Comisién de Calidad del Grado (05/11/2019).

Sobre la coordinacion de movilidad, la titulacién cuenta con un sélido catalogo de universidades de
intercambio con Japdn, al que ha sumado dos universidades surcoreanas. Sin embargo, se deben
incorporar universidades en la RP China, dado que ahora solo se contemplan intercambios con Taiwan
(no listados en la informacion publica) (vid. evaluacidn criterio 4.5.1.). Aunque en el autoinforme se
hace referencia al proyecto para la participaciéon de la USAL en una ‘principal red oficial de
universidades chinas, del mas alto prestigio nacional e internacional’ (p. 14) no se expone su
articulacién en relacién con la movilidad de estudiantes y profesores. Sin un programa de movilidad
sélido, que permita a los estudiantes realizar una estancia de un semestre o un curso académico en
China o Corea del Sur, la consecucién del nivel lingliistico previsto para los graduados puede verse
comprometida. Asimismo, en la web del Grado no se informa del procedimiento que se sigue para
asignar las plazas de movilidad (en caso de distintas solicitudes para una misma universidad) y
posibles becas entre los estudiantes, a los que se hace referencia como ‘becarios’. Si bien lo ideal es
que los estudiantes en movilidad puedan realizar su estancia disfrutando de una beca, debe quedar
clara la opcion de que estudiantes autofinanciados puedan ir en el marco de los convenios de
movilidad firmados por el centro. Se debe corregir este aspecto y reservar el uso de la nocidn de
‘becario’ cuando se trate de estudiantes becados (vid. evaluacidn criterio 2.2.1)

Las incidencias en la informacién sobre estas cuestiones se infieren en el analisis del ‘Informe de
resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo curso 2018-
19’ en cuyo epigrafe ‘1. Plan de Estudios y su Estructura’, en el item ‘1.5. Oferta de movilidad
(Sécrates-Erasmus, Séneca)’, la titulacién obtiene un 2,41 (frente al 3,31 del centro y el 3,15 de la
universidad) [en la encuesta de 2019-20 este item se mantiene practicamente invariable con un 2,44
(frente al 3,21 del centro, y el 3,28 de la universidad].

El plan de estudios no incluye practicas externas.

Finalmente, sobre los aspectos relativos a la coordinacion en el escenario Covid-19, se pone de relieve
el hecho de que todos los estudiantes se hayan podido graduar gracias a la adaptacion docente y
evaluativa realizada.
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2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informacién publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacion, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacién e incorporando a la planificacidn y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacion publica del Titulo

Estdndares:

1-Los responsables del titulo publican informacidon suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria verificada.

3-La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

Valoracidon Global: 2.1. Informacion publica del Titulo

No procede/ Sin
. L. Se alcanza Se supera
) » informacion No se alcanza arcialmente Se alcanza excelentemente
Sin valoracién suficiente p
X

Justificacion de la valoracién:
La web del Grado es dindmica y en términos generales, completa. Sin embargo, constituye un

problema recurrente la falta de informacién publica sobre la nota de corte para acceder a cada
mencidn. Esta cuestidn consta en varias quejas (evidencia ‘Informe Alumnos 2017-18 Informe de
asiaticas’) de los alumnos que reclaman que se especifique la nota de corte de cada mencién y la
posicion que cada candidato ocupa (véase también ‘Informe de seguimiento global 2015-18’ donde
se indica: ‘Los alumnos han pedido mas informacién individualizada en el momento de la
automatricula, especificando la nota de corte de cada mencidn, y mostrando la plaza que ocupa el
alumno o alumna dentro de la carrera’, p. 7). Asimismo, aparece nuevamente reportada en la reunion
extraordinaria de la Comision de Calidad del Grado del 30/05/2019 donde leemos: ‘Se estimé de gran
urgencia que en la preinscripcion de los alumnos de primer curso se incluya la posibilidad de
seleccionar la mencién que se desea cursar. Asimismo, se propuso variar las notas de corte de las
menciones. Se acordd llevar una propuesta formal a la Secretaria’. Finalmente, es también un aspecto
consignado como se debe y como recomendacién en varios informes sobre la propuesta de
modificacion de titulo oficial (28/06/2016; 28/10/2016). Se debe poner en marcha el compromiso de
la Universidad, tras las alegaciones, de comunicar de forma publica la nota de corte y los criterios
aplicados para la asignacion de las 25 plazas de cada mencion.

Es imprescindible facilitar informacién publica de los procedimientos seguidos en el proceso de

asignacién de tutores de TFG. De hecho, en el ‘Acta de la reunidn celebrada entre el 27-28 de octubre
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del 2019 por la Comisién de Calidad’ se consignan una serie de acuerdos sobre la asignacion de
tutores por tematicas, nUmero maximo de trabajos tutorizados por docente, y plazos de entrega y
evaluacién que no aparecen reflejados en la informacion publica. Se debe poner en marcha el
compromiso de la Universidad, tras las alegaciones, de elaborar una guia con los criterios de
asignacién de TFG que concrete la normativa general de la Universidad y sea consultable
publicamente en la pagina web del Grado, para que esté a disposicidn de los alumnos al inicio del
curso 2021/2022.

En cuanto a la movilidad, se debe publicar informacién sobre el proceso de asignacién de la
universidad solicitada para la estancia de movilidad (por ejemplo, en el caso de varias solicitudes para
una misma universidad), y ampliar la informacién especifica del programa (convenios de movilidad y
becas), reservando la nocién de ‘becario’ solo cuando se trate de estudiantes becados.

Finalmente, se recomienda aumentar la informacidn especifica sobre la posibilidad de practicas
extracurriculares con el Servicio de Insercion Profesional, Practicas y Empleo (SIPPE). (vid. evaluacion
criterio 3.2.3.)

Se deben revisar en la pagina web del Grado, en |la pestafia ‘Guia académica 2021-22’, las cuatro Guias
gue se encuentran sin apenas contenido: Relaciones Internacionales (22 curso), Segunda Lengua
Asidtica: Coreano IV (32 curso), Segunda Lengua Asiatica: Chino Mandarin IV (32 curso) y la guia
docente de Trabajo Fin de Grado (42 curso).

No se dispone de datos sobre la insercidn laboral de los egresados, por los motivos ya comentados
(vid. evaluacion criterio 1.1.2)

Asimismo, se recomienda organizar el archivo del CV del profesorado de tal manera que garantice su
accesibilidad. En la actualidad, se trata de un archivo Unico de consulta de 72 paginas de dificil
consulta.

Finalmente, el enlace del calendario académico no funciona:

https://facultadfilologia.usal.es/alumnos/calendario-horarios-y-examenescalendario-academico-y-

programas-de-las-asignaturas-de-la-facultad-de-filologia

De hecho, en el ‘Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el
programa formativo del curso 2018-19’, en el epigrafe ‘5. Acceso y atencién al alumno’, el item 5.7.
‘Informacidn en la pagina web’ recibe un 2,69 (frente al 3,12 del centro y el 3,46 de la Universidad).
Aungue en la encuesta de 2019-20 este item mejora muy notablemente con un 3,25 (frente al 3,30
del centroy el 3,54 de la Universidad), es necesario que se corrijan los aspectos sefialados.
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2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estdandares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacién (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracidon Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
) » informacién No se alcanza arcialmente Se alcanza excelentemente
Sin valoracién suficiente p
X

Justificacion de la valoracién:
La titulacidn tiene un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) establecido mediante acuerdo

del Consejo de Gobierno para todos los titulos de Grado y Master de la Universidad. El SGIC recoge el
objeto y los responsables del sistema, asi como los procedimientos para la evaluacion de la calidad
de la ensefianza y del profesorado; la calidad de las practicas externas y los programas de movilidad;
la insercidon laboral de los titulados y su satisfaccidon con la formacion recibida; la satisfaccion de
estudiantes, profesores y personal de administracién y servicios; y la atencion de sugerencias o
reclamaciones. Ademas, determina los criterios de extincion de los titulos, los mecanismos para
asegurar su transparencia y rendicién de cuentas y las evidencias y plazos en los que éstas se
encuentran disponibles.

El Sistema hace referencia a los objetivos de calidad de la Universidad segun se encuentran definidos
en el Plan Estratégico General 2013-2018 en cuyos ejes se recogian especificamente los objetivos
vinculados con la calidad y la mejora continua, tanto en lo relativo a la docencia como a su gestion,
definiendo para cada uno de ellos los objetivos estratégicos y operativos y sus acciones vinculadas,
que a su vez se agrupaban en programas de actuacion.

Finalizado el Plan Estratégico en 2018, se han podido constatar positivamente los avances en materia
de garantia interna de la calidad de la institucidn universitaria a través de los diferentes informes de
cumplimiento de los programas de mejora de la calidad, de calidad de la enseifanza y de los
indicadores generales del cuadro de mando del Plan y de los indicadores por ambito de actuacion.

De igual forma, y tras la finalizacién de dicho Plan, el Claustro de la Universidad recientemente ha
aprobado uno nuevo que se encuentra pendiente de su aprobacidn por el Consejo de Gobierno vy el
Consejo Social. Dicho plan que tiene una vigencia entre 2020 y 2023 e incluye lineas especificas
relativas a la calidad y la mejora continua como la “E 1. Linea 2. Mejora de las ensefianzas de Grado”
y “E 3. Linea 1. Mejorar el servicio a los estudiantes”. Se valora positivamente la adecuacién de los

“Indicadores Clave” especialmente los relativos a “Evaluacion y Revision” establecidos en el nuevo
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Plan y que recibirdn particular atencién en las sucesivas evaluaciones externas, tanto de las
titulaciones como de los centros de la Universidad.

Con caracter general se considera que el SGIC de la Universidad se estd implementando de manera
adecuada para realizar el seguimiento de los titulos -a través de la recogida y analisis de informacion
y datos objetivos- y para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos implicados en las
titulaciones disponiendo a su vez de los procedimientos adecuados para atender las quejas,
reclamaciones y sugerencias de los programas. No obstante, se considera que tanto los responsables
de la Universidad como de los centros y titulaciones deben garantizar, de manera efectiva, la
implantacion y correcto desarrollo del SGIC aprobado en el conjunto de programas formativos
profundizando en su orientacion hacia la toma de decisiones de mejora basadas en el analisis de los
datos recogidos.

Se debe establecer la revision, actualizacién y mejora periddica del SGIC, asi como la medicion
sistematica de la satisfaccion de egresados y empleadores. Se considera que los actuales informes de
satisfaccion e insercidon laboral de los egresados no facilitan la informacién necesaria a los
responsables de los titulos para su mejora haciendo mas hincapié en la insercion laboral que en la
satisfaccidon con el programa formativo y los servicios recibidos, aspectos sobre los que se debe
profundizar. Ademas, se recomienda la mejora de la accesibilidad, actualizacion y publicidad de los
resultados de los indicadores por titulo desde las paginas web de cada uno de los programas
formativos.

En el caso del Grado evaluado, se ha puesto de manifiesto la falta de implementacion del SGIC en los
primeros cursos del programa. En concreto, no se constituyd la Comision de Calidad del titulo hasta
2018, nise incorpord la documentacion preceptiva hasta ese afio en el gestor documental, ni tampoco
se establecieron canales de sugerencias y quejas y lo que se considera de mayor gravedad, no se
elaboraron los autoinformes anuales de seguimiento sustituyéndose por un informe plurianual de
2015 a 2018, lo que implica una ausencia de reflexidn conjunta sobre el desarrollo de la titulacidn. Se
considera que el autoinforme que se presenta no se ha cumplimentado de forma correcta al
especificar que el subcriterio 2.2. “Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)” se ha cumplido “sin
desviaciones” lo que se debe corregir.

Igualmente se debe interiorizar el sentido y utilidad del SGIC a la hora de establecer una auténtica
cultura de la calidad en el desarrollo y gestion del Grado. Mas alla de la recopilacién de datos realizada
por los servicios centrales de la Universidad se requiere el analisis, reflexion y toma de decisiones por
parte de todos los grupos de interés implicados en el funcionamiento del titulo de cara a la resolucion
de problemas y de la mejora de la titulacion, algo que a fecha de hoy no se considera se haya logrado.

Finalmente, se valora positivamente que los responsables del Grado hayan iniciado las medidas
correctoras necesarias para la implementacién del sistema de calidad, asi como las encuestas de
satisfaccion realizadas a la comunidad universitaria con relacion a la pandemia.
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23 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Estdandares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora del
titulo.

Valoracidon Global: 2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
) » informacion No se alcanza arcialmente Se alcanza excelentemente
Sin valoracién suficiente p
X

Justificacion de la valoracién:
El autoinforme reporta que la Comision de Calidad no ha estado activa hasta el curso 2018-19, que

es cuando la nueva coordinacién del Grado asumié también la presidencia de esta Comisidn,
procediendo a su remodelacién (incorporacién de los coordinadores de las menciones, a excepcion
de la Mencidn de Estudios Japoneses, de la que el propio coordinador del Grado es miembro). Aunque
el autoinforme hace referencia a la recomendacién de la Unidad de Evaluacién de la Calidad (UEC) de
la USAL de que el Grado introduzca peridodicamente sus evidencias en las diferentes carpetas del
Sistema de Garantia Interna de Calidad en Alfresco, se entiende que esto no haya sido posible dada
la sobrecarga que la coordinacidn de la titulacién ha tenido debido a las diversas incidencias de
funcionamiento de la citada Comisidn de Calidad. Lo mismo es valido para la cuestion de los informes
de seguimiento, que se han suplido con un informe de seguimiento global (Informe de seguimiento
global 2015-18).

Dicho esto, se debe proporcionar el apoyo necesario a la coordinacién de la titulacion para que pueda
mantener estos registros al dia y proceder a la redaccion periddica de los informes de seguimiento,
dado que son el vehiculo para poder detectar las incidencias que se vayan produciendo.

La nueva composicién de la Comisién de Calidad del Grado es adecuada y productiva, y se considera
gue permitird abordar con garantias eventuales incidencias. Resultado de este cambio en la Comisidn
de Calidad son avances significativos, tal como expone el autoinforme (p. 9): ‘se ha establecido un
organigrama de atencidn al estudiante por parte del titulo y la CC ha comenzado a recibir las
demandas del alumnado. Se ha dispuesto un espacio en Studium con el nombre de buzén de quejas
y sugerencias. Y desde entonces la CC ha resuelto las incidencias presentadas, siguiendo el protocolo
correcto: recepcion, escucha de las partes, debate interno, resolucién y comunicacion del resultado.
Una vez establecida esta buena practica, podemos decir que la CC finalmente se ha consolidado en
este titulo’.

El trabajo realizado por el coordinador del Grado es ingente (véase la exposicidn de los problemas
enfrentados en el Informe de seguimiento global 2015-18, pp. 9-10). Sin embargo, es necesario

asegurar que la Comision de Calidad del Grado funcionara por si misma mas alla de su composicion
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coyuntural (del perfil e implicacién personal de sus miembros). Se debe observar cdmo avanza la
Comision de Calidad del Grado.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdndares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacién académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacién docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracion Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las competencias
qgue deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
) » informacién No se alcanza arcialmente Se alcanza excelentemente
Sin valoracién suficiente p
X

Justificacion de la valoracién:

El autoinforme estima que ‘se cuenta con una plantilla minima pero suficiente para abordar un Grado
con un porcentaje de optatividad alto, debido a las tres menciones paralelas, cada una contando con
un numero alto de créditos’ (p. 11). Sin embargo, el analisis de los Indicadores por Categoria del
Personal Docente e Investigador que imparte docencia en el titulo (periodo 2015-2019), que incluye
la fotografia de los cursos 2015-16, 2016-17, 2017-18 y 2018-19, permite observar un decrecimiento
en el numero de profesores titulares, que subsiguid al rapido incremento en el segundo curso de
implantacion (11, 20, 18, 14), asi como del profesorado contratado doctor (1, 9, 8, 7).

La consulta de https://indicadores.usal.es/portal/resultados/actividad-academica/indicadores-de-
rendimiento-del-pdi-por-titulacion-grado/ revela que, de un total de 75 PDI, el Grado tan solo cuenta
con 27 PDI permanentes (6 catedraticos, 14 titulares, 7 contratado doctor). Cifra inferior o muy
inferior en comparacion con grados similares ese mismo curso 2018-19 (Grado en Traduccidn e
Interpretacion: 47 de 93; Estudios arabes e isldmicos: 24 de 60; Filosofia: 21 de 35; Sociologia: 27 de
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38), lo que acaba afectando al porcentaje de horas impartidas por el PDI permanente que es muy
bajo (19,42%). El dato se dimensiona en su totalidad cuando se revisa la adscripcion de area del
profesorado, dado que de estos 27 PDI permanente solamente 2 profesores son del area de EAO.

En cuanto al profesorado no permanente se observa un incremento de profesorado ayudante doctor
(4, 6, 11, 15), pero también un marcado incremento de profesorado asociado (8, 11, 20, 24) y de
docentes procedentes de programas internacionales (3, 3, 3, 7), asi como el mantenimiento en el
numero de visitantes (1, 1, 1, 1). En este caso, el analisis especifico segin adscripcion al area de EAO
revela que el profesorado del area son profesores no permanentes (1 ayudante doctor, 2 visitantes,
2 lectores de lengua coreana y de lengua china de programas internacionales, 13 asociados) [datos
del 2018-19 extraidos del cotejo de la informacidn https://diarium.usal.es/dptofm/profesorado/
‘Area de Estudios de Asia Oriental’ con el documento ‘Indicadores del Personal Docente e
Investigador que imparte docencia en el titulo (Periodo 2015-2019)’ curso 2018-19 y el documento
‘Resultados en el Programa Docentia-USAL (convocatorias 2008-2019) del profesorado que imparte
docencia en la titulacién en el curso 2018-2019’ del ‘Area de Lengua y Cultura del Extremo Oriente’].

Aunque se destaca el paso de profesor asociado a profesor ayudante doctor de la persona
responsable de la coordinacién de lengua japonesa, el coordinador de lengua china forma parte del
profesorado asociado, y es necesario recordar que, técnicamente, en ambos casos se trata de
categorias no permanentes. En la actualidad integran la plantilla de profesorado en Estudios Chinos
tres docentes (p. 6 del Autoinforme), esto es, 2 docentes nacionales (entre ellos el coordinador de la
mencién) y 1 docente nativo (con formacidn en Espafia). Asimismo, el analisis de la documentacion
permite reconocer 6 docentes, pero todos ellos asociados, y el mismo autoinforme resefia entre los
Puntos débiles/Areas de mejora que, aunque ‘la plantilla de profesorado en el itinerario de estudios
chinos se ha consolidado solo recientemente, alin se depende en cierta medida de la contribucién de
programas de colaboracion por parte del gobierno chino’ (p. 12)

En este sentido, nos encontramos con un Grado basicamente impartido por profesorado asociado
(24 docentes), ayudante doctor (15 docentes) y titular (14 docentes), y un nimero variable de
profesores visitantes procedentes de programas internacionales, tendiéndose a la concentracién de
los asociados en los cursos superiores, lo que en conjunto evidencia las dificultades de incorporar de
manera estable docentes a medida que se ha ido avanzando en la implementacién de la titulacion.
Esta situacion afecta a su vez la posibilidad de aumentar la participacion de los docentes en proyectos
y programas de innovacidn, reconocimiento de quinquenios y sexenios, DOCENTIA, etc., altamente
importantes para mejorar la valoracidon de la titulacion.

El autoinforme indica que los recursos docentes son minimos pero suficientes, y las entrevistas
realizadas con los responsables académicos del titulo han destacado el compromiso de la USAL por
estabilizar el profesorado a medida que se acredite. Dicho esto, una dependencia excesiva en PDI con
vinculacion no permanente, genera una inseguridad e inestabilidad de dificil gestion que puede llegar
a causar problemas como los descritos en la Mencidn de Estudios Chinos. Se debe observar la cuestion
de los recursos docentes dada su todavia fragilidad. (vid. evaluacion criterio siguiente)
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Circunscribiéndonos al ambito de ‘Lengua y Cultura del Extremo Oriente’ el andlisis de los CV del PDI
revela la participacion en grupos y proyectos de investigacién de 8 docentes (algo notable si
consideramos que solo 2 de estos ocupan posiciones permanentes y el resto son 1 ayudante doctor
y 5 asociados), asi como de 4 docentes en programas de doctorado (2 permanentes, 1 ayudante
doctor, 1 asociado). Esta situacidn se ve nuevamente condicionada por la naturaleza contractual de
los docentes. Se constata que la implicacidon de los docentes permanentes es absoluta, asi como la
dedicacién e implicacién de los asociados también en tareas de investigacion (a pesar de que estas
no se reflejan en su relacidn contractual con la USAL). Todo ello confirma la implicacion entusiasta
del profesorado, reseifada en el autoinforme, pero hace necesaria una mejora de los recursos
docentes, mas alla de la generosidad e implicacidn personal del profesorado.

En cuanto a la participacién del personal docente e investigador en proyectos de innovacién docente,
el autoinforme indica que ‘la mayor parte de proyectos caen en manos de docentes de fuera del area,
mostrando la juventud de esta’ (p.12 Autoinforme). En este sentido, el analisis de los datos de
Participacién del PDI en Proyectos de Innovacién Docente. Periodo 2012-2019, del Area Lengua y
Cultura del Extremo Oriente revela que basicamente son desarrollados por 2 profesores permanentes
(titular y contratado doctor), con la excepcién de 2 profesores asociados de japonés y chino, lo que
evidencia de nuevo la precariedad de recursos humanos del area de EAO, a la vez que la total
implicacion y compromiso de sus integrantes.

En cuanto a la participaciéon del personal docente e investigador en el plan de formacidn docente del
profesorado, en lo que se circunscribe al area propiamente dicha de EAO (Lengua y Cultura del
Extremo Oriente) se repite, en lineas generales, |a situacidon descrita con la participacion, en este caso,
de 2 profesores (titular y asociada, aunque actual ayudante doctor) y 1 profesora asociada
(Participacion del PDI en el Plan de Formacion Docente del Profesorado. Cursos IUCE. Periodo 2012-
2019)

En cuanto a la participacion del personal docente e investigador en el programa de evaluacion de la
actividad docente (Programa Docentia-USAL) debe destacarse nuevamente la implicacién del
profesorado que, a pesar de la escasez de recursos consigue unos niveles realmente muy destacados:

1) La media de sexenios sobre el PDI que puede acceder a este reconocimiento en la titulacion es de
2,59, algo notable comparado con otras titulaciones cercanas (Grado en Traduccidn e Interpretacidn;
Estudios arabes e islamicos; Filosofia; Sociologia).

2) La media de quinquenios sobre el PDI que puede acceder a este reconocimiento en la titulacion es
de 3,85, también notable comparado con los mismos grados, a pesar de contar con pocos docentes
permanentes.

3) Aunque el ‘porcentaje de profesores con evaluacion de su actividad docente (Programa DOCENTIA)
en la titulacion’ no es muy alto (37,33%) si se tiene en cuenta el nimero de profesorado doctor, el
porcentaje de profesores de la titulacién con calificacion de ‘Excelente’ en el Programa DOCENTIA es
comparativamente alto (32,14%). Asimismo, circunscribiéndonos al profesorado del drea de EAOQ, los
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datos son también muy buenos dado que los 2 profesores que podian solicitarlo obtuvieron
calificaciones de Favorable y Muy favorable.

Por todo ello, se debe poner en marcha el compromiso de la Universidad, tras las alegaciones, de
consolidar la plantilla de profesorado principalmente, en la Mencion de Estudios Chinos, y ampliar los
recursos de profesorado del Area de EAO (Lengua y Cultura del Extremo Oriente). (vid. evaluacién
criterio 3.1.1.).

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdandares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del
programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo
(entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en materia
de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta
los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoracion Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
) » informacién No se alcanza arcialmente Se alcanza excelentemente
Sin valoracién suficiente p
X

Justificacion de la valoracién:
El autoinforme recoge que la USAL cuenta con recursos materiales y digitales para cursar este Grado

excelentes, ‘situdandose entre las universidades top level en este sentido en Espana’ (p. 14). Esto
aparece refrendado por el PDI de la titulacidn en la ‘Encuesta de satisfaccidn del personal docente e
investigador con el programa 2018-19’, en la que el epigrafe de ‘Recursos’ es valorado positivamente
por mas del 75% (De acuerdo; 32,81%; Totalmente de acuerdo: 43,75%). Por su parte, el ‘Informe de
resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo del curso
2018-19’ no evidencia diferencias muy marcadas entre los resultados de la titulacidn, el centro y la
universidad en los items relativos a este criterio. Los items en los que la titulacién obtiene niveles algo
mas bajos que los del centro y la universidad son ‘4.6. Fondos bibliograficos para el estudio’ con un
3,42 (frente al 3,79 del centro y el 3,73 de la Universidad) [que en la encuesta 2019-20 descienden
para todos: titulacién: 3,37; centro: 3,68; y universidad: 3,74]. Dicho esto, y a tenor de las evidencias
proporcionadas, se recomienda aumentar el nimero de suscripciones a revistas del campo de los
EAO.
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En cuanto a las instalaciones, el autoinforme reseifa que: ‘Respecto a la memoria verificada, el
nimero de profesores del Area de Asia Oriental ha ido aumentando afio tras afio, pero no asi su
ubicacién en despachos propios’ (p. 13) y que ‘La falta de seminarios, despachos y mesas de trabajo
adecuadas para una parte de los profesores del Area de Asia Oriental es una deficiencia que juzgamos
grave y debe paliarse’ (p. 14). Las entrevistas mantenidas con el profesorado han evidenciado
también esta cuestidn, que debe tenerse en cuenta en las acciones de mejora.

El autoinforme expone que ‘El titulo cuenta con personal administrativo de apoyo en la figura de la
Secretaria del Departamento y de la Secretaria de Facultad de gran eficiencia, aunque se trata de
personal compartido con otras titulaciones’ (p. 13). En este sentido, se hace referencia como punto
débil a la necesidad de mas PAS: ‘La atencidn administrativa al alumnado no puede alcanzar niveles
altos de eficiencia, quizd por falta de personal administrativo (este Grado requeriria de un
Departamento propio), y por un sistema de admisién complicado y no transparente’ (p. 14
autoiforme). Esta situacidn se refleja en el ‘Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion de
los estudiantes con el programa formativo del curso 2018-19’, en cuyo epigrafe ‘5. Acceso y atencién
al alumno’, item ‘5.9. Valoracion general de la atencion al estudiante’, la titulacion obtiene un 2,79
(frente al 2,95 del centro y el 3,24 de la universidad) [mejora en la encuesta 2019-20 con un 2,96,
frente al 3,02 por centro y 3,30 por universidad]. Asimismo, en el ‘Informe de seguimiento global
2015-18’ se indica que: ‘reiteramos la necesidad de incrementar la plantilla de la biblioteca de la
Facultad de Filologia, que cubre en gran medida los intereses de diferentes ramas de Humanidades’
(p. 12). Se recomienda poner en marcha el compromiso de la Universidad, tras las alegaciones, de
reforzar con apoyo de personal administrativo la gestion del Grado.

Los servicios de apoyo al aprendizaje se valoran positivamente por los estudiantes. Directamente en
relacién con el Grado, destacan la organizacién de la Jornada de Puertas Abiertas para posible nuevos
estudiantes; el encuentro en el inicio de curso con los estudiantes de nuevo ingreso; las reuniones
informativas de intercambio organizadas por el drea de EAO; las reuniones periddicas entre la
coordinacién del titulo y los delegados de los cursos; asi como la web del Grado y el campus virtual
en la plataforma Studium.

Asimismo, dada la juventud del campo profesional en el que deben insertar los egresados, y
considerando el hecho de que la titulacién no incluye practicas profesionales, se recomienda
establecer con el Servicio de Insercién Profesional, Practicas y Empleo (SIPPE) acciones especificas
para la empleabilidad y la formacién emprendedora de los estudiantes de la titulacién, asi como
iniciativas de promocién de su programa de practicas extracurriculares entre ellos. De hecho, en el
autoinforme se indica que se organizan jornadas sobre empleabilidad en coordinacién con la
Fundacion General de la Universidad (p. 13), aunque no se proporcionan evidencias y las entrevistas
mantenidas no han arrojado mas luz sobre este tema.

Finalmente, destacar que en el ‘Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion de los
estudiantes con el programa formativo del curso 2018-19’, el epigrafe ‘5.1. Actividades de acogida
para estudiantes’ la titulacion obtiene un 3,03 (frente al 3,02 del centro y el 3,14 de la universidad),
dentro de los margenes de la institucion [mejora en 2019-20 con un 3,09, frente al 3,16 del centro y
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el 3,25 de la universidad], y en el item ‘5.2. Actividades de apoyo al estudio’ la titulacidn obtiene un
2,67 (frente al 2,75 del centro y el 2,77 de la universidad), también, dentro los margenes de la
institucion [mejora en 2019-20 con un 2,73, frente al 2,83 del centro, y el 2,90 de la Universidad].

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercidn profesional y proyeccion exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdandares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
andlizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cudlificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracidn Global: 4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. . informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracién:
El planteamiento excesivamente complejo del grado, unido al hecho de que no se detectasen errores

de disefio hasta su implementacion y a la excesiva confianza en recursos docentes externos,
principalmente en la Mencién de Estudios Chinos (sin haber tenido en cuenta las problematicas
asociadas a ello: imposibilidad de participar en su selecciéon, metodologias docentes dispares, falta de
lenguas puente para la comunicacion en el aula, limitacién del tiempo de permanencia de los
docentes, etc.), junto con el hecho de que la USAL no contaba con un curriculo previo en Estudios
Chinos (a diferencia de la ensefianza del coreano y principalmente del japonés), acabaron
traduciéndose en un abandono significativo de los estudiantes matriculados en la Mencion de
Estudios Chinos en las primeras dos promociones (Informe de seguimiento global 2015-18, p. 15) que
tuvo solo 1 egresado en Estudios Chinos, frente a 8 en la Mencidn de Estudios Coreanosy 11 en la de
Estudios Japoneses en 2019 (de los 74 alumnos admitidos en esa promocién sobre una oferta de 35
plazas, curso 2015-16), y 8 egresados en la Mencion de Estudios Chinos, 10 en la de Estudios
Coreanos, y 19 en la de Estudios Japoneses en 2020 (de los 77 alumnos admitidos en esa promocion
sobre una oferta ya de 75 plazas). El autoinforme sefiala que, a pesar de esto, ‘se han conseguido
niveles de aprendizaje aceptables en un numero significativo de los estudiantes en dicha mencién’
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(p.7) y que ‘la incorporacién de profesorado nuevo de plantilla en los Ultimos afios ha reorientado el
estudio de la lengua china en torno a un nivel de éxito en el aprendizaje satisfactorio’ (p. 15). Sin
embargo, la todavia fragilidad de los recursos docentes actuales (en la Mencidn de Estudios Chinos
ningin miembro del profesorado pertenece a una categoria permanente) hace necesario seguir
observando esta situacion. Se debe, por tanto, revertir esta situacion. (vid. evaluacién criterio 3.1.1)

En general, los objetivos del programa han sido alcanzados por lo que se refiere a la lengua de la
mencidn; pero a la vista de los resultados parece haber problemas importantes en lo que respecta a
la segunda lengua de eleccién. Concretamente, en cuanto a la lengua coreana, se han detectado
problemas con los estudiantes que la cursan como segunda lengua, pues advierten un alto nivel de
exigencia, haciendo que algunos hayan tenido que aplazar un afio su graduacién. (vid. evaluacion
criterio siguiente).

Son diversos los documentos que hacen referencia a la necesidad de revisar a la baja las expectativas
de aprendizaje en el caso de las segundas lenguas. El propio autoinforme sefala que ‘los estudiantes
de Segunda Lengua Coreano han advertido que el nivel exigido de la segunda lengua es
excesivamente alto y les ha impedido a algunos de ellos sacar adelante el ultimo curso, debiendo
posponer un afo su graduacion’ (p. 15) y que, en el caso del japonés ‘tras un planteamiento inicial
exigente, se esta considerando rebajar ligeramente la carga para el alumnado, especialmente en
materia de competencia lecto-escritora’ (p. 16). Esta preocupacién aparece también en el acta de la
reunion extraordinaria de la Comisién de Calidad del 30/05/2019 en la que se manifiesta ‘la
preocupacion por la tendencia de algunos alumnos de segundo ciclo a descuidar o incluso abandonar
la segunda lengua, considerandola prescindible; corren el riesgo de tener que repetir por mas que
hayan aprobado con éxito la primera lengua. La Comisién aprobd realizar una tutoria colectiva a
principio de cada curso para recordar a los alumnos que las segundas lenguas son obligatorias’. En
este sentido, el autoinforme sefiala ‘la necesidad de rebajar el nivel de exigencia de las segundas
lenguas dado que existe ‘una cierta descompensacién al mantener ambas lenguas criterios similares
en cuanto a nivel de aprendizaje’ (p. 16) para lo cual se indica que ‘se han puesto en marcha
mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias previstas, consistentes en
reuniones de los equipos docentes con los coordinadores de lengua, donde se han revisado los
resultados de las pruebas de evaluacidn de los alumnos, tal como figuran en el apartado 8.2. de la
memoria verificada (Procedimiento general para valorar el progreso y resultados de aprendizaje de
los estudiantes)’. Se debe poner en marcha desde el curso 2021/22 el compromiso de la Universidad,
tras las alegaciones, de establecer el nivel lingliistico real que se adquiere en el caso de las segundas
lenguas asiaticas.

Asimismo, en las entrevistas con el profesorado y los responsables académicos se constata la practica
de reunir en asignaturas de lengua china estudiantes procedentes de distintos grados y con niveles
linglisticos diferentes, lo que ha forzado a los docentes a reorientar los contenidos hacia la traduccion
y la didactica del chino (para una parte de los alumnos), con la problematica que esto implica en
cuanto al desarrollo de las competencias y la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos
en la memoria de verificacién de la titulacién. Se deben corregir desde el curso 2021/22 las
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actividades formativas puestas en practica en asignaturas de lengua china que retnen a estudiantes
procedentes de distintos grados y con niveles linglisticos diferentes.

Los sistemas de evaluacidn en lineas generales son adecuados. Sin embargo, la implementacion del
Grado se ha resentido de los problemas metodolégicos descritos en el caso de la Mencion de Estudios
Chinos. En este sentido, aunque el nivel de satisfaccién del alumnado reflejado en el ‘Informe de
resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo curso 2018-
19’ estd en sintonia con el del centro y la universidad, se constatan las excepciones relativas a los
docentes externos de programas gubernamentales extranjeros, principalmente en asignaturas de
lengua china, tales como: 108117 Chino mandarin lll y 108146 Practica chino mandarin Ill; 108163
Segunda lengua asiatica: chino mandarin V y 108169 Segunda lengua asiatica: chino mandarin VI,
cuya docencia motivé diversas quejas de los estudiantes (evidencia ‘Acta encuentro con los
representantes de los estudiantes’ 05/11/2019), asi como en algunas asignatura de japonés con
caracteristicas docentes similares (108154 Japonés VIl y 108164 Japonés VIII).

4.2, Evolucion de los indicadores del Titulo

Estdandares:

1-La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacién y de
eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. .. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion: - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

La tasa de rendimiento se mantiene por encima del 80% (una cifra que todavia tiene margen de
mejora) pero podria estar describiendo una ténica ligeramente descendente. Contrariamente, la tasa
de éxito observa una tendencia ascendente, aunque al situarse en un 90% presenta también cierto
margen de mejora. Por su parte, la tasa de evaluacion observa una ténica descendente (94,94% en
2015-6 y 89,24% en 2018-19). Asimismo, aunque la tasa de eficiencia de los egresados de la primera
promocion es alta (96,34%), es importante el desajuste registrado entre la tasa de graduacién prevista
en la memoria de verificacion (75%) y la alcanzada segun el autoinforme (27%). El autoinforme explica
este desajuste por la problematica con la Mencidon de Estudios Chinos y la ‘presidn de las segundas
lenguas’ que ha llevado a un nimero de estudiantes a posponer ‘su graduacion hasta completar las
asignaturas pendientes’ (p. 17). Aunque el problema esta enunciado en el autoinforme, la solucidon

no parece clara, especialmente en lo que se refiere a la Segunda Lengua Asiatica, y las entrevistas
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mantenidas no han arrojado mas luz sobre este tema. Se debe solucionar esta cuestion y establecer
el nivel linglistico real que se adquiere en el caso de las segundas lenguas.

Aungque los indicadores se consideran congruentes, se han visto afectados por la problematica con
los recursos docentes ya expuesta (especialmente en la Mencion de Estudios Chinos). Asimismo, esta
cuestion ha afectado también, aunque en menor medida a las otras menciones que, como el propio
autoinforme sefiala en el caso del coreano ‘ha debido irse consolidando junto con el desarrollo de la
primera promocion’ (p. 15) y que han visto estresadas sus plantillas, como en el caso del japonés, que
‘ha sufrido algin cambio y un cierto estrés debido al aumento continuo de créditos y la no
disponibilidad de docentes suficientes’ (p. 15). (vid. evaluacién criterio 3.1.1y 3.1.3)

Debe también mencionarse que en el escenario de la pandemia de la Covid-19, la docencia y
evaluacién del segundo semestre del curso 2019-20 ‘ha sido 100% telematica desde la declaracion el
13 de marzo de estado de alarma, y la evaluacién ha mantenido el criterio y los porcentajes en la
medida de lo posible, celebrandose pruebas finales complementarias de evaluacion por via
exclusivamente telematica en los meses de junio y julio’ (p. 2). No se reportan incidencias en este
proceso.

4.3. Insercion laboral

Estdandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioeconémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin
. .. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
Sobre la insercion laboral, no se dispone de datos por los motivos ya comentados (vid. evaluacion

criterio 1.1.2). En este sentido, el autoinforme sefiala: ‘El Grado en Estudios de Asia Oriental comenzo
a impartirse en el curso 2015-2016, por lo que la primera promocién de egresados es la que
finalizaron el Grado en 2018-2019, a la que aun no hemos aplicado ninguna encuesta de insercion
laboral’ (p. 17).
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4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Valoracion Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
. L Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
El autoinforme concluye que es posible ‘hacer una valoracion positiva del grado de satisfaccién con

asignaturas y profesores’ (p. 18) aunque, asimismo, sefiala que ‘El plan de estudios y su estructura
requieren de una reconsideracién’ (p.19) y entiende que ‘hay que mejorar las metodologias docentes
de manera coordinada, siempre respetando la diversidad de aplicaciones metodoldgicas, cuando el
equipo es muy amplio y diverso’ (p. 19). En este sentido, en el ‘Informe de resultados de la encuesta
de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo curso 2018-19’:

- En el epigrafe 1. Plan de Estudios y su Estructura, el item 1.1. Distribucién de
contenidos/competencias asignaturas, la titulacion obtiene un 2,74 (frente al 3,05 del centroy el 3,14
de la universidad) [en la encuesta del 2019-20 en el mismo item se observa una leve mejora 2,80,
frente al 3,22 del centroy al 3,32 de la universidad]. En el item “1.3. Oferta de asignaturas optativas’
la titulacion obtiene un 2,33 (frente al 3,14 del centro y el 3,01 de la universidad) [en |a encuesta del
2019-20 en el mismo item se observa una leve mejora 2,64, frente al 3,44 y al 3,25]. En el item “1.6.
Plan de estudios general’ la titulacién obtiene un 2,49 (frente al 3,03 del centro y el 3,02 de la
universidad) [en la encuesta del 2019-20 en el mismo item se observa una leve mejora 2,66, frente al
3,10 del centro y al 3,19 de la universidad].

- En el epigrafe 2. Organizacién de la ensefanza, el item ‘2.2. Adecuacién del horario de clases’ la
titulacién obtiene un 1,73 (frente al 2,04 del centro y el 3,02 de la universidad) [en la encuesta del
2019-20 en el mismo item se observa una importante mejora 2,73, frente al 2,53 del centro, y al 3,30
de la universidad]. En el item ‘2.5. Informacién de la guia académica, la titulacién obtiene un 2,70
(frente al 3,03 del centro y el 3,45 de la universidad) [en la encuesta del 2019-20 en el mismo item se
observa una leve mejora 2,96, frente al 3,21 del centro y al 3,49 de la universidad]. En el item 2.6.
Valoracidn general de la organizacién la titulacién obtiene un 2,68 (frente al 2,90 del centro y el 3,06
de la universidad) [en la encuesta del 2019-20 en el mismo item se observa una mejora 2,84, frente
al 3,09 del centroy al 3,18 de la universidad].

- En el epigrafe 3. Proceso de ensefianza — aprendizaje, el propio autoinforme sefiala que el item peor
valorado son los métodos docentes: adecuacion al objetivo, con 2,93, frente a 3,10 en el Centro y
3,04 en la Universidad, algo que contintdia en 2019-20 en el que el item 3.1. Metodologia y adecuacion

a competencias, obtiene un 2,99 (frente a 3,16 del centro y 3,15 de la universidad). En este mismo

Avda. Reyes Catdlicos 2. Edificio Emilio Alarcos. 47006 Valladolid  Tel.: +34 983 411 743  Fax: +34 983 411654  info@acsucyl.es  www.acsucyl.es

Pagina 23 de 27


http://www.acsucyl.es/

Junta de
Castillay Leon

ACU

epigrafe, en el item 3.4. Accesibilidad del profesorado (tutorias), la titulacion obtiene una buena
valoracion al conseguir en 2018-19 un 4,15 (frente a 3,97 del centro y 3,87 de la universidad), algo
gue continua, pese a un leve descenso, en 2019-20 con un 3,79 (frente a 3,85 del centroy 3,77 de la
universidad)

- En el epigrafe 5. Acceso y atencidn al alumno el propio autoinforme sefala que el item peor valorado
son las actividades de orientaciéon profesional y laboral, con 2,47, frente a 2,37 en el centro y 2,64 de
la Universidad, algo que se repite en el siguiente curso 2019-20 para el que el propio autoinforme
sefiala que el item peor valorado son las actividades de orientacion profesional y laboral con 2,36,
frente a 2,38 en el Centroy 2,74 de la Universidad.

Finalmente, en cuanto a la encuesta de satisfacciéon del personal docente e investigador con el
programa formativo 2018-19, la valoracién del PDI para con el programa estd en los margenes
compartidos con el resto de las titulaciones del centro, con una valoracion general del 52,38%, similar
al 54,03% del centro.

Se recomienda poner en marcha el compromiso de la Universidad, tras las alegaciones, de establecer
las acciones necesarias encaminadas a mejorar la satisfaccion de los estudiantes con el programa
formativo.

4.5, Proyeccion exterior del Titulo

Estdndares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazdndose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes
de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracidn Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo

No procede/Sin
. .. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracidn
La movilidad de estudiantes ha ido creciendo a medida que ha despegado la titulacién. Es

comprensible que la movilidad no empezase a desarrollarse significativamente hasta el tercer curso
de implantacién de la titulacion (2017-18) con 15 estudiantes, y sobre todo en el curso siguiente
(2018-19) con 18 estudiantes. En ese curso, 17 estudiantes fueron a Japdn y 1 a Corea. La titulacion

dispone de 22 convenios con universidades japonesas de primer nivel, pero es necesario sumar mas
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convenios con universidades de Corea del Sur y la RP China, dado que sin una estancia de movilidad
es dificil que los estudiantes puedan alcanzar los niveles de lengua previstos al graduarse. Se deben
establecer convenios de movilidad e intercambio de estudiantes con universidades principales de la
RP Chinay Corea del Sur.

Sobre la movilidad de profesores, se proporcionan evidencias de cinco movilidades de profesores del
Grado a universidades de Japdn y de China, y el autoinforme indica que ‘se esta trabajando para
establecer convenios de movilidad para personal docente e investigador USAL’ (p. 20) y entre los
Puntos débiles/Areas de mejora se indica que ‘no existen practicamente convenios de intercambio
para docentes, y que su gestion resulta muy complicada e incluso en algun caso frustrante’ (p. 20).
Asimismo, en el ‘Informe de seguimiento global 2015-18’, también entre los Puntos débiles/Areas de
mejora se indica que ‘El profesorado asociado a este Grado necesita fomentar de manera regular
estancias de mantenimiento y perfeccionamiento de sus competencias linglisticas y académicas, lo
cual no se estd haciendo. En parte por no disponer de margen suficiente para permitirse desvincularse
temporalmente de la docencia del Grado y en parte por la dificultad en gestionar las estancias’ (p.
17). Se deben establecer convenios de movilidad de profesores con universidades principales de la
RP China y Corea del Sur.

Las evidencias facilitadas solo permiten constatar 1 convenio que no sea con Japdn, con la Seoul
National University (Corea del Sur). La consulta del listado de convenios con instituciones de Asia
Oriental en el enlace web del Vicerrectorado de RR Il (seccion Asia) https://rel-
int.usal.es/es/home/lista-acuerdos-y-convenios/acuerdos-de-intercambio-con-universidades-

extranjeras/ no muestra resultados de convenios con la RP China, solo 1 convenio con la National
Taiwan University (Taipei), aunque en el autoinforme hace referencia a que ‘se esta trabajando con
el gobierno chino para un rapido incremento de las becas en universidades continentales’ (p. 7). En
el caso de Corea del Sur, ademas del convenio con la Seoul National University, consta un convenio
con la Hankuk University of Foreign Studies. Se observa, por tanto, un gran desequilibrio en los
convenios por paises, que hace referencia nuevamente al desequilibrio en el desarrollo de las
menciones lingliisticas. (vid. evaluacion criterios 4.5.1y 4.5.2).

Se debe poner en marcha el compromiso de la Universidad, tras las alegaciones, de establecer
convenios de movilidad e intercambio de estudiantes con universidades principales de la RP China y
Corea del Sur.
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5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta valoracion
se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.

- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.

- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones disefiadas.

Valoracion global del Plan de Mejora:
El planteamiento excesivamente complejo de la titulacidn y los errores no detectados en su disefio,

de intrincada correccién una vez iniciada la implantacion del plan de estudios (principalmente,
desajustes en el nUmero de créditos entre el plan de estudios aplicado y la memoria de verificacion),
unido a una infra programacion inicial de asignaturas especificas del campo de los EAO y a una
prevision de recursos docentes poco ajustada a la realidad y excesivamente dependiente de
programas internacionales (principalmente, en la Mencién en Estudios Chinos) han comprometido
en algunos momentos el desarrollo de la titulacién. Se trata de cuestiones perfectamente
identificadas en el autoinforme, expuestas de manera honesta y consciente por la coordinacion del
Grado, y en cuya resolucion se ha trabajado y sigue trabajando. Dicho esto, se trata de una titulacion
relevante y necesaria en el contexto del sistema universitario espafiol, asi como en el conjunto de la
oferta de estudios de la USAL, donde completa su arquitectura en EAO, en la que ya disponian de
titulaciones de master y doctorado. Su oferta de tres lenguas asiaticas (chino / japonés / coreano) es
Unica entre los grados de EAO en Espafia al impartirse las tres en la misma universidad y proporcionar
un nivel considerable en la segunda lengua asiatica. Por todo ello, es clave que las propuestas
incluidas en el plan de mejora se apliquen correctamente, a fin de terminar de encauzar las reformas
necesarias para hacer de la titulacién un programa de éxito.

Especificamente, sobre las acciones expuestas en el autoinforme:

- La accidén ‘Reduccidn de la ratio de alumnos/grupo en cursos de lengua de primer ciclo’ se considera
completada, pero su consecucidon enlaza directamente con el desarrollo de la accién ‘Gestion
eficiente de la informacidn en el proceso de matriculacidn’ para el establecimiento y la comunicacion
publica de las notas de corte de cada una de las tres menciones y los criterios de priorizacion para
acceder a las plazas que se ofrecen (25 por mencion).

- La accién ‘Consolidacion de la plantilla docente’ debe ser objeto de especial seguimiento, dado lo
expuesto en este informe.

- La accion ‘Modificacion sustancial del plan de estudios’ debe concretarse mas en su planteamiento
y objetivos.
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- La accion ‘Ampliacién de convenios de intercambio con universidades de China continental’ debe

incluir también universidades de Corea del Sur.

Asimismo, se recomienda concretar el calendario y los indicadores de seguimiento del proceso de

modificacion del plan de estudios.

Firmado:

Isabel Velazquez Soriano
Presidenta de la Comision de Evaluacion de Titulaciones
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