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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME FINAL DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES

Titulo: Grado en Trabajo Social

Universidad: Universidad de Salamanca

Fecha de Emision: 6 de julio de 2021

Recibida la solicitud de la Direccion General de Universidades e Investigacion ACSUCYL ha procedido a
elaborar el informe de evaluacion para la renovacion de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado en el
marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios y metodologias de
evaluacién recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacién" y en el "Manual de Evaluacién"
establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los protocolos de
evaluacién establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y
Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior" y segun lo
estipulado en el art. 27 bis. del RD 1393/2007.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comisidn de Evaluacidon de Titulaciones de
ACSUCYL, con el asesoramiento de los Comités de Evaluacién de Rama de Conocimiento y el Comité
Externo que ha realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitié a la
Universidad una propuesta de Informe emitida por la Comisidon de Evaluacion de Titulaciones, a la que la
Universidad ha podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacidon y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,

considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacidn anteriormente mencionado,
la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacion.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE.
CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

Consideraciones globales: El Titulo supera los estandares establecidos para alcanzar un informe favorable a
la renovacién de la acreditacion.

No obstante, a continuacidn se detallan requerimientos y/o recomendaciones de mejora sobre los que la

Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo y que seran objeto de atencién en futuros
procesos de evaluacién externa:

- Se deben mejorar los procesos de matriculacion para los estudiantes.
- Se debe mejorar la oferta efectiva de las asignaturas optativas.
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- Se debe equilibrar la distribucién de la carga docente y mejorar la dedicacién a la actividad
investigadora.

- Se debe llevar a cabo la recogida de la satisfaccidén de los egresados y empleadores, asi como de los
tutores de practicas externas.

- Se debe realizar un informe anual de seguimiento para cada curso académico.

- Serecomienda mejorar la formacion en el dmbito de metodologias investigativas para el desarrollo
del TFG.

- Serecomienda continuar trabajando en la mejora de la organizacién del Grado, la coherencia del
plan de estudios y la coordinacidn entre el profesorado.

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdndares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en
el plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.

2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracidén Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
Si | i6 informacién No se alcanza Se alcanza Se alcanza Se supera
i veloracion ici parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracion:

El perfil competencial mantiene vigencia facilitando la capacitacion para el desempefio profesional
en este ambito de actuacion.

El interés de este Titulo se evidencia también en el analisis de la demanda. Se cubren todas las
plazas ofertadas anualmente, siendo aproximadamente el 50-60% de ellas las que eligen Trabajo
Social como primera opcién, siendo en los ultimos cursos donde se esta registrando un porcentaje
mayor a la vez que se incrementa la nota de corte.

El Grado da respuesta a la formacién necesaria para atender las necesidades y promover la
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transformacion social. La justificacidon del Titulo mantiene plena adecuacién en la situacién actual,
facilitando la resolucién de problemas y fortaleciendo las oportunidades de cambios.

1.2, Implantacion y Gestion académica del programa formativo

Estdndares:
Procesos de acceso y admision

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admisién se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacion docente conforme a la estructura de mddulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacidn, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado
conforme a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestidon académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacion docente:

7- La coordinacion ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacion docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas tedricas y prdcticas,
los contenidos y los sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos
sucesivos).

- En su caso, coordinacion de los programas de movilidad, coordinacion de las prdcticas externas, coordinacion
para la imparticion de un mismo titulo en varios centros.

- La implantacion, en su caso, de un programa de estudios simultdneos (titulo doble) se ha desarrollado
conforme a la memoria verificada del titulo objeto de evaluacion y cumpliendo los estdndares de gestion

académica (reconocimiento, planificacion...).

Curso de Adaptacion al Grado:
8- La implantacion, en su caso, del curso de adaptacién se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.

Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo
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anterior que ha dado origen al actual.

Valoracién Global: 1.2. Implantacion y Gestidon académica del programa formativo

Sin valoracién

No procede/Sin
informacién
suficiente

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

X

Justificacion de la Valoracion:

Se ha cubierto el nimero de plazas ofertadas, ajustandose practicamente a lo establecido en la
memoria de verificacion.

En el periodo evaluado se registra una tendencia creciente de acceso a través de formacion
profesional, en un 10-15% de la matricula. Se sefiala el interés del Grado como complemento de
estudios para titulaciones técnicas profesionalizantes.

La permanencia de los estudiantes en la titulacion se ajusta a la normativa.

Los reconocimientos de créditos vienen fundamentalmente desde la formacién profesional. En la
Comisién mixta de evaluacion de correspondencias entre Castilla y Ledn y la universidad queda
aprobado el reconocimiento de los siguientes ECTS para las siguientes titulaciones: 41 ECTS para
Técnico superior en integracion social y 31 ECTS para Animacidn sociocultural.

En este periodo evaluado se incorpora una asignatura optativa, de acuerdo con la aprobacidon del
Modifica. Sin embargo, la oferta efectiva de optatividad se reduce a 21 asignaturas de las 35 que se
establecen en la memoria verificada, lo que supone la continuidad del problema identificado en la
anterior renovaciéon de la acreditacidon. En la visita, los estudiantes han mostrado disconformidad
tanto con la oferta por su caracter limitado, como por el procedimiento seguido para la
matriculaciéon. Dicho procedimiento establece como criterio el orden de matricula, lo que supone
una desigualdad de oportunidades para personas que no pueden acceder en el momento en el que
se abre la aplicacion de solicitud. Se deben arbitrar otros criterios que eviten esta limitacion.
Ademas, se deben clarificar los criterios para la eleccidon: la actualizacién de la lista de asignaturas
optativas, la posibilidad de elegir optativas de manana o tarde con independencia del horario, la
posibilidad de combinar asignaturas de 3 o 4 ECTS. Asimismo, se debe ampliar esta oferta, de
acuerdo a la normativa de la universidad en relacién al nimero maximo y minimo de matriculados,
incluyendo las asignaturas en inglés que figuran en el plan; dichas asignaturas no han llegado a ser
impartidas en ningun curso y, no obstante, su interés ha sido sefialado por los estudiantes.

En relacidn a las practicas, se han introducido mejoras y respuestas a requerimientos indicados en la
primera acreditacion. Se ha modificado la metodologia docente de la Formacidon Practica
Institucional, con el fin de mejorar las competencias de los estudiantes previamente a su insercién
en el centro de practicas. Por otra parte, se ha puesto en marcha un Programa de Apoyo a la

Gestidn de Practicas Institucionales a fin de mejorar la coordinacion e implicacién de los agentes
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externos en el programa de practicas.

El reglamento interno de prdcticas detalla el procedimiento de solicitud de practicas y los criterios
utilizados para la asignacion del centro. Asimismo, el calendario e informacidn de acciones
complementarias resultan claros. Toda esta informacidn estd disponible en la web del centro.

El nimero de convenios y centros de practicas resulta suficiente, si bien se recomienda la
ampliacién en dreas especificas de interés para el alumnado, como es el caso del drea sanitaria. Los
estudiantes reflejan su satisfaccion y acuerdo con el procedimiento de elecciéon del centro de
practicas. En respuesta al requerimiento indicado en la primera renovacion de la acreditacién y en
conformidad con lo establecido en la memoria verificada, se ha exigido a los estudiantes la
realizacidon de informe y memoria de practicas como elementos para la evaluacién por parte del
tutor académico, con un valor del 40% en la calificacion final.

La organizacion y orientaciones para la realizacidon del TFG aparecen claramente especificadas y
estan accesibles a los estudiantes en la web del centro. No obstante, se debe incluir una
modificacion en la memoria verificada donde se supriman las menciones a la defensa, dado que
este Grado tiene establecido en la practica la evaluacidn del TFG a partir unicamente del trabajo
elaborado.

El profesorado sefiala deficiencias en el desarrollo de competencias metodolédgicas para la
realizacidn del TFG de acuerdo con la modalidad de investigacidn. Se debe plantear este tema en la
Coordinacion del titulo a fin de establecer medidas sobre la formacion en el dmbito de
metodologias investigativas.

Por otra parte, algunos estudiantes sefialan el interés que tendria la evaluacidn del TFG por una
Comisién que permitiera una valoracién plural del trabajo. Se recomienda que este tema sea
estudiado por la Coordinacidn del master para valorar esa posibilidad.

El primer informe de renovacion establecia varias areas de mejora relacionadas con la gestién de los
TFG, y la gestion y coordinacidon de las practicas externas. Respecto del primer aspecto, debe seguir
prestandose atencién porque, segun se describe en el autoinforme, se siguen detectando
desequilibrios en la carga de trabajo de los profesores para garantizar su calidad. Es necesario
reiterar la recomendacién sobre que se fije un nimero maximo de trabajos que se pueden tutorizar
por cada PDI de modo que no se den lugar a sobrecargas de trabajo.

En relacion con las practicas externas, se ha creado una figura de coordinacion de las practicas. Se
han abordado una serie de acciones de mejora sobre distintas cuestiones relativas a la gestién y
realizacion de las practicas externas. En general, se puede entender que estas mejoras estan
funcionando suficientemente ya que el 55% de quienes contestan la encuesta de satisfaccion con el
programa formativo manifiestan estar muy satisfechos o satisfechos.

Se establecen directrices para la mejora de la coordinacion docente y los sistemas de informacion
de las titulaciones que se imparten en la Facultad de Ciencias Sociales (Junta de Facultad, marzo de
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2018), indicando las reuniones interdepartamentales por areas de conocimiento como via de
coordinacion. Sin embargo, una cuarta parte del profesorado expresa insatisfaccién en relacién a la
organizacién del grado, la coherencia del plan de estudios y la coordinacién del profesorado. Estos
aspectos deben ser abordados por la coordinacién del titulo con el fin de estudiar y emprender
acciones de mejora mantiene una valoracidn baja sobre la organizacién del plan de estudios.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informacién publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacién, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacién e incorporando a la planificacidon y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacion publica del Titulo

Estdndares:

1-Los responsables del titulo publican informacidon suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria
verificada.

3-La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

Valoracidén Global: 2.1. Informacién publica del Titulo

No procede/ Sin
. P . Se alcanza Se supera
. L, informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

La informacidn que se ofrece del titulo es amplia, esta principalmente disefiada para el alumnado y
poco enfocada a otros grupos de interés como empleadores, tal y como ya se indicé en la primera
renovacion de la acreditacion.

La pagina institucional detalla informacidon sobre procedimientos, organizacion de los estudios,
guias, profesorado, becas y ayudas, indicadores de evaluacién. Por su parte, la pagina de la Facultad
incorpora informacién mas precisa, incluyendo calendarios, reglamentos, documentos sobre el TFG
y las practicas, disposicion de aulas. Asimismo, ofrece informacién actualizada a cuestiones
derivadas de la situacidon actual marcada por la pandemia. Incorpora ademads informaciéon de
caracter complementario y extra-académico de interés para fortalecer la experiencia universitaria y
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la conexion social.

En cambio, la informacion sobre el profesorado resulta incompleta; se prioriza la informacién sobre
la docencia que imparte, pero en la mayoria de los casos no se aporta informacidon sobre
investigacion (grupos, proyectos y programas de doctorado).

La informacidn sobre las salidas profesionales resulta insuficiente para los nuevos estudiantes. Se
recomienda emprender mejoras, trabajando en colaboracién con el (Servicio...SP10).

La informacidn es precisa, responde a cuestiones actuales incluyendo la adaptacion de la ensefianza
y evaluacion a la situacién de emergencia sanitaria.

Se recomienda mejorar la navegacién evitando la descarga de pdf.

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estdndares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacién (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracidon Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
. P . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

El SGIC del Titulo se encuentra implantado, se desarrolla de acuerdo al SGIC de la de la Universidad
de Salamanca, y se dispone informacidn relevante y suficiente del programa para su evaluacién y
mejora continua. De la documentacidn aportada no se evidencia la revision del SGIC. Se recomienda
realizar la revisién del SGIC, actualizando los procesos e integracién de los nuevos.

El titulo dispone de una Comisién de Calidad con representacion de todos los grupos de interés.
Segun indica el autoinforme la Comisién de Calidad realiza al menos una sesién a lo largo del curso
académico y se levanta acta de sus sesiones. Se recomienda sistematizar el calendario de reuniones
de la Comision de Calidad.

El titulo dispone informes de seguimiento donde se analiza para un curso académico los resultados

obtenidos y se detectan los puntos fuertes y puntos a mejorar, si bien de las evidencias aportados
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no se deduce que se realice todos los cursos académicos (no se aporta informe de los cursos 2015-
2016 y 2017-2018). En base a este analisis se define anualmente un Plan de Mejora del titulo y se
realiza su seguimiento. Se debe realizar un informe anual de seguimiento para cada curso
académico.

Anualmente y de manera sistematica se realiza la recogida de datos en base a los procedimientos
del SGIC. La Unidad de Evaluacién de la Calidad coordina la generacion de indicadores por curso
académico sobre acceso, profesorado, resultados por asignaturas, asi como tasas de rendimiento,
abandono, graduacién y eficiencia, etc. Los indicadores obtenidos se ponen a disposicién de los
responsables del programa para su andlisis. Este aspecto se considera como punto fuerte.

El titulo dispone de encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo que
incluye aspectos de organizacion de la docencia, de la actividad docente, de los recursos y servicios
disponibles para el titulo. Para los cursos 2017-2018 y 2015-2016 P no se realizan informe por falta
de participacién. Es necesario fomentar la participacion de los estudiantes en la encuesta con el fin
gue alcance un valor suficiente para la realizacién de los informes (de acuerdo al SGIC participacion
de al menos un 10%), asi como que sus resultados tengan validez estadistica.

Ademas, se realiza un estudio de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del
profesorado bienalmente, que recoge resultados de satisfaccién a nivel de asignatura; los ultimos
resultados disponibles son los del curso 2019-2020. Se recomienda incluir en el informe de esta
encuesta datos sobre participacién de los estudiantes.

El titulo cuenta con encuestas de satisfaccién del profesorado con el programa formativo, que da
respuesta a lo indicado en el informe final de la primera renovacidn de la acreditacién de ASUCYL.
Se debe desarrollar acciones para incrementar la participacion del profesorado en esta encuesta.

Ademas, de los aspectos recogidos en el informe final de la primera renovacién de la acreditacion
de ASUCYL, se ha desarrollado en el afio 2019 un estudio de satisfaccion de los egresados con el
titulo y su insercion laboral de la promocion 2015-2016 a los tres afios de su finalizacidn, un estudio
de satisfaccién del personal de administracidn y servicios con el titulo a nivel de Centro en el curso
2018-2019.

En cuanto a los estudios de satisfaccion sobre las Practicas Externas y Movilidad se han implantado
a partir de curso 2015-2016, si bien es necesario que se continlen desarrollando de manera
sistematica todos los cursos académicos ya que no se dispone de ellos desde el curso 2018-2019.

Se recomienda implantar mecanismos para conocer la satisfaccion de los empleadores con el titulo.

La Universidad dispone del programa DOCENTIA para la evaluaciéon de la calidad docente del
profesorado y se dispone de un informe de los resultados obtenidos para los profesores que han
impartido docencia en el titulo. Este aspecto se valora de manera positiva.

Se valora de manera positiva la realizacién en el curso 2019-2020 de encuestas sobre el impacto del
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COVID-19 en el titulo para estudiantes, profesores y personal de administracion y servicios.

De acuerdo al SGIC el titulo dispone de un procedimiento de sugerencias y reclamaciones
institucional a través de la pagina web la universidad. Otro cauce para exponer quejas y sugerencias
es a través de la Coordinacidn del titulo. Se recomienda que las quejas y sugerencias presentadas
por cualquier canal queden registradas.

23 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Estdndares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora
del titulo.

Valoracidén Global: 2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacién externa

Sin valoracién

No procede/Sin
informacion
suficiente

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

X

Justificacion de la valoracion:

Han analizado y atendido adecuadamente las siguientes recomendaciones y requerimientos
procedentes del primer informe de renovacion:

- El problema de la sobrecarga de trabajo para el PAS y PDI derivada del elevado nimero de
alumnos que realizan el Curso de Adaptacién al Grado ha sido solucionado porque en el periodo
evaluado no se imparte ya este curso, de acuerdo con el calendario establecido.

- La ampliacidn de informacién sobre datos e indicadores sobre resultados alcanzados.

- Se inician estudios de insercidn laboral, disponiéndose datos de la cohorte 2014-2015.

- Desarrollo parcial de mecanismos para medir la satisfaccion de todos los colectivos implicados.

- La mejora de los mecanismos de formacidn y actualizacién del profesorado.

Otros problemas detectados no han sido atendidos hasta el momento:

- Laampliacion de la oferta de asignaturas optativas.

- Unadistribucién mds equitativa de la carga de los TFG.
- La promocidn de la investigacion en el profesorado.

- Lamejora de la coordinacion docente.

Las acciones emprendidas por la Universidad para dar respuesta a puntos débiles identificados han
sido positivas.
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Se recomienda valorar y dar respuesta a los aspectos aun no atendidos.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdndares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracidon Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

El personal académico es suficiente y tiene una dedicacién adecuada para el desarrollo del
programa formativo.

El profesorado asociado representa un tercio del profesorado dedicado; si bien esta figura permite
vincular el Titulo con la practica profesional, este profesorado no puede tener reconocimiento de
docencia e investigacién. Su relacion contractual no incentiva la implicacién en grupos de
investigacion, desarrollo de proyectos o actualizacion de la formacion.

La dedicacion en el TFG se concentra en pocos profesores. Se recomienda mejorar la distribucion de
la carga docente.

El PDI de la titulacién redne el nivel de cualificacién académica requerido para el Titulo (67% son
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doctores).

La participacion del alumnado en las encuestas de valoracién de satisfaccion del profesorado ha
sido suficiente. En general el alumnado valora muy satisfactoriamente la actividad docente, tanto
en lo que se refiere a organizacién, atencidon y actividad tutorial, facilitacion de recursos y
evaluacioén.

El nimero de profesores que pueden aspirar al reconocimiento docente e investigador supone dos
tercios del profesorado. En general, se debe incentivar la promocién de la carrera de investigacién,
teniendo en cuenta que en el momento actual el reconocimiento de la experiencia investigadora
gueda concentrada en un escaso volumen de profesorado:

e En el curso 2015-2016, figuran 6 profesores con sexenios (un profesor con 4, otro con 2, y
los otros cuatro con un sexenio)

e Enelcurso2016-2017, figuran 4 profesores con sexenios (un profesor con 4y los otros tres
profesores con un sexenio cada uno)

e En el curso 2017-2018, figuran 5 profesores con sexenios, de los cuales 2 profesores tienen
4y los otros tres un sexenio)

En la evaluacion DOCENTIA han participado 25 profesores recibiendo una valoracién favorable
(24.00%) muy favorable (52.00%) y excelente (16.00%). Se debe incentivar la participacién de todo
el profesorado en esta evaluacién.

Se destaca la puesta en funcionamiento de los mecanismos de actualizacién y formacién docente,
incluyendo la creacién de un grupo de innovacién docente y las acciones de co-formacién, siendo
valoradas muy positivamente por el profesorado. Se sefiala la alta participacién del profesorado en
acciones formativas ofrecidas por la universidad, asi como su implicacion en proyectos de
innovacion docente; sin embargo, esta informacién no queda recogida en las fichas de curriculum
publicadas en la web. Se recomienda incentivar que completen esta informacién para dar un mayor
conocimiento de sus lineas de trabajo.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estandares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio
del programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del
titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en
cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.
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Valoracién Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
) - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

No se sefiala ningiin cambio y no se habian formulado requerimientos o sugerencias sobre este
criterio.

La valoracidon de los estudiantes sobre las infraestructuras e instalaciones es muy positiva,
destacando entre los recursos la biblioteca y sus espacios.

No se dispone de informacidén especifica que permita valorar la suficiencia y adecuacion del
personal de apoyo para este titulo. En general, la encuesta de satisfaccion respondida por el PAS
pone de manifiesto la necesidad de contar con mayor personal para el desarrollo de las tareas.

Aunque se describen en el programa de acciones formativas complementarias charlas y encuentros
sobre informacion y orientacién profesional, este es uno de los aspectos que recibe menor
valoracion por parte de los estudiantes. Conviene mejorar la actuacién del SPIO conectando en
mayor medida las acciones que lleva a cabo con las demandas e intereses de los estudiantes.

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercién profesional y proyeccidn exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estandares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cuadlificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracién Global: 4.1. Consecucidn de los resultados de aprendizaje previstos
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No procede/Sin
) - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracién:

Los resultados de aprendizaje satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con
el perfil de egreso y se corresponden con el nivel de MECES.

La tasa de éxito alcanzada es del 100%. La calificacién media de los egresados estd en torno a 7.5.

Analizados los TFG disponibles como evidencia se constata su ajuste a las modalidades planteadas,
(investigacidn, trabajo tedrico y revisidn bibliografica, proyecto de intervencion).

Las actividades formativas son adecuadas para la adquisicion de competencias. La valoracion de los
estudiantes en relacién a las metodologias refleja un nivel de satisfaccion adecuado.

Las actividades formativas y metodologias se publican en las guias docentes y se han ido
mejorando, segun los responsables del titulo. Los estudiantes del Titulo tienen a su disposicion
actividades formativas complementarias como el programa +Facultad.

El Titulo cuenta con mecanismos de coordinacién académica que facilitan la adquisicién de
competencias en la Formacién préctica institucional: el Programa de Apoyo a la Gestién de las
Practicas Externas de la Facultad de Ciencias Sociales, la Comisidon de Practicas, la Coordinacion de
Practicas y la Coordinacidn del Grado. La tasa de éxito en esta materia es del 100%.

Los sistemas de evaluacion aplicados son adecuados y permiten una valoraciéon adecuada de los
resultados de aprendizaje. En la primera renovacién se sugeria modificar la evaluacidon que estaba
basada en contenidos de caracter tedrico, por una valuacién mas basada en competencias. Se
observan evidencias de este cambio en las evaluaciones aportadas, en las guias, que reflejan que
en conjunto, se proponen diferentes formas de evaluacién que combinan examen de desarrollo,
pruebas objetivas, ensayos y actividades précticas. La diversidad de formatos facilita la evaluacion
de competencias diferenciadas, ajustadas a un nivel de grado.

Como se ha sefialado en el punto 1.2, se recomienda que se emprendan acciones que puedan
abordar las dificultades metodoldgicas en la realizacién del TFG que se han detectado.

Se recomienda implementar mecanismos que permitan evaluar la adquisicién de competencias
durante la realizacion del Titulo de forma general y no sdlo a través de la evaluacion de las
asignaturas, aspecto que ya se recomendaba en el anterior informe de acreditacién (2014). Los
proyectos permiten evaluar las competencias pero las pruebas tipo test o de preguntas tedricas
siguen estando mas centradas en los conceptos teoricos.

A partir del andlisis de la muestra de TFG puesta a disposiciéon del comité se considera que
responden a los resultados del aprendizaje previstos. La supervisién y tutela de los TFG, la
publicacién del calendario y de las normas de presentacion, los procedimientos de evaluacion (75%
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calidad cientifica y técnica y 25% criterios formales) permite adquirir las competencias de acuerdo a
la Memoria de Verificacién. Toda la informacion sobre el TFG estd accesible en la web de la
Facultad. Seria recomendable el uso de una plantilla para el TFG que cuidase la forma de
presentarlo y se proporcionase en la Web, e incluso de una rubrica de evaluacion de los apartados
que debe tratar el TFG y que ya figuran ahora en "Normativa del TFG" en la Web. En la guia
académica sobre el TFG aparece comun la extensidn, pero menciona que el formato, tipo de
letra,.... depende del tutor, estos conceptos podrian ser comunes como también se mencionaba en
la primera renovacién de la acreditacion.

4.2, Evolucidon de los indicadores del Titulo

Estdndares:

1-La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y
de eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién: - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

La informacidn sobre los indicadores de eficiencia evidencian un logro de 5 puntos, (95,67%
95,19% 95,48% 97,48%) por encima del valor establecido en la memoria (90%).

La informacion sobre otros indicadores indica una evolucién favorable en los resultados
conseguidos en el titulo. Analizados los cursos del periodo evaluado, la tasa de rendimiento se sitla
entre el 90-93%, la de éxito entre 94-96% vy la tasa de evaluacién entre el 95-98%.

Los indicadores disponibles son adecuados al ambito temdtico de la titulacion.

4.3. Insercion laboral

Estandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioecondémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral
No procede/Sin

Sin valoracién

informacion
suficiente

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente
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Justificacion de la valoracion:

La universidad, a través del drea de Evaluacién de la Calidad proporciona datos sobre la
empleabilidad en cada titulo, ofreciendo asi una informacién de interés para la reflexién y mejora
del Grado a la vista de las valoraciones de los egresados en su situacién laboral.

Estas encuestas dan respuesta al requerimiento indicado en el informe de la primera renovacion de
la acreditacion.

Los datos referidos a la promocién 2015-2016 (informe de julio 2019), ponen de manifiesto que el
31% trabajé antes de finalizar los estudios y un 81% afirma que le sirvié de experiencia pre-
profesional.

Tras finalizar los estudios el 88% afirma estar trabajando o haber trabajado, siendo un 50% los
trabajos relacionados con el titulo, aunque buena parte como becarios o practicas remuneradas.

Solo un 36% indica alta satisfaccidon con el titulo para la preparacién en el puesto de trabajo
mientras que el 43% indica estar poco o nada satisfecho.

Se valora en menor medida la formacién que aporta la carrera para el desarrollo de competencias
profesionales como: emprendimiento, la creatividad, idiomas, informatica-TIC, innovacién y
liderazgo.

Por otra parte, el Sistema Integrado de Informacién Universitaria del ministerio, para la promocion
2013-2014, indica 145 egresados y un 64,1 % de tasa de afiliacién -dos afios después de egresar-,
con un 73,1% de estos con jornada laboral a tiempo completo. Los resultados alcanzados, con las
estadisticas existentes, son valorados positivamente.

Se valora positivamente que el centro dinamice el acceso al empleo y el contacto con el mundo
laboral para los estudiantes de la titulacién con diversas jornadas, encuentros y foros en los que
participan profesionales del trabajo social.

Se recomienda hacer seguimiento de los datos de insercién disponibles, e identificar las causas de
los valores mas bajos como por ejemplo la satisfaccién con la preparacién para el puesto de trabajo.

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Avda. Reyes Catdlicos 2. Edificio Emilio Alarcos. 47006 Valladolid  Tel.: +34 983 411 743  Fax: +34 983 411654 info@acsucyl.es  www.acsucyl.es

Péagina 15 de 18



ACU

n
,

Junta de

Castilla y Leon

Valoracién Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
) - Se alcanza Se supera
S | » informacién No se alcanza parcialmente Se alcanza excelentemente
in valoracién suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

La valoracién general de los estudiantes con el plan de estudio refleja un nivel satisfaccion
aceptable. La valoracidn de la oferta de asignaturas optativas y practicas externas son los aspectos
gue reciben una valoracién menor, aunque el 55% se declaran satisfechos o muy satisfechos.

El alumno muestra satisfaccién con la docencia del profesorado, salvo en algunas asignaturas
especificas, como "Historia y marco institucional de la accidn social y los Servicios Sociales prestada
en el marco de los Servicios Sociales".

El profesorado pone de manifiesto un nivel de satisfaccién aceptable en relacién al grado. No
obstante una cuarta parte de ellos se manifiestan insatisfechos con la coordinacidn, la organizacién
del titulo y la coherencia del grado. Se deben analizar estos aspectos y establecer acciones para su
mejora.

En general, la encuesta de satisfaccion respondida por el PAS de la Facultad pone de manifiesto la
necesidad de contar con mayor personal para el desarrollo de las tareas. Valoran bien el
desempefio en el trabajo, si bien la coordinacién con otras unidades seria mejorable, asi como los
planes de formacion para el puesto especifico y las oportunidades de promocion.

Se desconoce la satisfaccion de los egresados, ya que mencionan que no es objeto de estudio por
parte de la universidad. Se recomienda llevar a cabo acciones de recogida de la percepcién de este
grupo de interés, asi como de empleadores y tutores de practicas.

Se debe trabajar en implantar un sistema de recogida de datos que permita conocer el grado de
satisfaccién de los egresados y empleadores (y tutores de practicas externas).

4.5, Proyeccion exterior del Titulo

Estandares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazdndose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores
procedentes de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.
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Valoraciéon Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo

No procede/Sin
) - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

Las evidencias disponibles de los cursos 2015-2016 y 2016-2017, indican un grado de movilidad
satisfactoria, siendo mas los estudiantes que vienen a la Universidad de Salamanca a cursar el titulo
gue los salientes. Entre estos, la movilidad la cursan tanto en el programa SICUE como Erasmus.

Entre el 2-3% de procedencia extranjera; aunque no es un indicador de movilidad contribuye a la
internacionalizacién del titulo.

Se recomienda seguir trabajando en la movilidad de los estudiantes dentro de las numerosas
ofertas que proporcionan la universidad y el grado.

Solo se dispone de evidencias en el curso 2015-2016, donde 4 profesores realizan movilidad, lo que
representa aproximadamente un 10%, siendo un valora satisfactorio que contribuye a la
internacionalizaciéon de los estudios.

La universidad mantiene una accidon de interés en el ambito de la internacionalizacion, ofreciendo
convenios de gran valora para completar la formacidn de estudiantes y profesorado.

5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta
valoracion se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.

- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.

- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones
disefiadas.

Valoracion global del Plan de Mejora:

Las acciones emprendidas, dan respuesta a algunos puntos débiles detectados en la primera
acreditacion. No obstante, hay otros aspectos sefialados a lo largo de este informe que aun son
susceptibles de mejoras.

El plan recoge cincoc acciones. En general, se considera que el plan que se propone es muy limitado
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y no incluye algunas de las recomendaciones del anterior informe de acreditacién. Se recomienda
incorporar acciones orientadas a subsanar los puntos débiles detectados en el Autoinforme y
sefialados en este Informe de evaluacién:

- Apoyar institucionalmente la carrera investigadora del profesorado del Titulo.

- Implementar sistemas objetivos de recogida de datos relativos a la satisfaccién con diversos
aspectos del Titulo de algunos de los grupos de interés (egresados o empleadores).

- Incluir en el plan de mejora iniciativas para incentivar la movilidad de alumnos y profesorado.

- Establecer patrones comunes para el formato del TFG donde no solo sea comun la extensidn si no
también los formatos, apartados, etc. Ademas de una ruibrica de evaluacién comun.

Firmado:

Isabel Velazquez Soriano
Presidenta de la Comision de Evaluacion de Titulaciones
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