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Satisfaccion de los y las estudiantes con la

Actividad Docente del Profesorado -2021/2022- DOBLE TITULACION DE GRADO EN GESTION DEL TURISMOY EN

GESTION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Introduccion

Este informe contiene los resultados de la encuesta de satisfaccion del estudiante con la
actividad docente del profesorado en las asignaturas del Titulo, en el curso académico 2021-
2022. La aplicacién de las encuestas se realizdé de forma telematica.

El cuestionario incluye 11 preguntas que se valoran en una escala tipo Likert de cinco
opciones (del 1 al 5) donde 1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”,
ademas de la opcidon “no procede” para aquellos casos en los que la pregunta no se
corresponde con las caracteristicas de la docencia sobre la que se consulta:

1. El/laprofesor/a explica con claridad

2. Resuelve las dudas planteadas y orienta a los estudiantes en el desarrollo de sus
tareas

3. Organiza y estructura bien las actividades o tareas que realizamos con el/la
profesor/a (aula, laboratorio, taller, seminario, trabajo de campo, etc.)

4. Las actividades o tareas (tedricas, practicas, de trabajo individual, en grupo, etc.) son
provechosas para lograr los objetivos de la asignatura

5. Favorece la participacion del estudiante en el desarrollo de la actividad docente

6. Estd accesible para ser consultado por los estudiantes (tutorias, orientacion
académica, ...)

7. Ha facilitado mi aprendizaje y gracias a su ayuda he logrado mejorar mis
conocimientos, habilidades o destrezas

8. Los recursos didacticos utilizados por el/la profesor/a son adecuados para facilitar el
aprendizaje

9. Labibliografiay los materiales didacticos facilitados son utiles para realizar las tareas
y para el aprendizaje

10. Los métodos de evaluacion se corresponden con el desarrollo docente de la materia

11. Mi grado de satisfaccion general con el/la profesor/a ha sido bueno

Este modelo de encuesta es comun para las titulaciones de Grado y Master Universitarioy se
centra en preguntas de caracter general sobre la actividad docente desarrollada por cada
docente en cada asignatura. El cuestionario fue informado favorablemente por el Consejo de
Docencia del 15 de octubre de 2012 y por la Comision de Politica Académica del 16 de
octubre de 2012y se aprobd por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 25 de octubre de 2012.
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Satisfaccion de los y las estudiantes con la

Actividad Docente del Profesorado -2021/2022-

Ficha técnica

DOBLE TITULACION DE GRADO EN GESTION DEL TURISMO Y EN

GESTION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Se aplicé la encuesta a 70 “estudiante-asignatura-grupo-profesor/a” y contestaron 45, por lo
que latasa de respuesta en el DOBLE TITULACION DE GRADO EN GESTION DEL TURISMO
Y EN GESTION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS es del 64,29%.

Los estudiantes han valorado la siguiente relacién de asignaturas:

Tabla 1. Relacién de asignaturas.

Cédigo Nombre de la asignatura Resp. %
108900 Fundamentos De Economia 50,0
108901 Fundamentos Y Principios Del Turismo 100,0
108902 Fundamentos De Derecho Del Turismo 100,0
108903 Economia De La Empresa 50,0
108904 Geografia Del Turismo 100,0
108906 Fundamentos De Estadistica 100,0
108907 Contabilidad 40,0
108910 Informatica Aplicada Al Turismo 50,0
108911 Gestién De Alojamientos 100,0
108912 Politica Turistica 25,0
108913 Distribucion Y Comercializacion 75,0
108914 Derecho Administrativo Del Turismo 66,7
108915 Estructura De Mercados 75,0
108915 Estructura De Mercados 75,0
108916 Técnicas De Investigacion Aplicadas Al Turismo 50,0
108919 Gestion Del Patrimonio Y Turismo Cultural 25,0
108920 Planificacion Y Ordenacién Del Territorio 50,0
108923 Inglés | 100,0
108924 Ingles Turistico | 100,0
108925 Inglés Il 25,0
108926 Inglés Turistico Il 75,0
108932 Francés Aplicado Al Turismo | 100,0
108933 Francés Aplicado Al Turismo Il 100,0
108941 Aleman Aplicado Al Turismo | 100,0
108942 Aleman Aplicado Al Turismo Il 100,0
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Satisfaccion de los y las estudiantes con la

Actividad Docente del Profesorado -2021/2022- DOBLE TITULACION DE GRADO EN GESTION DEL TURISMOY EN

GESTION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Valoracion global para todas las asignaturas

Se presenta sobre el nimero de respuestas validas, la Media (sobre 5), Desviacion Tipica,
Moda y Mediana para el total de profesores, profesoras y asignaturas del titulo, en cada una
de las 11 preguntas realizadas en el cuestionario.

Tabla 2. Valoracién global para todas las asignaturas
Cuestionario n M DT Mo Me

El/la profesor/a explica con claridad 45 4,43 0,91 5 5

2. Resuelve las dudas planteadas y orienta a los
estudiantes en el desarrollo de sus tareas

3. Organizay estructura bien las actividades o
tareas que realizamos con el/la profesor/a
(aula, laboratorio, taller, seminario, trabajo
de campo, etc.)

4. Las actividades o tareas (tedricas, practicas,
de trabajo individual, en grupo, etc.) son
provechosas para lograr los objetivos de la
asignatura

5. Favorece la participacion del estudiante en
el desarrollo de la actividad docente

6. Estaaccesible para ser consultado por los
estudiantes (tutorias, orientacién académica, 45 4,49 0,85 5 5
...)

7. Hafacilitado mi aprendizaje y gracias a su
ayuda he logrado mejorar mis 45 4,33 1,11 5 5
conocimientos, habilidades o destrezas

8. Los recursos didacticos utilizados por el/la
profesor/a son adecuados para facilitar el 45 4,29 1,03 5 5
aprendizaje

9. Labibliografiay los materiales didacticos
facilitados son utiles para realizar las tareas 45 4,38 0,91 5 5
y para el aprendizaje

10. Los métodos de evaluacién se corresponden
con el desarrollo docente de la materia

11. Migrado de satisfaccion general conel/la
profesor/a ha sido bueno

n: respuestas validas; M: Media; DT: Desviacion Tipica; Mo: Moda; Me: Mediana

45 4,50 0,78 5 5

45 4,50 0,81 5 5

45 4,36 0,96 5 5

45 4,41 0,98 5 5

45 4,39 0,98 5 5

45 4,37 1,08 5 5
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Satisfaccion de los y las estudiantes con la

Actividad Docente del Profesorado -2021/2022- DOBLE TITULACION DE GRADO EN GESTION DEL TURISMOY EN

GESTION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Valoracién global para todas las asignaturas por sexo

La tabla muestra los resultados de la encuesta de manera diferenciada para los y las
estudiantes que responden. Se muestra el nimero de respuestas validas, Media (sobre 5),
Desviacion Tipica, Moda y Mediana para el total del profesorado y asignaturas.

Tabla 3. Valoracioén global para todas las asignaturas en funcién del sexo de los encuestados

Hombres Mujeres
Cuestionario n M DT | Mo | Me n M DT | Mo | Me
1.El/la profesor/a explica 0 i i ) ) 43 448 | 091 5 5
con claridad
2. Resuelve las dudas planteadas
ly orienta a los estudiantes en el 0 - - - - 43 4,55 | 0,76 5 5
desarrollo de sus tareas
3. Organizay estructura bien las
actividades o tareas que
realizamos con el/la profesor/a 0 ) ) ) ) 43 | 455 | 079 5 5

(aula, laboratorio, taller,
seminario, trabajo de campo,
etc.)

4. Las actividades o tareas
(tedricas, practicas, de trabajo
individual, en grupo, etc.) son 0 - - - - 43 443 | 0,90 5 5
provechosas para lograr los
objetivos de la asignatura
5. Favorece la participacion
del estudiante en el desarrollode| O - - - - 43 4,48 | 0,93 5 5
la actividad docente

6. Esta accesible para ser
consultado por los estudiantes
(tutorias, orientacién académica,
...)

7. Hafacilitado mi aprendizaje y
lgracias a su ayuda he logrado
mejorar mis conocimientos,
habilidades y destrezas

8. Los recursos didacticos
utilizados por el/la profesor/a
son adecuados para facilitar el
aprendizaje

9. La bibliografia y los materiales
didacticos facilitados son Gtiles
pararealizar las tareas y para el
aprendizaje

10. Los métodos de evaluacién se|
corresponden con el desarrollo 0 - - - - 43 4,47 | 0,95 5 5
docente de la materia

12. Migrado de satisfaccion
igeneral con el/la profesor/a 0 - - - - 43 446 | 0,97 5 5
ha sido bueno

0 - - - - 43 | 451 | 0,83 5 5

0 - - - - 43 | 438 | 1,07 5 5

0 - - - - 43 | 435 | 101 5 5

0] - - - - 43 | 445 | 0,88 5 5
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USAL. DOBLE TITULACION DE GRADO EN GESTION DEL TURISMO Y EN GESTION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS -Curso 2021/2022-

Valoraciones Medias por Asignaturas
La siguiente tabla indica las valoraciones medias (sobre 5) de cada una de las asignaturas del Grado.

Tabla 4. Valoraciones medias por asignaturas

Cddigo | Nombre de la asignatura P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
108900 | Fundamentos De Economia 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
108901 iﬁ:‘i‘:;”;e”ws Y Principios Del 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 1,00
108902 iﬁ:‘i‘:;”;e”ws De Derecho Del 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
108903 | Economia De La Empresa 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,50
108904 | Geografia Del Turismo 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 1,00 1,00 3,00 3,00 1,00
108906 | Fundamentos De Estadistica 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
108907 | Contabilidad 4,50 4,50 4,00 4,00 4,50 4,50 5,00 4,00 4,00 4,50 4,50
108910 | Informatica Aplicada Al Turismo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
108911 | Gestion De Alojamientos 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
108912 | Politica Turistica - - - - - - - - - - -

108913 | DistribuciénY Comercializacion 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
108914 ?j;if:;’ Administrativo Del 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,50 4,00 4,00 4,00 4,00
108915 | Estructura De Mercados 5,00 4,83 5,00 4,83 5,00 4,67 4,67 4,67 4,50 4,83 4,83
108916 | 1€écnicas De Investigacion 3,50 4,00 4,50 3,50 3,00 5,00 4,00 4,00 5,00 2,00 450

Aplicadas Al Turismo

108919 gjlsttlﬁ; Del Patrimonio Y Turismo | 4,00 4,00 3,00 5,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 5,00
108920 .?Lar?i'graigm” ¥ Ordenacion Del 4,00 450 4,00 4,00 4,00 5,00 4,50 4,00 4,00 5,00 4,00
108923 | Inglés| 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00
108924 | Ingles Turistico | 3,00 4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
108925 | Inglés I 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00

Informe de resultados 2022: Encuesta de satisfaccion de los y las estudiantes con la Actividad Docente del profesorado



Satisfaccion de los y las estudiantes con la
Actividad Docente del Profesorado -2021/2022-

DOBLE TITULACION DE GRADO EN GESTION DEL TURISMO Y EN
GESTION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Cddigo | Nombre de la asignatura P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P10 P11
108926 | Inglés Turistico 4,33 4,00 4,67 4,67 4,33 4,00 4,33 4,67 4,67 4,50 4,33
108932 | Francés Aplicado Al Turismo | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
108933 | Francés Aplicado Al Turismo Il 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
108941 | Aleman Aplicado Al Turismo | 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,67 5,00 5,00
108942 | Aleman Aplicado Al Turismo Il 4,67 5,00 4,67 5,00 4,67 4,67 5,00 4,67 5,00 4,50 4,67
Leyenda
Tabla 5. Leyenda
R P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
Organizay Las
e.structura actividades o ) Ha facilitado La
bien las tareas Esta mi Los recursos bibliografia
Resuelve las actividadeso | (tedricas, Favorece la accesible aprendizaie didacticos los g Y Los métodos Mi erado de
. dudas tareas que practicas, de participaciéon | paraser prel 1€Y1 utilizados por . de & -
Numero de . . graciasasu materiales . satisfaccion
El/la planteadasy realizamos trabajo del consultado el/la Cxs evaluacion se
respuestas - L . ayuda he didacticos general con
or profesor/a orienta alos conel/la individual,en | estudiante por los logrado profesor/a facilitados corresponde ol/la
po explica con estudiantes profesor/a grupo, etc.) enel estudiantes . . son . ncon el
asignatura claridad enel (aula son desarrollode | (tutorias mejorar mis adecuados son ttiles desarrollo profesor/a
profesor/a ’ . . . conocimient L pararealizar ha sido
desarrollode | laboratorio, provechosas la actividad orientacién para facilitar docente de la
P 0s, R las tareasy . bueno
sus tareas taller, para lograr docente académica, habilidades el aprendiza- ara el materia
seminario, los objetivos .. destrezas y je g dizasi
trabajo de dela prendiza-je
campo, etc.) asignatura
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