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Fecha de emisién 29 de Abril de 2016

ACSUCYL ha procedido a evaluar la solicitud de renovacion de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado en el marco
establecido por el Real Decreto 1393/2007.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacion de Titulaciones, basandose en el trabajo
previo de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité Externo que ha realizado la visita a la Universidad.
Estos Comités estan formados por académicos, profesionales y estudiantes, seleccionados de acuerdo con los criterios que se
recogen dentro del Programa de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion de la Agencia y que pueden consultarse en
la web de ACSUCYL.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la legislacion vigente, ACSUCYL remitié a la Universidad la propuesta
de Informe emitida por la Comisién de Evaluacién de Titulaciones, de forma que la Universidad pudiera presentar las
alegaciones que considerara oportunas.

Analizada la documentacion y alegaciones remitidas por la Universidad, y considerando los criterios de evaluacién para la

acreditacion de titulos oficiales, la Comisién de Evaluacion de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de
Evaluacion, con las siguientes consideraciones globales.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES GLOBALES

A continuacion, se incluyen aspectos que se consideran de especial importancia para un adecuado desarrollo del Titulo:

- Se deben revisar las fichas docentes de manera que tengan un mismo formato e informacién e incluyan claramente los
criterios y procedimientos de evaluacion. También deben incluirse en la Guia docente las Practicas externas y el TFG.

- Se deben seguir desarrollando actuaciones dirigidas a paliar la escasa demanda del Titulo (acciones de publicidad y
difusion del Grado para mejorar estos datos).

- Se debe seguir trabajando en la mejora de la coordinacion de los profesores -tanto horizontal como vertical-, los criterios de
evaluacion de las asignaturas y el andlisis de la carga de trabajo de los estudiantes.

- Se debe establecer una homogeneidad en cuanto a los criterios de evaluacion de los Trabajos de Fin de Grado (TFG) y el
grado de exigencia en su aplicacion.
Por otra parte, se sefialan a continuacion sugerencias de mejora para el desarrollo e imparticién del Titulo:

- Se recomienda realizar una actualizacion de las necesidades socio-econémicas y las necesidades de las profesiones a las
que da acceso el titulo.

- Se recomienda fomentar la realizacion de practicas externas por parte de los estudiantes.

- Se recomienda evitar los desajustes que se dan entre la fecha de matriculacién y el comienzo de las actividades docentes.



- Se ha de trabajar para seguir garantizando que existe una oferta suficiente de asignaturas optativas y, en su caso, revisar
las asignaturas optativas previstas si sistematicamente faltara profesorado adecuado para impartirlas.

- Se recomienda estimular el aumento de profesores doctores en algunas areas, asi como el nimero de publicaciones y la
obtencion de sexenios.

- Los informes de seguimiento 2011 y 2012 indican deficiencias en la Biblioteca de la Facultad y carencia de espacios en la
propia Facultad, por lo que se recomienda atender esta situacion.

- El plan de estudios se ha desarrollado de forma correcta pero no hay mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan
las competencias definidas en la memoria de verificacion, como se viene indicando en los Informes de seguimiento desde
2010.

- De cara a una completa aplicacion y adquisicion de las competencias vinculadas a este Titulo, de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 12.3 de RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, se recomienda que se establezca la necesidad de que la defensa del TFG se realice de forma oral por todos los
estudiantes.

- Se recomienda seguir trabajando en la valoracion de las causas de abandono y en la tasa de graduacion para continuar
tomando medidas que redunden en beneficio del titulo.

- Se recomienda que la matricula de los estudiantes Erasmus sea simultanea a la de los demas para que puedan comenzar
las clases a la vez, como proponen los Informes de Seguimiento, y verificar la existencia de su conocimiento previo de
lengua espafiola a los estudiantes extranjeros.



1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido una
correcta adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes

1.1 Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

El disefio de la titulaciéon mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, los avances cientificos y tecnolégicos, las
necesidades socioecnémicas y, en su caso, los requisitos de la profesién, siempre teniendo en cuenta el caracter y orientacion del titulo.

Estandares:
¢ El perfil de competencias definido en el titulo (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia dentro del &mbito disciplinario
(académico, cientifico o profesional).
¢ El perfil formativo del titulo se adecUa a las necesidades socioeconémicas y, en su caso, a las necesidades y requisitos de la profesion regulada.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracién:

El perfil de competencias esta claro y definido segun los estandares europeos y los avances de la disciplina y continta
vigente. Los informes de seguimiento de la propia USAL y ACSUCYL asi lo confirman. Ademas, se ha revisado al
abordar la modificacion del titulo que se ha puesto en marcha en el curso 2015-2016 para hacer frente a las directrices
sobre criterios de redistribucién territorial de las ensefianzas, que fij6 el marco normativo para la reestructuracion de la
oferta de titulos en esta Comunidad de Castilla y Ledén. En todo caso, se deben seguir desarrollando actuaciones
dirigidas a paliar la escasa demanda del Titulo.

El establecimiento como optativas de las practicas externas (que anteriormente eran obligatorias) no va en detrimento del
perfil de competencias definido en el Titulo, pero se recomienda fomentar su realizacion por parte de los estudiantes. Ha
aumentado la optatividad de 60 a 66. La modificacion abordada en el ultimo afio pone de manifiesto la actualizacion de la
disciplina y su adaptacion a un mundo en permanente cambio.

La existencia de las "menciones" actuales afiade competencias. Busca una adaptacion a la demanda de los estudiantes
a la hora de realizar sus estudios universitarios, pero también a las profesiones que demanda la sociedad como la
Gestién del Patrimonio o la Cooperacion internacional. Se ha hecho un esfuerzo importante de adaptacion a las
necesidades de la sociedad y a los requerimientos institucionales ante el bajo nimero de alumnos. A pesar de ello, los
estudios sobre necesidades y requisitos a los que hace referencia la Memoria de Verificacién no estan actualizados. Se
recomienda realizar una actualizacién de las necesidades socio-econdmicas y las necesidades de las profesiones a las
que da acceso el titulo.

1.2. Gestion académica del programa formativo

El plan de estudios se ha implantado de forma adecuada y coherente conforme a la memoria verificada. Se han cumplido los compromisos adquiridos en la
memoria de verificacion relativos al desarrollo del programa formativo.

Procesos de acceso y admision. Estandares:

¢ Los criterios de admisién se han aplicado correctamente y han demostrado su adecuacion para conseguir que los estudiantes admitidos tengan el
perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios, en funcion de su via de acceso.

¢ Los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la adquisicién de competencias y conocimientos por parte de los estudiantes de las
diferentes disciplinas de entrada.

Normativas de permanenciay transferenciay reconocimiento de créditos.Estandares:

¢ Las normativas de permanencia establecidas por la Universidad se han aplicado correctamente en el Titulo.
e |os sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado de forma adecuada teniendo en cuenta las competencias previamente
adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el Titulo.

Planificacion docente. Estandares:

¢ La oferta de médulos, materias y/o asignaturas se ha desarrollado conforme a lo previsto en la memoria verificada.
¢ Los contenidos de las guias docentes, asi como otros recursos para el aprendizaje son adecuados, accesibles para el estudiante y estan disponibles
previamente a la matriculacién para todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos de fin de grado o méster.

Coordinacion docente. Estandares:

¢ La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas ha sido adecuada.

¢ Se ha garantizado la adecuada coordinacion entre las actividades formativas de caracter practico (laboratorios, estudios de caso, etc.) y las
relacionadas con la formacién teérica.

En el caso de que el Titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, han existido mecanismos de coordinacién entre
todos los centros que imparten el plan de estudios.

En el caso de que existan practicas externas, se ha garantizado la coordinacién y supervisién necesaria para que las practicas permitan a los
estudiantes adquirir las competencias correspondientes.

Criterios de extincién. Estandares:



¢ En su caso, se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados por la extincién del Titulo en que se matricularon y se les ha proporcionado
la informacién necesaria.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracién:

Los procedimientos de acceso y admision son los generales de la Universidad de Salamanca y se cumplen
adecuadamente. La informacion se publicita a través de la web y el perfil de los alumnos es el adecuado, como indica la
tasa de éxito (que se mueve entre 88,72 en 2013 y 95,81% en 2014). En ocasiones se ha superpuesto el periodo de
matricula (e incluso las pruebas de acceso a la universidad) con el comienzo de las clases, de manera que se produce
una incorporacion tardia de los alumnos. Se recomienda evitar los desajustes que se dan entre la fecha de matriculacion
y el comienzo de las actividades docentes.

Se ha hecho un esfuerzo de adaptacion. Por ejemplo, algunas asignaturas se han cambiado de cuatrimestre para
equilibrar la asignacién docente del profesorado implicado y una de las asignaturas optativas, "Coleccionismo y mercado
del arte", no se ha ofertado por la falta de profesorado. Se recomienda revisar las asignaturas optativas si
sistematicamente faltara profesorado adecuado para impartirlas.

Los contenidos de las guias docentes, asi como otros recursos para el aprendizaje son adecuados, accesibles para el
estudiante y estan disponibles previamente a la matriculacion para todas las asignaturas excepto las Practicas y el TFG,
aunque se presenta de forma un poco compleja en la red. Se recomienda mejorar su acceso en la pagina web.

La coordinacién plantea complicaciones, pues intervienen 20 departamentos en este Titulo y en los tres primeros cursos
de la existencia del Grado ha habido tres coordinadores diferentes. Se ha nombrado un coordinador de practicas y de
curso; especialmente el nombramiento del primero se considera un acierto para agilizar las gestiones relacionadas con
las practicas. Los informes de las practicas de los alumnos y las empresas son muy favorables, no asi la valoracion de la
coordinacion general del Grado. Los alumnos han manifestado sus quejas en relacion con la coordinacion entre
profesores y materias, por lo que se deben seguir tomando medidas para mejorarla.

Los informes de seguimiento de todos los afios han resaltado la necesidad de coordinar a los profesores que imparten
una misma asignatura, sin que haya evidencias de que se haya resuelto este problema. Lo mismo sucede con las quejas
sobre los criterios de evaluacién de algunas asignaturas: tampoco constan evidencias de que el problema se haya
resuelto. Ademaas, en la visita de acreditacion, los estudiantes mostraron su preocupacion por la excesiva carga de
trabajo que existe en algunas asignaturas frente a otras con el mismo numero de créditos. Se debe mejorar la
coordinacion de los profesores -tanto horizontal como vertical- y los criterios de evaluacion de las asignaturas.

Por ultimo, hay que indicar que el Autoinforme no aporta datos sobre numerosos puntos que deberia haber analizado.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El Titulo ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar: la disponibilidad de informacion publica objetiva y suficiente, la implantacion del Sistema
Interno de Garantia de Calidad, el andlisis de las recomendaciones de los diferentes informes externos y la incorporacién a la planificaciéon y desarrollo del Titulo de
las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento externo

2.1. Informacion publica del Titulo

La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del Titulo y sobre los procesos de
gestién que garantizan su calidad.

Estandares:
¢ La Universidad publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados.
¢ Lainformacién publica sobre el Titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria del Titulo verificado y de sus
posteriores modificaciones aprobadas.
¢ Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante de la titulacion a todos los grupos de interés (estudiantes, titulados, empleadores, familias, ?).

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracién:

En general, la Universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del Titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad. Se publica informacién sobre las
caracteristicas del programa formativo y su desarrollo, aunque convendria ordenarla y facilitar el acceso a la misma. Se
recomienda, por tanto, mejorar la pagina web tanto la institucional de la universidad como, sobre todo, la de la Facultad,
porgue es poco atractiva y resulta dificil acceder a la informacion.



Por otro lado, se dispone de un apartado para los Indicadores de calidad y los informes externos. Aunque se encuentran
publicos los resultados de la Titulacion, se recomienda mejorar al acceso a esta informacion ya que resulta complicado
acceder a la misma por la ubicacién en la que se encuentra (un epigrafe llamado "Perfil de estudiantes").

No se ha podido localizar la memoria de verificacion del Grado en Humanidades, como sefiala el Autoinforme, ni los
contenidos, competencias, evaluacion, etc. de todas las asignaturas, que se encuentran dispersos entre la web del
Grado y la Guia. Se recomienda completar y mejorar toda esta informacion.

Las fichas de las asignaturas son excesivamente detalladas y prolijas y dan, en general, informacién clara sobre los
sistemas de evaluacion (no lo hace Lengua Italiana | y Il, Lengua Alemana o Literatura espafiola, entre otras). Se deben
revisar las fichas docentes de manera que tengan un mismo formato e informacién e incluyan claramente los criterios y
procedimientos de evaluacion. También deben incluirse en la Guia docente las Practicas externas y el TFG.

No son accesibles los buzones de quejas y/o sugerencias. En los Informes de seguimiento (por ejemplo, 2011) se
planteaba convocar reuniones periddicas con los estudiantes para subsanar el hecho de que estos no empleen los
cauces establecidos (impresos de conserjeria), pero es necesario hacer accesibles las sugerencias y quejas de los
distintos colectivos desde la red.

Por otra parte, se recomienda incluir, entre la informacion publica, los procedimientos del sistema de garantia interna de
calidad y las estructuras y responsables de los mismos, asi como los resultados agregados de las encuestas de
satisfaccion.

2.2. Sistema Interno de Garantia de Calidad

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad esta formalmente establecido e implantado y ha demostrado su eficacia para la mejora continua de la titulacion.

Estandares:
¢ EI SIGC implantado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestion eficaz del Titulo, en
especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.
¢ El SIGC implantado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de:
~ la calidad de la ensefianza y el profesorado.
~ la calidad de las précticas externas.
~ la calidad de los programas de movilidad.
e E| SIGC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones.
¢ EI SIGC implantado facilita el seguimiento del Titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del Titulo, a partir del andlisis de
datos objetivos.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracién:

El SIGC implantado dispone de procedimientos que permiten la recogida de informacién de los aspectos relevantes del
titulo. La medida de los indicadores relevantes para la toma de decisiones la realiza, en gran medida, la Unidad de
Calidad de la USAL, punto fuerte del SIGC, puesto que garantiza la sistematizacion de la recogida de datos y resultados
para la toma de decisiones. La Comisién de Calidad profundiza en el analisis y evaluacion de los indicadores
proporcionados por dicha Unidad para realizar una toma de decisiones basada en datos objetivos y establecer un plan de
acciones de mejora acorde con las debilidades del SIGC.

Aunque el Grado en Humanidades cuenta con mecanismos para la evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes, es
necesario todavia trabajar en la implantacion de un sistema de recogida de datos que permita conocer el grado de
satisfaccion del PDI, PAS, egresados y empleadores. Se recomienda implantar estos mecanismos, asi como establecer
medidas que permitan aumentar la participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion.

Se valora positivamente que la Universidad participe en el programa DOCENTIA, ya que dota al SIGC de un
procedimiento sistematizado que facilita evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado. Se aportan
datos muy generales con respecto al curso académico 2014-2015, no asi en el curso 2013-2014 donde los datos
aparecen desagregados por profesor. Se recomienda incluir datos sobre el porcentaje total de profesores del titulo que
han sido objeto de evaluacién para poder valorar los resultados. En todo caso, se recomienda iniciar acciones para
potenciar la participacion de los profesores, y asegurar que la evaluacion del Programa Docentia alcance a todos los
profesores que imparten clase en el titulo. Asimismo, se aporta informacion muy general de la asistencia a cursos de
formacion por parte del profesorado y sobre los Proyectos de Innovacion Docente en los que ha participado el PDI. Se
recomienda desagregar la informacion facilitada para cada uno de los profesores que imparten docencia en el titulo. Por
ultimo, se recomienda que la Universidad de Salamanca acredite su modelo de evaluacion en el marco del Programa
DOCENTIA y haga extensiva esta evaluacion a todo el profesorado de la Universidad (profesorado asociado, etc.), asi
como a la docencia que se imparte en los centros adscritos y en las ensefianzas no presenciales.



La oferta de programas de movilidad es adecuada. Se dispone de procedimientos para la gestion, andlisis y evaluacion
de los programa de movilidad. De estos andlisis se desprende que el grado de satisfaccion de los alumnos con los
programas de movilidad ha aumentado en el Gltimo afio.

Se recomienda seguir trabajando en el desarrollo de los procesos relacionados con las préacticas y movilidad para
obtener informacién y contribuir a la mejora continua de estos aspectos.

Se ha desarrollado un procedimiento formal y sistematizado para la recogida de las quejas y sugerencias, pero no se
evidencian las actuaciones que el titulo lleva a cabo para la gestion, andlisis y resolucién de las reclamaciones
interpuestas. Este aspecto ha sido detectado como mejora por los responsables de titulo. Se recomienda seguir
trabajando en la sistematizacion de la recogida de informacion para posteriores analisis y toma de decisiones.

2.3. Evolucién de la implantacion del Titulo

Se han desarrollado acciones de mejora para dar respuesta a las recomendaciones recibidas en los informes de evaluacion externa del Titulo.

Estandares:
¢ Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacién han sido analizadas y, en su caso, se han incorporado efectivamente a la planificacion y
desarrollo del Titulo.
¢ Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado adecuadas para solventar las deficiencias detectadas.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

La mayor parte de las recomendaciones de los distintos informes de evaluacién han sido atendidas y, en su caso, se han
incorporado efectivamente a la planificacién y desarrollo del Titulo, aunque algunas de ellas siguen sin ser resueltas,
como informar sobre las practicas o mejorar la coordinacién entre asignaturas y entre profesores que imparten las
mismas asignaturas.

Tampoco se ha atendido la recomendacion relativa a la inclusiéon en las comisiones de calidad de agentes externos. No
parece que la razén que se esgrime en el Autoinforme "No contamos en nuestra titulacion con personal externo del tipo
gue recoge la recomendacion” sea suficiente, pues precisamente lo que se pide es que sean "externos" a la Universidad.

Se ha realizado una importante modificacion de todos los Grados de la facultad, para crear una estructura de asignaturas
compartidas entre todos ellos que se ha puesto en marcha en el curso 2015-16. Hay que valorar muy positivamente el
esfuerzo que se ha realizado para modificar el titulo con el fin de aumentar el nimero de estudiantes. Aunque se ha
abordado la modificacion del Grado para adaptarlo normativamente y asi aumentar el ndmero de alumnos, se
recomienda seguir trabajando en medidas que puedan revertir en la captacion de un mayor niimero de estudiantes, pues
éste es el principal problema de la titulacién. En cualquier caso, se vera como va repercutiendo la ultima modificacion en
la matricula del titulo.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

Los recursos humanos, materiales y de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios son los adecuados para asegurar la
adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

3.1 Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacién y experiencia es la adecuada teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las
modalidades de imparticién y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Estandares:

* El profesorado retne los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticién de la docencia en el Titulo y dispone de la adecuada
experiencia docente, investigadora y/o profesional.

¢ El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacion necesaria para desarrollar sus funciones de forma adecuada, en especial considerando el
numero de estudiantes del Titulo y, en su caso, las modalidades de imparticién.

¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacion en cuanto a los recursos de profesorado previstos (contrataciéon, mejora de
la cualificaciéon docente e investigadora del profesorado, etc.).

e Lainstitucién pone a disposicién del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su formacion y actualizacién en su ambito tematico, con
el objeto de mejorar la actividad docente y garantizar la competencia del profesorado.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza
Justificacion de la valoracion:



El profesorado retine los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticion de la docencia en el Titulo y
dispone de la adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional. Se ha mejorado el equilibrio de la carga
docente que, en algunas areas, recaia en principio sobre profesorado no estable.

Hay que resaltar la buena valoracion que recibe el profesorado por parte de los alumnos. Los profesores evaluados en el
programa DOCENTIA han obtenido evaluaciones favorables, muy favorables o excelentes. Dado que el nimero de
estudiantes en el titulo no es elevado, el profesorado dipone de una adecuada dedicacion para su seguimiento.

Sin embargo, un problema recurrente, no sélo en esta Universidad, es el de la estabilizacion de la plantilla, hecho que
podria comportar una mejoria en la actividad formativa. Por ello, se debe dar prioridad, en la medida que permita la
actual coyuntura social y econémica, a estabilizar y/o promocionar al profesorado acreditado. Asimismo, se ha de trabajar
para seguir garantizando que existe una oferta suficiente de asignaturas optativas y, como se ha indicado anteriormente,
revisar las asignaturas optativas previstas si sistematicamente faltara profesorado adecuado para impartirlas.

Se recomienda estimular también el aumento de profesores doctores en algunas areas, asi como el nimero de
publicaciones y la obtencidn de sexenios.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Los servicios y recursos de apoyo puestos a disposicion de los estudiantes son suficientes y adecuados para el logro de los resultados de aprendizaje previstos,
en funcién de las caracteristicas y modalidades de imparticion del Titulo.

Estandares:
¢ El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantacién del Titulo ha sido suficiente y adecuado, en funcién de las
caracteristicas del Titulo y las modalidades de imparticion.
¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacion en cuanto a los recursos de personal de apoyo (contrataciéon, mejora de la
cualificacién, etc.).
¢ Los servicios de orientacién académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje los estudiantes.
Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las previsiones especificadas y los compromisos
adquiridos en la memoria de verificacion.
e Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas del Titulo.
e En el caso de modalidades semipresencial o a distancia, se garantiza que los recursos y servicios de apoyo son los adecuados para abordar las
necesidades especificas de los estudiantes (infraestructuras y servicios tanto en el centro responsable del Titulo como en centros externos -centros de
practicas, empresas, centros asociados, etc.).

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:
El personal de apoyo que ha participado en la implantacion del Titulo, de acuerdo con sus caracteristicas, ha sido
suficiente y adecuado, aunque se ha producido una reduccién del personal disponible, como sefiala el Autoinforme.

Los servicios de orientacion académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje los
estudiantes. El Servicio de Promocioén, informacion y Orientacion, ha elaborado folletos informativos de todas las
titulaciones de la Universidad y organiza todos los afios, junto con el Decanato de la Facultad, una Jornadas de Puertas
Abiertas para informar a alumnos de secundaria. La USAL pone a disposicion de los estudiantes de todos los titulos un
servicio de Orientacion profesional muy accesible Servicio de Insercion Profesional, Practicas y Empleo
(http://lwww.usal.es/webusal/node/4267/salida_profesional). Las encuestas a estudiantes valoran este punto con un 3/5.

Los recursos materiales disponibles son suficientes y coinciden con las previsiones especificadas y los compromisos
adquiridos en la memoria de verificacion.

Los recursos materiales son suficientes: la valoracion en las encuestas de este aspecto es de las mas altas en todos los
parametros evaluados, pero conviene mejorarlos. Se han introducido en los Ultimos afios ordenadores en las aulas. Se
recomienda seguir trabajando en la mejora de las infraestructuras de las aulas como aparece sefialado en el Plan de
Mejora.

Los informes de seguimiento 2011 y 2012 indican deficiencias en la Biblioteca de la Facultad y carencia de espacios en
la propia Facultad, por lo que se recomienda atender esta situacion. Asi, respecto a la Biblioteca, se ha sugerido una
reorganizacion de sus fondos. En la visita de acreditacién, se pudo constatar el importante fondo bibliografico con el que
cuenta la Facultad. Sin embargo, convendria que dicho fondo se encontrara disponible en acceso abierto, para facilitar
su uso tanto por el profesorado como por los estudiantes.

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se ha realizado un andlisis de los principales datos y resultados de la implantacién del Titulo y se ha valorado su evolucién. Los resultados se adeclan a las



previsiones y caracteristicas del Titulo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

El desarrollo del plan de estudios ha permitido una correcta consecucién de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes

Estandares:
¢ Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas en la memoria de verificacion. Las
actividades de formacién y evaluacion son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos.
Los sistemas de evaluacion de las materias o asignaturas permiten una valoracion fiable de los resultados del aprendizaje pretendidos y son publicos.
¢ Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa formativo y los requisitos del nivel de la titulacién
especificados en el MECES.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracién:

El desarrollo del plan de estudios ha permitido una correcta consecucién de los resultados de aprendizaje previstos por
parte de los estudiantes, como evidencian las pruebas de evaluacion de distintas asignaturas facilitadas, asi como la
relacion de Trabajos Fin de Grado e Informes de practicas puestos a disposicion para la realizacion de este proceso de
evaluacion.

El plan de estudios se ha desarrollado de forma correcta, pero no hay mecanismos para analizar si los estudiantes
alcanzan las competencias definidas en la memoria de verificacion, como se viene diciendo en los Informes de
seguimiento desde 2010. El Autoinforme aporta como evidencia en este sentido las buenas calificaciones de los
expedientes de los alumnos (con una media de 7,57), de los TFG (con una media de 7,75) y de las Préacticas. Sin
embargo, se aprecia que estos datos podrian mejorarse; por ello, se recomienda tomar medidas para motivar a los
estudiantes con el fin de mejorar las notas de su expediente y su TFG.

Por otro lado, parece haber una gran diversidad en los criterios de calificacién entre los TFG, pues no se observan
diferencias tan grandes entre los Trabajos proporcionados. Se debe establecer una homogeneidad en cuanto a los
criterios de evaluacion de los Trabajos de Fin de Grado (TFG) y el grado de exigencia en su aplicacion. Ademas, se
recomienda llevar a cabo la realizaciéon de una defensa publica del TFG como demandan los propios estudiantes.

Como valoracién global, se puede concluir que los resultados de aprendizaje adquiridos por los estudiantes alcanzan los
objetivos del programa formativo y los requisitos de la titulacion especificos para los grados en el MECES.

4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

La evolucién de los resultados de rendimiento académico es adecuada y coherente con las previsiones del Titulo y con las caracteristicas de su proceso de
implantacién.

Estandares:

¢ La evolucion de los principales datos e indicadores del Titulo es adecuada a la tipologia de los estudiantes, de acuerdo con el &mbito temético y el
entorno en el que se inserta el Titulo.
¢ La evolucién de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

La evolucién de los principales datos e indicadores del Titulo es adecuada a la tipologia de los estudiantes, de acuerdo
con el ambito tematico y el entorno en el que se inserta el Titulo. Se han tomado medidas y se recomienda seguir
trabajando en ellas.

Los indicadores se acercan a los previstos en la Memoria de Verificacion, si bien es cierto que las expectativas de esa
memoria eran bastante modestas y, en algunos casos, excesivas (tasa de abandono). Las tasas previstas en la Memoria
de Verificacion fueron las siguientes:

- Graduacion: mayor del 55% (en la primera promocion ha sido del 40%), Sin ser elevada, se sitla dentro de los
margenes habituales en la actual coyuntura de la Universidad espafiola, especialmente en el ambito de las Humanidades.
- Abandono: 55,24% (ha sido del 36% y del 40%).

- Eficiencia: 86% (ha sido del 97,56%).

- Rendimiento: 70% (ha sido de 89,9%).

- Exito: 90,4% (ha sido de 95,8%).

El nimero de matriculados cada afio ha sido mucho menor a la oferta de plazas (15, 11, 16 y 15 en los cuatro primeros
afios) y se han graduado 8 personas en la primera promocién. Asi pues, aunque la Memoria de Verificacion era



consciente de las dificultades del Titulo, el nUmero de matriculados ha estado muy por debajo del previsto y la tasa de
abandono, aunque acorde con la prevista, es excesiva.

Se recomienda seguir trabajando en la valoracién de las causas de abandono y de la tasa de graduacién para continuar
tomando medidas que redunden en beneficio del Titulo.

Por otro lado, la matricula del Grado es muy baja pero se han tomado medidas para solventar el problema. Se debe
seguir trabajando en ellas.

No se dispone de mecanismos para analizar y valorar la insercién laboral de los graduados. Se recomienda
implementarlos.

4.3. Insercién laboral

La insercién laboral de los egresados es coherente con el contexto socioeconémico y profesional del Titulo.

Estandares:
¢ Se dispone de mecanismos para analizar y valorar:
~ El grado y calidad de la inserci6n laboral de los graduados.
~ La adecuacion del Titulo a las necesidades socioeconémicas.
~ La adecuacion del Titulo a las necesidades y requisitos de la profesion.
¢ La evolucién de los indicadores de insercion laboral es adecuada considerando el contexto socioecondmico y las caracteristicas del Titulo.

Valoracién global del subcriterio: No procede

Justificacion de la valoracion:
La USAL ha optado por poner en marcha el procedimiento para conocer la insercion laboral de sus egresados cuatro
afos después de la terminacion de los estudios, por lo que aun no se dispone de datos para valorar este criterio.

Se recomienda revisar el procedimiento establecido para la realizacién de encuestas de insercion laboral con el fin de
reducir la periodicidad de cuatro afios con que éstas se realizan.

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Se ha analizado la satisfaccion de los estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y otros grupos de interés, y muestra unos resultados adecuados.

Estandares:
¢ La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del Titulo es adecuada.
¢ Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periédicamente la satisfaccién de estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y otros
grupos de interés, respecto al disefio, implantacion y resultados del Titulo.
¢ Se adoptan medidas para mejorar la satisfaccion de los grupos de interés.

Valoracién global del subcriterio: No se alcanza

Justificacion de la valoracion:

En relacion con la satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del Titulo, Gnicamente se aporta informacién de
la satisfaccion de los estudiantes, y ésta es adecuada y positiva. Debe considerarse la baja participacion del alumnado
en la realizacion de las encuestas de opinion y se recomienda tomar medidas para incrementarla.

Se destaca la valoracion positiva de los estudiantes con el profesorado, pero no hay mecanismos que permitan obtener
datos para analizar este aspecto en el resto de los grupos de interés. La visita mostr6 la satisfaccion de los profesores
con el titulo pero no con las condiciones laborales. Se recomienda reforzar los mecanismos de valoracion de la opinion
del resto de grupos de interés del titulo como el profesorado, PAS, egresados, empleadores, etc.

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Las acciones de proyeccion exterior del Titulo favorecen el logro de los resultados de aprendizaje previstos.
Estandar: Se fomentan las actividades de internacionalizacion y la participacion en programas de movilidad, que muestran unos resultados adecuados a las
caracteristicas y previsiones del Titulo, en funcién del nimero de estudiantes.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza parcialmente
Justificacion de la valoracion:



A pesar de que se fomentan las actividades de internacionalizacion en el titulo y de la existencia de un Vicedecanato
encargado de ello, la participacién de estudiantes de esta titulacion en programas de movilidad es baja, al igual que el
numero de estudiantes matriculados.

El nimero de alumnos que llegan de fuera es razonable y las acciones de proyecciéon estdn bastante adaptadas. Se
recomienda reforzar el personal que trabaja en este ambito y que disponga de las competencias linguisticas adecuadas.

Se recomienda que la matricula de los estudiantes Erasmus sea simultanea a la de los demas para que puedan
comenzar las clases a la vez, como proponen los Informes de Seguimiento. Asimismo, se recomienda verificar la
existencia de su conocimiento previo de lengua espafiola a los estudiantes extranjeros.

5.VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Aspectos valorados:

¢ Relacion entre la areas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

¢ Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del Autoinforme.

¢ Nivel de definicién de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas para alcanzarlos
¢ Especificacion de responsables, calendario e indicaciones de seguimiento de las acciones disefiadas.

Valoracidn global del Plan de Mejora

El plan de mejora identifica las debilidades de la titulacién. Sus objetivos son claros y definidos, y las acciones previstas
parecen adecuadas para lograrlos, asi como los responsables y el calendario previsto. Se valora positivamente la
modificacion abordada con la integracién en una estructura de asignaturas compartidas con el resto de Grados de la
Facultad. Se espera que esta modificacion reactive el Grado y aumente el nimero de estudiantes.

Las principales debilidades del Grado mencionadas en el plan de mejora y que deben auln resolverse son:
- Mejorar las infraestructuras de las aulas que se utilizan para impartir el Grado.

- Reorganizar los fondos de la biblioteca.

- Modificacion del Grado.

Se recomienda incidir en:

- Revisar las Fichas y Guias de las asignaturas.

- Revisar en quién recae la coordinacion de cada asignatura.

- Mejorar en la web el acceso a la ficha de cada una de las asignaturas y a su planificacion.

- Mejorar el disefio de la web para hacerla mas accesible y operativa.

- Fijar una fecha de conclusion para dos objetivos del Plan de mejora que son basicos: la reorganizacion de los fondos de
la Biblioteca y la mejora de las infraestructuras en las aulas.

Ademas de los puntos identificados por el Autoinforme, se debe:

- Incluir toda la informacién necesaria en la Guia, incluyendo TFG y Practicas.

- Mejorar la coordinacion entre los profesores que imparten una misma asignatura y los criterios de evaluacion de
asignaturas, asi como la coordinacion entre los contenidos que se imparten en asignaturas afines.

- Ajustar el comienzo de las clases al periodo de matriculacién, incluyendo los estudiantes Erasmus

- Incluir andlisis de los datos en el Autoinforme.

- Revisar las fichas docentes de manera que tengan un mismo formato e informacion e incluyan claramente los criterios y
procedimientos de evaluacion.

- Hacer accesibles las sugerencias y quejas de los distintos colectivos desde la red.

- Estudiar la posibilidad de incluir la defensa publica del TFG, como demandan los estudiantes.

Los datos de los estudiantes de nuevo ingreso son preocupantes, por lo que se reitera la necesidad de poner en marcha
acciones de publicidad y difusion del Grado para mejorarlos.

Firmado:
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