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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:
INFORME FINAL DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES

Denominacion del titulo Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Universidad Universidad de Salamanca
Fecha de emision 29 de Abril de 2016

ACSUCYL ha procedido a evaluar la solicitud de renovacion de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado en el marco
establecido por el Real Decreto 1393/2007.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacion de Titulaciones, basandose en el trabajo
previo de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité Externo que ha realizado la visita a la Universidad.
Estos Comités estan formados por académicos, profesionales y estudiantes, seleccionados de acuerdo con los criterios que se
recogen dentro del Programa de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion de la Agencia y que pueden consultarse en
la web de ACSUCYL.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la legislacion vigente, ACSUCYL remitié a la Universidad la propuesta
de Informe emitida por la Comisién de Evaluacién de Titulaciones, de forma que la Universidad pudiera presentar las
alegaciones que considerara oportunas.

Analizada la documentacion y alegaciones remitidas por la Universidad, y considerando los criterios de evaluacién para la
acreditacion de titulos oficiales, la Comisién de Evaluacion de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de
Evaluacion, con las siguientes consideraciones globales.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES GLOBALES

Se debe de fijar el nUmero de plazas ofertadas dentro de los limites establecidos en la memoria de verificacion. En ningln
caso se puede ampliar el nimero de plazas sin aprobacion previa.

Se debe mejorar la coordinacion intercampus y la coordinacion en la Facultad de Ciencias Sociales (Salamanca).

Es necesario actualizar la informacion publicada en la pagina web en particular la relativa a la EU de Relaciones Laborales
de Zamora.

Es preciso garantizar un nimero adecuado de profesorado para impartir la titulacion como esta prevista en la memoria
verificada. Se debe, ademéas, fomentar y facilitar la participacion del profesorado de la Escuela de Zamora en los cursos de
formacion docente.

Se deben poner en marcha las acciones necesarias para conocer la satisfaccion del PDI, PAS, egresados y empleadores.

Se recomienda reforzar el apoyo administrativo en la Facultad de Ciencias Sociales (Salamanca).

De cara a una completa aplicacion y adquisicion de las competencias vinculadas a este Titulo, de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 12.3 de RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias

oficiales, se recomienda que se establezca la necesidad de que la defensa del TFG se realice de forma oral por todos los
estudiantes



1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido una
correcta adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes

1.1 Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

El disefio de la titulaciéon mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, los avances cientificos y tecnolégicos, las
necesidades socioecnémicas y, en su caso, los requisitos de la profesién, siempre teniendo en cuenta el caracter y orientacion del titulo.

Estandares:
¢ El perfil de competencias definido en el titulo (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia dentro del &mbito disciplinario
(académico, cientifico o profesional).
¢ El perfil formativo del titulo se adecUa a las necesidades socioeconémicas y, en su caso, a las necesidades y requisitos de la profesion regulada.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

El interés académico, cientifico y profesional del Titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos esta
vigente puesto que la titulacion enfoca directamente su objetivo sobre materias de extremada importancia para el
proceso de cohesion social como la economia, el empleo o la politica social, asi como todo lo que tiene que ver con la
organizacion y gestion de los recursos humanos en el desarrollo de esos ambitos.

El perfil formativo del Titulo, de marcado caracter multidisciplinar, responde tanto a los requerimientos de profesiones
regladas de larga tradicion y fuertemente consolidadas, como la de Graduado Social, como a las necesidades mas
actuales del mercado de trabajo y los recursos humanos, que reclaman perfiles polivalentes, adaptables y con formacion
plural. La fuerte conexion de los responsables del Titulo con el Colegio de Graduados Sociales, coadyuva notablemente
a que los cambios sociales y las necesidades socioecondémicas sean considerados en el disefio del perfil formativo del
Titulo.

1.2. Gestidon académica del programa formativo

El plan de estudios se ha implantado de forma adecuada y coherente conforme a la memoria verificada. Se han cumplido los compromisos adquiridos en la
memoria de verificacion relativos al desarrollo del programa formativo.

Procesos de acceso y admision. Estandares:

¢ Los criterios de admision se han aplicado correctamente y han demostrado su adecuacién para conseguir que los estudiantes admitidos tengan el
perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios, en funcién de su via de acceso.

¢ Los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la adquisicién de competencias y conocimientos por parte de los estudiantes de las
diferentes disciplinas de entrada.

Normativas de permanenciay transferenciay reconocimiento de créditos.Estandares:

¢ Las normativas de permanencia establecidas por la Universidad se han aplicado correctamente en el Titulo.
¢ Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado de forma adecuada teniendo en cuenta las competencias previamente
adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el Titulo.

Planificacion docente. Estandares:

¢ La oferta de médulos, materias y/o asignaturas se ha desarrollado conforme a lo previsto en la memoria verificada.
¢ Los contenidos de las guias docentes, asi como otros recursos para el aprendizaje son adecuados, accesibles para el estudiante y estan disponibles
previamente a la matriculacién para todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos de fin de grado o master.

Coordinacién docente. Estandares:

¢ La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas ha sido adecuada.

Se ha garantizado la adecuada coordinacién entre las actividades formativas de caracter practico (laboratorios, estudios de caso, etc.) y las
relacionadas con la formacion tedrica.

En el caso de que el Titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, han existido mecanismos de coordinacién entre
todos los centros que imparten el plan de estudios.

En el caso de que existan practicas externas, se ha garantizado la coordinacién y supervisién necesaria para que las practicas permitan a los
estudiantes adquirir las competencias correspondientes.

Criterios de extincién. Estandares:

¢ En su caso, se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados por la extinciéon del Titulo en que se matricularon y se les ha proporcionado
la informacién necesaria.

Valoracién global del subcriterio: No se alcanza

Justificacion de la valoracién:
En lo que respecta a los procesos de acceso y admision, en la pagina web de la Universidad de Salamanca se explicita



adecuadamente el perfil de ingreso aconsejable para los alumnos que deseen cursar el grado de Relaciones Laborales y
Recursos Humanos, asi como los requisitos para la preinscripcion y matricula. Por otro lado, la Universidad de
Salamanca desarrolla un plan de acogida para los nuevos estudiantes, asi como servicios de apoyo y orientacién a
estudiantes matriculados.

Las plazas ofertadas se han correspondido, por lo general, con la indicadas en la Memoria de verificacion, salvo en el
curso 2012/13 en el que en la Facultad de Ciencias Sociales (Salamanca) se ofertaron 20 mas (170 sobre 150 previstas).
Esta ampliacion, no aprobada, resulta totalmente inadecuada, maxime teniendo en cuenta la escasez de profesorado.

La normativa aplicada en materia de permanencia es la general de la Universidad. La Universidad de Salamanca cuenta
y publicita adecuadamente su normativa en materia de reconocimiento y transferencia de créditos. Posee acuerdos
especificos en materia de reconocimiento de estudios de formacion profesional de grado superior. El listado de
estudiantes en cuyo expediente se ha realizado reconocimiento de créditos, ciertamente numeroso, asi como las
diversas actas de las reuniones de la Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos (COTRAREC) de la EU
de Relaciones Laborales de Zamora, evidencian que el sistema funciona adecuadamente.

Por lo que respecta a la planificacion docente, la oferta de médulos, materias y asignaturas no respeta lo previsto en la
Memoria de verificacion, habida cuenta de que el nimero de créditos de optativas que se deben ofrecer (75) se ha
reducido notablemente en el curso ultimo (50 créditos) en la Facultad de Ciencias Sociales de Salamanca. Hay materias
optativas que no han sido impartidas (asi, "Sistema de Informacién de Recursos Humanos", o "Psicologia del Empleo y
Desempleo") y que, sin embargo, se consideran fundamentales. Las encuestas del alumnado revelan insatisfaccion con
este asunto. Sin embargo, es de destacar que se ha mejorado en lo relativo a la regulacion de las practicas externas y la
elaboracién de los TFG, si bien es necesario continuar con la politica de ampliaciéon de convenios.

Es necesario mejorar las guias académicas en relacion a la EU de Relaciones Laborales de Zamora; las ultimas
disponibles en la web del centro son las correspondientes al curso 2014/15, y, simplemente se trata de una remision a la
pagina general de la USAL.

Otro elemento de necesaria mejora es el referido a los problemas de coordinacion. No existe coordinacion intercampus; y
en la Facultad de Ciencias Sociales de Salamanca es manifiestamente insuficiente en lo que respecta a los
procedimientos de coordinacién horizontal y vertical entre las diferentes asignaturas, al objeto de evitar solapamientos, y
proceder a homogenizar las fichas de las asignaturas, garantizando su publicidad con la antelacion suficiente. El
desarrollo de la implantacién del Titulo se ha llevado a cabo en este centro con notable descoordinacion en la
planificacion docente. Pese a los intentos realizados, ningun sistema se ha demostrado operativo. S6lo se aporta un acta
de la Comision de coordinacion docente del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos y en el propio
autoinforme se hace constar que, ante la falta de acatamiento y seguimiento por parte de los docentes de las
indicaciones de los coordinadores de cada curso, se ha optado por la eliminacién de la figura, de tal manera que sélo
gueda el Coordinador general de grado.

En el caso de la EU de Relaciones Laborales de Zamora la situacion es diversa, pues al ser un centro mas pequefio se
facilita el contacto directo entre profesores y alumnos y se resuelven de forma mas directa los problemas de coordinacion
que puedan plantearse. Por otro lado, el nimero de actas del claustro de profesores aportadas como evidencia
demuestra que las reuniones de coordinacion y andlisis de los problemas suscitados en relacion al grado son frecuentes.

En materia de practicas externas, la existencia de un reglamento de practicas externas en la Facultad de Ciencias
Sociales y de un coordinador de practicas del Grado garantiza una mejor coordinacion en este tema. Igual acontece en la
EU de Relaciones Laborales de Zamora con la figura del Coordinador de practicas.

En lo que respecta al curso de adaptacion al grado, a pesar de haberse desarrollado con gran satisfaccién en ambos
centros, se ha suprimido la oferta en la Facultad de Ciencias Sociales para el curso 2015/2016. Solo la EU de Relaciones
Laborales de Zamora ha decidido continuar ofertando el curso de adaptacion al grado mientras la normativa lo permita.
La razén esgrimida para la supresion del curso de adaptacién en la Facultad de Ciencias Sociales es que durante la
tercera de sus ediciones, y a diferencia de lo acontecido en las dos primeras, sélo se cubri6 el 76% de las plazas
ofertadas, pero no parece una razon de peso, si se tiene en cuenta que se trata de una oferta que configura un grupo
especifico de alumnos con un maximo de 50 plazas, en especial teniendo en cuenta que desde su implantacion la tasa
de rendimiento del curso ha sido notablemente alta, siempre superior al 92% y algo mas elevada en la Facultad de
Salamanca (mas del 97% en los cursos 2012/2013 y 2013/14) que en la EU de Relaciones Laborales de Zamora
(95,24% y 93,24% para los cursos 2012/13 y 2013/14, respectivamente). Hay que destacar los esfuerzos realizados en la
EU de Zamora para que los alumnos del curso de adaptacion superaran los problemas encontrados para la realizacion
de los TFG con las adecuadas condiciones de calidad y originalidad cientifica.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD



El Titulo ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar: la disponibilidad de informacién publica objetiva y suficiente, la implantacién del Sistema
Interno de Garantia de Calidad, el andlisis de las recomendaciones de los diferentes informes externos y la incorporacion a la planificacion y desarrollo del Titulo de
las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento externo

2.1. Informacion publica del Titulo

La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del Titulo y sobre los procesos de
gestion que garantizan su calidad.

Estandares:
¢ La Universidad publica informacién suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados.
¢ Lainformacién publica sobre el Titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria del Titulo verificado y de sus
posteriores modificaciones aprobadas.
¢ Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante de la titulacion a todos los grupos de interés (estudiantes, titulados, empleadores, familias,?).

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

Desde la pagina web institucional de la Universidad de Salamanca, a través del apartado "Grados" se accede a dos
paginas diversas correspondientes al Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Facultad de Ciencias
Sociales y al Grado, de idéntica denominacion, de la EU de Relaciones Laborales de Zamora. En ambas péaginas se
recoge informacion detallada sobre el plan de estudios, sus objetivos y competencias, las condiciones de acceso, la
normativa universitaria aplicable, las salidas profesionales y los indicadores de calidad e informes externos. Sin embargo,
hay un apartado especifico relativo a la guia del curso académico (donde se contiene informacién sobre el calendario de
actividades docentes, la normativa complementaria del centro, el profesorado, el horario y distribucion de grupos, el
calendario de evaluacion y las fichas de las asignaturas) que soélo aparece en la pagina web de la Facultad de Ciencias
Sociales y no en la de la EU de Zamora. Se trata de informacion relevante para el desarrollo del programa formativo que
deberia gozar de la mayor publicidad posible.

La informacion publicada en la pagina web no esta suficientemente actualizada, en particular la relativa a la EU de
Relaciones Laborales de Zamora. Aspectos tan importantes para el adecuado seguimiento del proceso formativo como
son los que se contienen en las guias académicas no estan disponibles con la debida anticipacion. Las guias
académicas en el centro de Zamora no estan actualizadas, se recogen como ultimas las del curso 2014/15 y, aun asi, en
algunos apartados, como el de planificaciéon docente, se sefiala que estan en proceso de elaboracion. Tal hecho se
corrige en la pagina web de la Facultad de Ciencias Sociales pues incorpora un cuadro que, bajo el rétulo de Guia del
Curso académico, contiene informacion actualizada sobre calendario de actividades docentes, horarios y distribucion de
grupos Y fichas de las asignaturas. Si bien es importante el esfuerzo realizado por ofrecer la informacién disponible en
otros idiomas como el inglés y el portugués, es aconsejable que se siga cuanto antes la recomendacion del informe
externo de ACSUCYL de 2014 de homogenizar la informacion traducida de forma que toda la informacién de la web esté
en el idioma deseado.

Como también sefialara el informe externo de ACSUCYL, es conveniente que las metodologias docentes de las diversas
asignaturas recogidas en las Guias Académicas (en particular en la de la Facultad de Ciencias Sociales pues en la de la
EU de Relaciones Laborales no se alude al tema) se correspondan con las actividades formativas contenidas en la
Memoria verificada.

Por otro lado, a pesar de que se encuentran publicos los resultados de la titulacién en la web de los dos Centros en que
se imparte, se recomienda mejorar el acceso a esta informacion ya que resulta complicado acceder por la ubicacion en la
que se encuentra (perfil del estudiante).

Por otro lado, se recomienda publicar un breve CV del profesorado implicado en la docencia del titulo.

Asimismo, se recomienda incluir entre la informacion publica los procedimientos del sistema de calidad y las estructuras y
responsables de los mismos asi como los resultados agregados de las encuestas de satisfaccion.

Es de destacar el esfuerzo realizado desde la EU de Relaciones Laborales de Zamora por difundir los estudios del Grado

entre estudiantes de Educacién Secundaria, a través de visitas especificas y remision de informacion a puntos de
informacién juvenil, centros sociales y culturales y ayuntamientos de la provincia.

2.2. Sistema Interno de Garantia de Calidad

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad esta formalmente establecido e implantado y ha demostrado su eficacia para la mejora continua de la titulacion.

Estandares:



¢ EI SIGC implantado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestion eficaz del Titulo, en
especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.
El SIGC implantado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de:

~ la calidad de la ensefianza y el profesorado.

~ la calidad de las préacticas externas.

~ la calidad de los programas de movilidad.
¢ EI SIGC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones.
El SIGC implantado facilita el seguimiento del Titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del Titulo, a partir del anélisis de
datos objetivos.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

El centro ha implantado parcialmente el SIGC, y si bien consigue detectar puntos débiles y proponer acciones de mejora,
aun debe establecer formalmente ciertos procesos que garanticen la recogida sistematica de informacién para la toma de
decisiones.

Se recomienda la incorporacion de un representante de los empleadores en la composicién de la Comision de Garantia
de Calidad, que actualmente cuenta con representacion de profesorado y personal de administracion y servicios,
coordinadores y alumnos.

Para el centro de Salamanca no hay evidencias de reuniones de la Comision de Calidad de los cursos 13/14 y 14/15, y
para el centro de Zamora no se aportan evidencias desde el curso 11/12. La medida de los indicadores relevantes para la
toma de decisiones la realiza, en gran medida, la Unidad de Calidad de la USAL, punto fuerte del SIGC, puesto que
garantiza la sistematizacion de la recogida de datos y resultados para la toma de decisiones.

Sin embargo, se recomienda que la Comision de Calidad profundice en el andlisis y evaluacion de los indicadores
proporcionados por dicha Unidad para realizar una toma de decisiones basada en datos objetivos y establecer un plan de
acciones de mejora acorde con las debilidades del SIGC. Siendo éste un titulo que se imparte en varios centros de la
Universidad, se constata que las acciones llevadas a cabo como consecuencia de la implantacion del SIGC no estan
coordinadas entre los centros de Zamora y Salamanca.

Con relacion a la satisfaccion de los grupos de interés, el SIGC presenta algunas deficiencias para realizar el
seguimiento del Titulo debido a la carencia de informacion objetiva de algunos de los agentes implicados: si bien se han
implantado mecanismos para la evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes es necesario todavia trabajar en la
implantacion de un sistema de recogida de datos que permita conocer el grado de satisfaccion del PDI, del personal de
administracion y servicios, egresados y empleadores. Si bien no se ha implantado la realizacién de encuestas, los
centros han procurado mantener reuniones con los colectivos para obtener informacion cualitativa de su satisfaccion. En
relacion a la medida de satisfaccion de los estudiantes, por una parte, se deberian establecer acciones para aumentar el
porcentaje de respuesta de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion que realiza la Unidad de Calidad, puesto
que en el curso 14/15, en ninguno de los dos centros objeto de evaluacion, se llegé al minimo que establece la
universidad para poder elaborar un informe de resultados. Por otra parte, en cuanto a la encuesta de satisfaccion que se
realiza a los alumnos en relacion con la actividad docente del PDI, se recomienda aportar los datos sobre el porcentaje
de participacion. Se deja constancia de que la evidencia correspondiente al centro de Zamora no se ha podido descargar
de la aplicacion. Se indica que durante el proceso de matricula los estudiantes realizan una encuesta de satisfaccion con
el programa formativo pero no se ofrece un andlisis de los resultados, mas alla de la presentacién de graficos. Tal y como
se ha comentado anteriormente, se insta al centro a reflexionar sobre los datos que aporta la Unidad de Calidad.

Se aporta como evidencia un informe de la Unidad de Calidad donde se recogen los resultados de rendimiento
académico por asignatura. Se recomienda hacer una evaluacion y justificacion de estos resultados.

Se valora como punto fuerte que la universidad participe en el programa DOCENTIA, ya que dota al SIGC de un
procedimiento sistematizado que facilita evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado. Se
recomienda aportar datos sobre el porcentaje total de profesores del titulo, incluyendo también a aquéllos que ya no
imparten docencia, que han sido objeto de evaluacion en cursos anteriores para poder valorar la implantacion del
programa. En todo caso, se recomienda iniciar acciones para potenciar la participacion de los profesores, y asegurar que
la evaluacion del Programa Docentia alcance a todos los profesores que imparten en el titulo. Ademas, se recomienda
que la Universidad de Salamanca acredite su modelo de evaluacion en el marco del Programa DOCENTIA y haga
extensiva esta evaluacion a todo el profesorado de la Universidad (profesorado asociado, etc.), asi como a la docencia
gue se imparte en los centros adscritos y en las ensefianzas no presenciales.

En el centro de Zamora, el SIGC implantado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad
de las practicas externas. Se dispone de un Reglamento de Practicas Externas donde se define la gestion de éstas. Se
deberia aplicar esta buena préactica en el centro de Salamanca, puesto que no ha constado la existencia de ninguna
evidencia en este sentido. Destaca como fortaleza la existencia de la plataforma STUDIUM, donde el estudiante puede
acceder a los procedimientos y guias necesarios para el desarrollo de sus practicas. Se anima a seguir con la gestion



que realiza el coordinador de practicas del centro situado en Zamora, quien mantiene contacto directo con los tutores
externos en las organizaciones/empresas donde los alumnos hacen préacticas, canalizando sus sugerencias.

Se debe establecer un procedimiento para la gestion de los programas de movilidad que facilite su evaluacién y mejora.

Las sugerencias y reclamaciones se canalizan a través de la pagina web de la Universidad (que ofrece la posibilidad de
hacerlo online, por e-mail o por escrito), por lo que se puede afirmar que el SIGC implantado dispone de procedimientos
adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones. A pesar de esto, se debe elaborar un procedimiento que
permita realizar el andlisis y valoracion de las sugerencias y reclamaciones recibidas en relacién a la titulacion objeto de
evaluacién en cada uno de los centros.

El SIGC implantado facilita parcialmente el seguimiento del Titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones
de mejora del Titulo, a partir del analisis de datos objetivos. Si bien se dispone de algunos datos objetivos, el SIGC
adolece de evidencias que garanticen que los procesos de modificacion del plan de estudios han sido fruto del propio
funcionamiento del SIGC. Asi mismo, como la propia titulacion reconoce, tiene dificultades para implantar mecanismos
sistematicos de analisis y revision que le permita elaborar un plan de mejora enfocado a la mejora continua del titulo.

2.3. Evolucién de la implantacion del Titulo

Se han desarrollado acciones de mejora para dar respuesta a las recomendaciones recibidas en los informes de evaluacion externa del Titulo.

Estandares:
¢ Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacion han sido analizadas y, en su caso, se han incorporado efectivamente a la planificacion y
desarrollo del Titulo.
e Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado adecuadas para solventar las deficiencias detectadas.

Valoracién global del subcriterio: No se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Algunas de las recomendaciones de los informes externos no se han seguido, lo que hace que en los diversos informes
de seguimiento (2010/2011, 2011/12 y 2012/13) se repitan continuamente los mismos problemas y debilidades.
Especialmente llamativa es la reiterada peticion de actualizacion de la web y de revision de las guias académicas. Es
cierto que la web de la Facultad de Ciencias Sociales incorpora una mejor informacion sobre la planificacion docente y el
desarrollo del programa formativo, pero no ha acontecido lo mismo respecto a la EU de Relaciones Laborales de Zamora.

En el propio autoinforme se reconoce que muchas de las actuaciones y recomendaciones realizadas para subsanar
eventuales deficiencias no se han puesto en practica por lo que, amén de continuar produciéndose las carencias
detectadas, no se puede evaluar si tales recomendaciones han sido Utiles a los efectos pretendidos. En particular es
conveniente que en la EU de Relaciones Laborales se adopten las medidas indicadas respecto a la normalizacion y
homogeneizacioén de las fichas de las asignaturas asi como respecto a las directrices de los TFG.

La buena predisposicion y el compromiso asumido por la Coordinacion del Grado de atender de manera mas diligente las
recomendaciones formuladas en el informe externo de ACSUCYL deben traducirse en una real ejecucion y puesta en
préactica de las acciones de mejora y sugerencias realizadas.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

Los recursos humanos, materiales y de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios son los adecuados para asegurar la
adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

3.1 Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacién y experiencia es la adecuada teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las
modalidades de imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Estandares:

¢ El profesorado retne los requisitos de cualificaciéon académica exigidos para la imparticién de la docencia en el Titulo y dispone de la adecuada
experiencia docente, investigadora y/o profesional.

¢ El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacién necesaria para desarrollar sus funciones de forma adecuada, en especial considerando el
nuimero de estudiantes del Titulo y, en su caso, las modalidades de imparticion.

¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificaciéon en cuanto a los recursos de profesorado previstos (contrataciéon, mejora de
la cualificacién docente e investigadora del profesorado, etc.).

¢ Lainstituciéon pone a disposicion del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su formacién y actualizacién en su &mbito tematico, con
el objeto de mejorar la actividad docente y garantizar la competencia del profesorado.



Valoracién global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

El profesorado de la Facultad de Ciencias Sociales posee la experiencia docente, investigadora y profesional requerida
para la imparticién de la docencia. De la plantilla de profesorado del curso 2013/14 un 53% aproximadamente tiene el
titulo de doctor y, en general, cuenta con antigiiedad y experiencia docente suficiente. Hay pocos profesores que tengan
asignada con exclusividad su docencia en el Grado, existiendo diferencias importantes segln areas de conocimiento.

A pesar de contar con un profesorado con la experiencia adecuada, en nimero es insuficiente, teniendo en cuenta que
no se ofertan todas las materias optativas que convendria ofertar por falta de personal. Se debe, a este respecto,
procurar una ampliacion de la plantilla.

En la Memoria verificada se sefialaba que en la Facultad de Ciencias Sociales de Salamanca, de los 63 profesores que
impartian docencia, 35 lo eran a tiempo completo (un 57%) y un 43% a tiempo parcial. Todos acreditaban una dilatada
experiencia profesional. A lo largo de los cursos de implantacién del grado, el numero de profesores asociados se ha
situado en torno a los 17-18 de una plantilla de 57 a 60 profesores, lo que viene a representar un 30-31%; es decir, se ha
producido una disminucion en su nimero.

En la Escuela de Zamora, si bien la memoria verificada indicaba que en los momentos iniciales de puesta en marcha del
titulo la plantilla de 17 profesores existente (5 profesores de Universidad y el resto profesionales externos) era suficiente
para cubrir las necesidades docentes del Unico grupo del titulo que se pensaba crear, se manifestaba el compromiso de
ir incrementando dicha plantilla en un profesor por curso hasta llegar a los 20 profesores. Durante la visita se puso de
manifiesto la reciente contratacion de 7 nuevos profesores y las dificultades por la escasez de profesorado que habian
tenido anteriormente.

Existe un programa de formaciéon continua general del profesorado dependiente y organizado por la Universidad de
Salamanca. Deben incrementarse los esfuerzos para que el profesorado de la EU de Relaciones Laborales de Zamora
acceda a los programas de formacién continua.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Los servicios y recursos de apoyo puestos a disposicion de los estudiantes son suficientes y adecuados para el logro de los resultados de aprendizaje previstos,
en funcién de las caracteristicas y modalidades de imparticion del Titulo.

Estandares:
¢ El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantacion del Titulo ha sido suficiente y adecuado, en funcién de las
caracteristicas del Titulo y las modalidades de imparticion.
¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacion en cuanto a los recursos de personal de apoyo (contratacién, mejora de la
cualificacion, etc.).
¢ Los servicios de orientacién académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje los estudiantes.
Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las previsiones especificadas y los compromisos
adquiridos en la memoria de verificacion.
¢ Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas del Titulo.
e En el caso de modalidades semipresencial o a distancia, se garantiza que los recursos y servicios de apoyo son los adecuados para abordar las
necesidades especificas de los estudiantes (infraestructuras y servicios tanto en el centro responsable del Titulo como en centros externos -centros de
practicas, empresas, centros asociados, etc.).

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracién:

La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Salamanca comparte el mismo edificio (un aulario y un edificio
departamental adjunto) con las Facultades de Economia y Empresa y de Filosofia. Una parte importante de los recursos
administrativos, de docencia y de personal "auxiliar" son comunes a las tres Facultades, como la "Conserjeria del FES" o
los técnicos de "Aulas de Informatica”.

Es preciso mejorar la gestion administrativa en este Campus.

La Biblioteca Francisco de Vitoria es comun a las tres Facultades mencionadas y a la Facultad de Derecho, y cuenta con
dotacién de personal suficiente.

La EU de Relaciones Laborales de Zamora cuenta con una persona con la categoria de oficial de primera, con contrato
indefinido a tiempo parcial para desarrollar las tareas administrativas de apoyo al profesorado, a la direccion del Centro y
a atender las demandas de informacion del pablico. La Conserjeria del Edificio, conjunta para la Escuela y otros Centros
de formacion, cuenta con tres personas que atienden las tareas propias. Este personal no es de plantilla de la E.U. de



Relaciones Laborales sino que esta, directamente vinculado a la Excma. Diputacion Provincial de Zamora. La Biblioteca
cuenta con una persona de apoyo, dependiente de la UNED pero proporciona también servicio a la E.U. de Relaciones
Laborales. El personal mencionado ha participado y colaborado en la implantacion del titulo, en particular el personal de
la Biblioteca ofreciendo cursos y jornadas formativas a los alumnos y el personal de los servicios informaticos atendiendo
al mantenimiento del software y el hardware y las plataformas docentes.

En relacion a la Facultad de Ciencias Sociales se pone de manifiesto que el personal con el que cuenta no es especifico
para la titulacién, sino general de la Universidad y, por tanto, con mdltiples y variadas tareas que exceden, en ocasiones,
de lo que se deriva de su dedicacion.

La Universidad de Salamanca pone a disposicion de sus alumnos servicios generales de apoyo y orientacion al
aprendizaje. Ademas, la Facultad de Ciencias Sociales cuenta con dos portales on line de apoyo a la docencia: el portal
demos, puesto en marcha por el Departamento de Sociologia y Comunicacion y la Facultad de Ciencias Sociales y la
plataforma STUDIUM, gestionada por la Universidad de Salamanca.

En la Memoria de verificacion se indicaba que el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos se impatrtiria en el
Edificio FES del Campus Miguel de Unamuno, afiadiéndose que la Facultad de Ciencias Sociales compartia espacios y
diversas instalaciones (aulas, despachos de profesores, despachos para las delegaciones de alumnos, secretarias de
alumnos, conserjerias, biblioteca, reprografia y salén de actos. con otras Facultades (las de Economia y Empresa,
Filosofia y Derecho). Si bien se incluian una serie de previsiones en cuanto a divisibilidad de espacios y adaptacién de
recursos e instalaciones para afrontar la implantacion de dos grupos del grado de Relaciones Laborales y Recursos
Humanos, no se indicaban claramente las aulas concretas que deberian asignarse al futuro Grado, que, entendemos
que, como minimo, deberian ser en la actualidad 4 (una por grupo de 50 alumnos para los cuatro cursos y en horarios de
mafiana y tarde). Respecto a la Biblioteca se sefialaba que disponia de recursos bibliograficos suficientes, con fondos de
Filosofia, Economia y Empresa, Ciencias Sociales y Derecho y con espacios para salas de lectura, hemeroteca, sala de
medios audiovisuales y puestos para investigadores con medios informatizados para la bldsqueda automatizada de
materiales. En relacion a los medios informaticos, las existentes cuatro aulas de informatica, con un total 100 puestos de
trabajo, compartidas con otras titulaciones se consideraban suficientes, previéndose una mejor dotacién de recursos
informatica a través de la implantacién de una red Wi-Fi por todo el Campus y facilitando el acceso de los alumnos a
ordenadores portatiles mediante préstamo para el desempefio de sus tareas docentes.

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se ha realizado un analisis de los principales datos y resultados de la implantacién del Titulo y se ha valorado su evolucion. Los resultados se adectan a las
previsiones y caracteristicas del Titulo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

El desarrollo del plan de estudios ha permitido una correcta consecucién de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes

Estandares:
¢ Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas en la memoria de verificacion. Las
actividades de formacién y evaluacion son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos.
¢ Los sistemas de evaluacion de las materias o asignaturas permiten una valoracion fiable de los resultados del aprendizaje pretendidos y son publicos.
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa formativo y los requisitos del nivel de la titulacién
especificados en el MECES.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Las tasas de rendimiento han ido aumentando en estos afios, encontrdndonos con porcentajes entre el 80% y el 90%. La
tasa de éxito también ha sufrido una evolucién positiva para situarse en el curso 2013/14 en el 86,19%. A veces ese
rendimiento disminuye por la concentracion de las pruebas de peso en un periodo de tiempo reducido. Esto se detecta
principalmente en el primer cuatrimestre de 3° y 42 que es cuando se cursan las optativas, incrementandose de forma
importante las cargas de trabajo. Seria conveniente en una futura modificacion del Grado posibilitar otros periodos mas
amplios para cursas esas materias

Las actividades de formacion y evaluacion se corresponden con las indicadas en la Memoria de verificacion.
En la pagina web de la Universidad de Salamanca, en el Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la

Facultad de Ciencias Sociales, se recoge en las fichas de las asignaturas una descripcion detallada de, entre otros
extremos, los criterios de evaluacion de las distintas asignaturas. En general tales criterios buscan la valoracion de los



conocimientos teoricos y las competencias de caracter mas practico de los alumnos, combinando el sistema de
evaluacién continua con la prueba de examen, aunque existe una variedad importante de sistemas concretos de
evaluacién. En relacién a la EU de Relaciones Laborales de Zamora, no se recogen tales fichas, siendo la guia
académica la que recogen de forma global la informacidon acerca de la titulacion; informacion en la que figura el
calendario de evaluacion pero no los criterios ni sistemas de evaluacion.

Los sistemas de evaluacion de las materias o asignaturas si son publicos en relacion a la Facultad de Ciencias Sociales,
pero no hay un procedimiento estandar que permita saber si la valoracion de los resultados de aprendizaje pretendidos
son fiables. Se pone de manifiesto un problema relativo a la organizacion del calendario de examenes.

La tasa de rendimiento, segun el informe agregado correspondiente al curso 2013/14 diversificado por asignaturas, el
ultimo de los que se dispone, es siempre superior al 50%, en muchisimas ocasiones por encima del 80% (del 100% en
algunos casos), poniéndose de manifiesto que son las asignaturas con componente matematico (contabilidad, economia
laboral, economia de los recursos humanos) las que presentan resultados mas bajos.

El analisis de las pruebas de evaluacion y los TFG aportados permiten valorar que, con caracter general, los estudiantes
alcanzan los resultados de aprendizaje previstos.

Por dltimo, de cara a una completa aplicacién y adquisicion de las competencias vinculadas a este Titulo, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 12.3 de RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, se recomienda que se establezca la necesidad de que la defensa del TFG se realice
de forma oral por todos los estudiantes.

4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

La evolucién de los resultados de rendimiento académico es adecuada y coherente con las previsiones del Titulo y con las caracteristicas de su proceso de
implantacion.

Estandares:
¢ La evolucién de los principales datos e indicadores del Titulo es adecuada a la tipologia de los estudiantes, de acuerdo con el &mbito temético y el
entorno en el que se inserta el Titulo.
¢ La evolucién de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracién:

Los indicadores y datos del titulo recogidos en la memoria de verificacion se ajustan al ambito en el que se engloba la
titulacion (tasa de graduacion, abandono y eficiencia). La evolucion de los datos se adapta en parte a la tipologia de
estudiantes, aunque deberia incidirse sobre la necesidad de incrementar los alumnos que procedan de mddulos
formativos afines.

En la Memoria de verificacion, tras poner de manifiesto los resultados de las diversas tasas respecto a la Diplomatura de
Relaciones Laborales, se preveia una futura tasa de graduacion del 75% (entre el 70 y el 80% en el curso 2014/15), una
tasa de abandono de un 15% y una tasa de eficiencia del 85% (entre el 80 y el 85% a los tres afios de puesta en marcha
del titulo). Los datos indican una tasa de abandono superior a la prevista en los cursos 2010/11 y 2011/12 (del 16,52% y
del 22,29%, respectivamente), sin que se aporten datos para los dos Ultimos cursos. Por el contrario, la tasa de eficiencia
supera los resultados previstos al situarse en el 96,72% en el curso 2013-14.

4.3. Insercién laboral

La insercion laboral de los egresados es coherente con el contexto socioeconémico y profesional del Titulo.

Estandares:
¢ Se dispone de mecanismos para analizar y valorar:
~ El grado y calidad de la insercion laboral de los graduados.
~ La adecuacion del Titulo a las necesidades socioeconémicas.
~ La adecuacion del Titulo a las necesidades y requisitos de la profesion.
¢ La evolucién de los indicadores de insercion laboral es adecuada considerando el contexto socioeconémico y las caracteristicas del Titulo.

Valoracién global del subcriterio: No procede



Justificacion de la valoracion:
La USAL ha optado por poner en marcha el procedimiento para conocer la insercion laboral de sus egresados cuatro
afios después de la terminacion de los estudios, por lo que aln no se dispone de datos para valorar este criterio.

Se recomienda revisar el procedimiento establecido para la realizaciéon de encuestas de insercion laboral con el fin de
reducir la periodicidad de cuatro afios con que éstas se realizan.

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Se ha analizado la satisfaccion de los estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y otros grupos de interés, y muestra unos resultados adecuados.

Estandares:
¢ La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del Titulo es adecuada.
e Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periédicamente la satisfaccion de estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y otros
grupos de interés, respecto al disefio, implantacién y resultados del Titulo.
¢ Se adoptan medidas para mejorar la satisfaccion de los grupos de interés.

Valoracién global del subcriterio: No se alcanza

Justificacion de la valoracion:

La satisfaccion del alumnado es baja en muchos aspectos: tramites de matricula, instalaciones, organizacién de la
ensefianza, no hay datos sobre la satisfaccion de otros agentes y no se aportan datos ni evidencias para evaluar este
aspecto.

Los procedimientos de evaluacion de la titulacion estan poco desarrollados. En relacién al curso 2014/2015, la Unidad de
Evaluacion de la Calidad ha emitido informe en el que se hace constar la imposibilidad de adjuntar informe de resultados
acerca de la "Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la calidad del programa formativo y los servicios ofertados"
(tanto respecto a la Facultad de Ciencias Sociales de Salamanca como de la EU de Relaciones Laborales de Zamora), al
ser el porcentaje de respuestas recibidas insuficiente para considerar significativos los resultados.

En el informe agregado del curso 2013/14, de los 73 profesores con docencia en el Grado, s6lo 21 participaron en el
programa de Evaluacion de la actividad docente (Docentia-USAL), y muchos de ellos con poca carga docente en el
mencionado titulo. Con todo, el nimero es superior al de cursos precedentes. Por el contrario, y pese a la baja
participacion, los resultados son buenos, pues todas las valoraciones son favorables, y, de ellas, algo mas del 50%, muy
favorable o excelente.

Por lo que respecta a las Encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado, en el
curso 2014/15, en la EU de Relaciones Laborales de Zamora la media global de la titulacién se situ6 en 3,61 puntos,
mientras que en la Facultad de Ciencias Sociales de Salamanca dicha media, en el curso 2013/14 (ultimo disponible) fue
de 3,75. Resultados notables si bien conviene tener presente que, respecto a la Facultad de Salamanca tal media es
inferior a la general del Centro (3,85), a la de la Rama (3,80) y a la de la propia Universidad (3,84).

Por otro lado, no se aportan evidencias del grado de satisfaccion de otros colectivos como empleadores, egresados y
PAS. En relacion con este Gltimo, aunque en la entrevista con los responsables académicos de la Universidad se informd
de la puesta en marcha del procedimiento, no se han aportado datos concretos para esta titulacion.

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Las acciones de proyeccion exterior del Titulo favorecen el logro de los resultados de aprendizaje previstos.
Estandar: Se fomentan las actividades de internacionalizacién y la participaciéon en programas de movilidad, que muestran unos resultados adecuados a las
caracteristicas y previsiones del Titulo, en funcién del nimero de estudiantes.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

En el autoinforme se relaciona el conjunto de medidas llevadas a cabo en favor de la internacionalizacion del Titulo,
especialmente por parte de la Facultad de Ciencias Sociales de Salamanca se han realizado esfuerzos para promoverla ,
lo que ha generado un notable incremento del nimero de convenios firmados con Universidades extranjeras, aunque
s6lo uno sea especifico para el Grado evaluado.

Respecto a la EU de Relaciones Laborales de Zamora, es necesario acometer acciones para incrementar la participacion



del profesorado y del alumnado en los distintos programas de movilidad que se ofertan en colaboracion con la Facultad
de Ciencias Sociales de Salamanca.

5.VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Aspectos valorados:

¢ Relacion entre la areas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

e Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del Autoinforme.

¢ Nivel de definicién de los objetivos que se persiguen en los préximos afios, y las acciones previstas para alcanzarlos
¢ Especificacion de responsables, calendario e indicaciones de seguimiento de las acciones disefiadas.

Valoracion global del Plan de Mejora

Desarrollar dos jornadas para la mejora del grado, lograr una mayor implicacion del profesorado en las guias docentes, y
realizar cursos de formacion en el Colegio de Graduados Sociales, son planes a todas luces insuficientes, a la luz de los
problemas detectados.

En el Plan de mejora se diferencia entre las acciones ya ejecutadas (tres) y las que se prevén desarrollar en el futuro
(cinco). Respecto de estas Ultimas, si bien figuran especificados los objetivos a alcanzar, las personas responsables de
su desarrollo, el calendario de ejecucion, los indicadores de éxito y el procedimiento y tareas en que se van a traducir, se
trata de acciones algo generales en su formulacion, identificadas en algunas ocasiones con jornadas de estudio,
diagnostico y analisis de donde se deberan extraer, a su vez, en un proceso de retroalimentacion continuo, las acciones
concretas de mejora a llevar a cabo; en otros casos, las medidas de mejora se configuran como cursos de aprendizaje
dirigidos a los alumnos, bien en temas informaticos, bien en retos profesionales que no parecen responder a la diagnosis
general sobre la implantacion del titulo realizada en el autoinforme. Sélo la acciéon de mejora relativa a la revision y
homogeneizacion de fichas docentes, evitando solapamiento de contenidos parece tener un contenido preciso y
responder a algunas de las debilidades detectadas.

El autoinforme posee un elevado contenido de analisis critico en el que se identifican sin dificultad areas de mejora y
debilidades especificas del proceso de implantacion del Titulo que, sin embargo, no cuentan con el correspondiente
reflejo en el Plan de Mejora. Problemas como los relativos al reconocimiento de créditos a estudiantes procedentes de
maédulos formativos, al de la necesidad de reforzar la obligatoriedad de las guias académicas, a la mejora de la calidad
de los recursos materiales disponibles para la docencia, en especial en relacion a las condiciones de las aulas y el
acceso a internet, a la inexistencia de procedimientos comunes para evaluar si el alumnado adquiere las competencias
previstas, a la necesidad de unificacion de los criterios de evaluacion continua, a la falta de procedimientos para medir el
grado de insercion laboral de los estudiantes o la satisfaccion de los agentes implicados, a la falta de mecanismos para
conseguir evaluaciones rigurosas del profesorado, entre otros, figuran debidamente detectados y explicitados en el
autoinforme pero, sin embargo, no cuentan con la prevision ni se ven traducidos en acciones de mejora especificas en el
disefio del Plan de mejora.

La rigurosidad en el diagnostico deberia verse traducida en un mas ambicioso y definido proyecto de mejora. Ya en su
momento el informe externo de ACSUCYL puso de relieve esta circunstancia, por lo que convendria darle respuesta lo
antes posible.

Firmado:

Dfia. Isabel Velazquez Soriano

Presidenta de la Comision de Evaluacion de Titulaciones



