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INTRODUCCION
Este Informe refiere los resultados de la evaluacion de la actividad docente de los profesores de las
asignaturas del Titulo en el curso académico de referencia

Totalmente Nia
En .
en acuerdo ni

desacuerdo
desacuerdo desacuerdo

1 _ _ O O O | | |
El/ la profesor/a explica con claridad.

De Totalmente No
acuerdo de acuerdo procede

2 | Resuelve las dudas plateadas y orienta a los o o ( O O O
estudiantes en el desarrollo de sus tareas.

Organiza y estructura bien las actividades o
3 | tareas que realizamos con elfla profesor/a (aula, O O O O O O
laboratorio, taller, seminario, trabajo de campo,
etc.).

Las actividades o tareas (teoricas, practicas, de
4 | trabajo Individual, en grupo, etc.) son o o o o o o
provechosas para lograr los objetivos de la
asignatura.

5 | Favorece la participacion del estudiante en el o ( O O O O
desarrollo de la actividad docente.

6 | Esta accesible para ser consultado por los O o o ( O O
estudiantes (tutorias, orientacion académica, ...)

7 | Hafacilitado mi apren_dizaje y_gr_acias a su ayuda 0O 0O 0O 0O 0O 0O
he logrado mejorar mis conocimientos
habilidades y destrezas.

g | Losrecursos didacticos utilizados por ellla 0O 0O 0O 0O 0O 0O
profesor/a son adecuados para facilitar el
aprendizaje.

9 | La pibliograﬁa y I.os materiale§ didacticos 0O 0O 0O 0O 0O 0O
facilitados son (tiles para realizar las tareas para
el aprendizaje.

Los métodos de evaluacion se corresponden con
10 | el desarrollo docente de la materia (responder o o o o o o
s6lo en caso de que se hayan realizado pruebas
de evaluacion de la asignatura).

11 | Mi grado de satisfaccion general con elfla o o o o o o
profesor/a ha sido bueno.
Las posibles respuestas se punttan en una escala tipo Likert de cinco opciones (del 1 al 5) equivaliendo el

1 ala opcion “Totalmente en desacuerdo” y el 5 a “Totalmente de acuerdo”.

Se Incluye una sexta opcion con la posibilidad de especificar “no procede” para que los estudiantes
puedan Indicar los casos en los que la pregunta no se corresponde con las caracteristicas de la docencia
sobre la que se consulta.

Este modelo de encuesta es comun para las titulaciones de Grado como para las de Master y se centra
en preguntas de caracter general sobre la actividad docente desarrollada por el profesor en cada
asignatura. El Cuestionario fue Informado favorablemente por el Consejo de Docencia del 15 de Octubre
de 2012y por la Comision de Politica Académica del 16 de octubre de 2012, y se aprobd por Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 25 de octubre de 2012.

Tasa de respuesta: Se aplicé la encuesta a 1.098 “estudiante-asignatura-grupo-profesor” y
contestaron 454, por lo que la tasa de respuesta es del 41,35%.

Informe: Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente del profesorado
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FICHA TECNICA

ASIGNATURAS DEL TIiTULO
Las asignaturas del titulo sometidas a evaluacidn en este periodo son las siguientes:

Cadigo Nombre de la asignatura

304070 Adquisicion del lenguaje y aprendizaje de 12

304071 La competencia gramatical (i)

304072 La competencia gramatical (ii)

304073 La competencia fonética

304074 La competencia léxica

304075 La competencia pragmatica

304076 La competencia sociolinglistica

304077 La competencia cultural y estratégica

304078 Metodologia de la ensefianza de lenguas extranjeras
304079 Destrezas escritas

304080 Destrezas orales

304081 La programacion y la evaluacion en la clase de ele
304082 Recursos didacticos para el aula de ele

304083 Nuevas tecnologias en la ensefianza de las segundas lenguas
304084 Espafiol profesional: negocios y &mbito académico
304085 Espafiol para inmigrantes

Informe: Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente del profesorado
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VALORACION GLOBAL PARA TODAS LAS ASIGNATURAS

Estadisticos descriptivos respecto al conjunto de items de la encuesta.

Totalmente E D Totalmente
CUESTIONARIO Total* | Validos* | No procede en d n do* Indiferente* ed . de

desacuerdo* | “Sacuerdo acuerdo acuerdo*
1. El/la profesor/a explica con claridad. 454 450 4 4,7% 3,3% 7,6% 20,9% 63,6%
2. Resuelve las dudas plateadas y orienta a los estudiantes 454 449 5 4,2% 3,8% 8,7% 22,5% 60,8%
3. Organiza y estructura bien las actividades o tareas que realizamos 454 449 5 5,3% 4,9% 10,9% 20,0% 58,8%
4. Las actividades o tareas son provechosas para lograr los objetivos 454 443 11 4,7% 5,9% 12,2% 20,5% 56,7%
5. Favorece la participacion del estudiante en el desarrollo de la actividad 454 448 6 3,8% 3,8% 13,2% 22,3% 56,9%
6. Esta accesible para ser consultado por los 454 426 28 4,2% 2,6% 9,6% 20,2% 63,4%
7. Ha facilitado mi aprendizaje, conocimientos habilidades y destrezas. 454 449 5 4,9% 4,0% 10,0% 20,3% 60,8%
8. Los recursos didacticos utilizados son adecuados 454 448 6 4,5% 3,1% 12,9% 21,0% 58,5%
9. La bibliografia y los materiales didacticos facilitados son Utiles 454 444 10 3,4% 3,4% 10,6% 22,3% 60,4%
10. Los métodos de evaluacion se corresponden con el desarrollo docente 454 367 87 5,7% 6,0% 9,3% 17,2% 61,9%
11. Mi grado de satisfaccion general con el/la profesor/a ha sido bueno. 454 448 6 4,5% 4,0% 8,7% 24,8% 58,0%

*Total: Respuestas recibidas para cada item / Validos: Nimero de respuestas validas. / Porcentajes: valor de la satisfaccion sobre el total de respuestas vilidas.

Estadisticos descriptivos desagregados por sexo

Totalmente en

Totalmente de

CUESTIONARIO q . En desacuerdo* Indiferente* De acuerdo* .

esacuerdo acuerdo
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
El / la profesor/a explica con claridad. 8,0% 5,1% 4,0% 2,2% 12,0% 7,9% 120% | 19,1% | 64,0% | 65,7%
Resuelve las dudas plateadas y orienta a los estudiantes 8,3% 4,5% 0,0% 2,8% 125% | 112% | 20,8% | 21,3% | 58,3% | 60,1%
Organiza y estructura bien las actividades o tareas que realizamos 8,3% 6,7% 4,2% 6,2% 125% | 11,8% | 20,8% | 16,9% | 542% | 58,4%
Las actividades o tareas son provechosas para lograr los objetivos 8,3% 5,1% 8,3% 6,8% 208% | 124% | 16,7% | 22,0% | 458% | 53,7%
th\i/\?i:je;; la participacion del estudiante en el desarrollo de la 8.3% 45% 4% 5 6% 167% | 130% | 208% | 186% | 50.0% | 58.2%
Esta accesible para ser consultado por los 10,5% 3,6% 0,0% 3,6% 5,3% 11,9% 0,0% 149% | 842% | 66,1%
Ha facilitado mi aprendizaje, conocimientos habilidades y destrezas. 8,3% 4,5% 8,3% 4,5% 16,7% | 10,1% 8,3% 19,7% | 58,3% | 61,2%
Los recursos didacticos utilizados son adecuados 8,3% 5,1% 0,0% 2,8% 125% | 119% | 250% | 17,5% | 54,2% | 62,7%
La bibliografia y los materiales didacticos facilitados son utiles 8,3% 3,4% 4,2% 5,1% 8,3% 10,2% | 20,8% | 20,5% | 58,3% | 60,8%
I&gzemmeetodos de evaluacion se corresponden con el desarrollo 8.7% 5 8% 8.79% 8.0% 17.4% 7% 8.79% 145% | 565% | 645%
Mi grado de satisfaccion general con el/la profesor/a ha sido bueno. 8,3% 4,0% 4,2% 4,5% 16,7% 9,6% 16,7% | 22,0% | 54,2% | 59,9%

Porcentajes: valor de la satisfaccidn sobre el total de respuestas validas.
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Media, desviacion, mediana y moda por pregunta de las 11 preguntas de la TITULACION (4,28)

3. Organizay 4 Las 5. Favorece la . . 7. Ha facilitado 9. La bibliografia | 10.Los métodos 11. Mi grado
2. Resuelve las . actividades o L 6. Esté accesible . . 8. Los recursos ! 9 . -
1.El/la dudas plateadas estructura bien tareas son participacion del ara ser mi aprendizaje, didacticos y los materiales | de evaluacion se | de satisfaccion
Total de estudiantes profesor/a explica SP las actividades o estudiante en el p conocimientos - didacticos corresponden general con
. y orienta a los provechosas consultado por - utilizados son "
con claridad. . tareas que desarrollo de la habilidades y facilitados son con el desarrollo | elfla profesor/a
estudiantes " para lograr los ! los adecuados o !
realizamos 2 actividad destrezas. Utiles docente ha sido bueno
objetivos
Media 4,35 4,32 4,22 4,19 4,25 4,36 4,28 4,26 4,33 4,23 4,28
Desviacion 1,07 1,06 1,15 1,15 1,06 1,04 111 1,08 1,02 1,19 1,07
Moda 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Mediana 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
* Media sobre 5
Media, desviacion, mediana y moda por pregunta de las 11 preguntas que responden HOMBRES (4,10)
. 4. Las - o ' . .
2. Resuelve las 3 Ofga”'za? y actividades o > I_Za}vorgge la 6. Esta accesible 7'. Ha faCIlllta(.]O 8. Los recursos 9.la b|b||ograf|a 10.Los me}p dos 11. M' gradg
1.El/la estructura bien participacion del mi aprendizaje, e y los materiales | de evaluacién se | de satisfaccion
. ' dudas plateadas - tareas son h para ser - didacticos L
Estudiantes Hombres profesor/a explica . las actividades o estudiante en el conocimientos " didacticos corresponden general con
. y orienta a los provechosas consultado por . utilizados son "
con claridad. estudiantes tareas que ara loarar los desarrollo de la los habilidades y adecuados facilitados son con el desarrollo | el/la profesor/a
realizamos para 09 actividad destrezas. (tiles docente ha sido bueno
objetivos
Media 4,20 4,21 4,08 3,83 4,00 4,47 4,00 4,17 4,17 3,96 4,04
Desviacion 1,26 1,19 1,26 1,31 1,26 1,27 1,35 1,18 1,25 1,37 1,27
Moda 5 5 S 5 S S 5 5 5 5 5
Mediana 5 5 5 4 4,5 5 5 5 5 5 5
* Media sobre 5 (estudiantes que marcaron hombre en la casilla sexo).
Media, desviacion, mediana y modas de las 11 preguntas que responden MUJERES (4,27)
. 4. Las - o ' . .
2. Resuelve las 3 Ofga”'za? y actividades o > I_Za}vorgge la 6. Esta accesible 7'. Ha faCIlllta(.]O 8. Los recursos 9.la b|b||ograf|a 10. Los mgtp dos 11. M' gradg
1.El/la estructura bien participacion del mi aprendizaje, o y los materiales | de evaluacién se | de satisfaccion
. . ' dudas plateadas - tareas son h para ser - didacticos L
Estudiantes Mujeres profesor/a explica . las actividades o estudiante en el conocimientos " didacticos corresponden general con
. y orienta a los provechosas consultado por L utilizados son "
con claridad. estudiantes tareas que ara loarar los desarrollo de la los habilidades y adecuados facilitados son con el desarrollo | el/la profesor/a
realizamos para 09 actividad destrezas. (tiles docente ha sido bueno
objetivos
Media 4,38 4,40 4,23 4,17 4,33 4,47 4,38 4,43 4,40 4,32 4,38
Desviacion 1,07 0,99 1,19 1,16 1,06 1,01 1,02 1,00 0,99 1,20 0,99
Moda 5 5 S 5 S S 5 5 5 5 5
Mediana 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

* Media sobre 5 (estudiantes que marcaron mujer en la casilla sexo).

Informe: Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente del profesorado
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Puntuacion en porcentaje para cada una de las preguntas (Valoracion Global)

|

|

|

1. Explica con claridad 20,89% 63,56% )
I I | I | | | I
2. Resuelve dudas 22,49% 60,80% l
I I I | | I
3. Organizacién y estructura 20,04% 58,80% l
I I | | | | I
4. Objetivos 20,54% 56,66% )
I I | | | | I
5. Participacion I 22,32% | | | 56,92% | I J
|
6. Accesibilidad 20,19% 63,38% l
| I I I | | | |
7. Aprendizaje 20,27% 60,80% )
| | I I | I I
8. Recursos didacticos 20,98% 58,48% I
| | | I | | { |
9. Bibliografia y materiales 22,30% 60,36% I
| | | | | { |
10. Evaluacion 17,17% 61,85% )
| | | | | | | |
11. Satisfaccién general 24,78% 58,04% I
Zz Zz Zz z z prd z Zz /
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
11. L ] 3. )
Satisfaccion 10. 9. Bibliografia| 8. Recursos 7. Aprendizaje 6. 5. 4. Objetivos | Organizacion 2. Resuelve |1. Explica con
Evaluacion | y materiales | didacticos |~ Accesibilidad |Participacion | dudas claridad
general y estructura
M Totalmente en desacuerdo 4,46% 5,72% 3,38% 4,46% 4,90% 4,23% 3,79% 4,74% 5,35% 4,23% 4,67%
W En desacuerdo 4,02% 5,99% 3,38% 3,13% 4,01% 2,58% 3,79% 5,87% 4,90% 3,79% 3,33%
m Indiferente 8,71% 9,26% 10,59% 12,95% 10,02% 9,62% 13,17% 12,19% 10,91% 8,69% 7,56%
De acuerdo 24,78% 17,17% 22,30% 20,98% 20,27% 20,19% 22,32% 20,54% 20,04% 22,49% 20,89%
Totalmente de acuerdo 58,04% 61,85% 60,36% 58,48% 60,80% 63,38% 56,92% 56,66% 58,80% 60,80% 63,56%

Informe: Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente del profesorado




M123- Master U. en La Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera - Curso 18-19.

Puntuacion en porcentaje para cada una de las preguntas (Valoracion Hombres)

|

|

|

|

1. Explica con claridad 12,00% 64,00% )
I I | | | I
2. Resuelve dudas 20,83% 58,33% J
I I | | | | I
3. Organizacién y estructura 20,83% 54,17% l
I I | | | I
4. Objetivos 16,67% 45,83% J
| | I
5. Participacion 20,83% 50,00% J
| | | | | | I
6. Accesibilidad 0% 84,21% )
I I | | | |
7. Aprendizaje 8,33% 58,33% I
| I | | { |
8. Recursos didacticos 25,00% 54,17% I
| | I | | I I
9. Bibliografia y materiales 20,83% 58,33% I
| I | | { |
10. Evaluacion 8,70% 56,52% J
| | | | | |
11. Satisfaccién general 16,67% 54,17% I
Z prd z Z e Z prd /
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
11. L ] 3. :
Satisfaccion 10. 9. Bibliografia| 8. Recursos Y Aprendizaie 6. 5. 4. Obietivos | Organizacion 2. Resuelve |1. Explica con
Evaluacion | y materiales | didacticos |~ P 18| Accesibilidad Participacion | g & dudas claridad
general y estructura
M Totalmente en desacuerdo |  8,33% 8,70% 8,33% 8,33% 8,33% 10,53% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,00%
W En desacuerdo 4,17% 8,70% 4,17% 0,00% 8,33% 0,00% 4,17% 8,33% 4,17% 0,00% 4,00%
m Indiferente 16,67% 17,39% 8,33% 12,50% 16,67% 5,26% 16,67% 20,83% 12,50% 12,50% 12,00%
De acuerdo 16,67% 8,70% 20,83% 25,00% 8,33% 0,00% 20,83% 16,67% 20,83% 20,83% 12,00%
Totalmente de acuerdo 54,17% 56,52% 58,33% 54,17% 58,33% 84,21% 50,00% 45,83% 54,17% 58,33% 64,00%

Informe: Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente del profesorado
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Puntuacidn en porcentaje para cada una de las preguntas (Valoracion Mujeres)

|

|

|

1. Explica con claridad 19,10% 65,73% J
I I | I | I
2. Resuelve dudas 21,35% 60,11% J
I I I | | | I
3. Organizacién y estructura 16,85% 58,43% l
I I | | | | I
4. Objetivos 22,03% 53,67% J
I I | | | | I
5. Participacion 18,64% 58,19% J
I | | | | | I
6. Accesibilidad 14,88% 66,07% )
| I I I | | | |
7. Aprendizaje 19,66% 61,24% )
| | I I | | { |
8. Recursos didacticos 17,51% 62,71% I
| | I I | | { |
9. Bibliografia y materiales 20,45% 60,80% I
| | | | | { |
10. Evaluacion 14,49% 64,49% l
| | | | | | | |
11. Satisfaccion general 22,03% 59,89% I
Zz Zz Z z z prd z Zz /
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
11. L ] 3. )
Satisfaccion 10. 9. Bibliografia| 8. Recursos Y Aprendizaie 6. 5. 4. Obietivos | Organizacion 2. Resuelve |1. Explica con
Evaluacion | y materiales | didacticos |~ P 18| Accesibilidad Participacion | g & dudas claridad
general y estructura
M Totalmente en desacuerdo 3,95% 5,80% 3,41% 5,08% 4,49% 3,57% 4,52% 5,08% 6,74% 4,49% 5,06%
W En desacuerdo 4,52% 7,97% 5,11% 2,82% 4,49% 3,57% 5,65% 6,78% 6,18% 2,81% 2,25%
m Indiferente 9,60% 7,25% 10,23% 11,86% 10,11% 11,90% 12,99% 12,43% 11,80% 11,24% 7,87%
De acuerdo 22,03% 14,49% 20,45% 17,51% 19,66% 14,88% 18,64% 22,03% 16,85% 21,35% 19,10%
Totalmente de acuerdo 59,89% 64,49% 60,80% 62,71% 61,24% 66,07% 58,19% 53,67% 58,43% 60,11% 65,73%

Informe: Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente del profesorado
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Media (sobre 5) de GLOBAL, HOMBRES y MUJERES

5,00
4,43,47 4.43
450 |-4,354,38 43, 4,40 4,33 4,36 438 M g33 44043 4,9 438
’ 7 ] 7 4,28 7 ,
20 3,21 422 423 419 417 4% 4241 1 423 ™
’ 0 0 9 0
’
4,00 |
3,50 -
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50 -
1,00 e o - —
1. explica con 2.Resuelve 3.0rganizay 4. Logralos 5. Favorece la 6. Esta 7. Hafacilitado 8. Utiliza 9.La 10. Los 11. Grado de
claridad. las dudas estructura objetivos  participacion  accesible mi aprendizaje  recursos bibliografiay métodos de  satisfaccion
adecuados materiales  evaluacion general
atiles
M GLOBAL (media sobre 5) i HOMBRES (media sobre 5) 14 MUJERES (media sobre 5)
10

Informe: Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente del profesorado
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VALORACIONES MEDIAS POR ASIGNATURAS

Informe: Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente del profesorado

Codigo | Nombre de la asignatura P1 P2 P3 P4 P5 P6 p7 P8 P9 P10 P11 GB

304070 | Adquisicion del lenguaje y aprendizaje de 12 4,84 | 4,76 | 4,64 | 4,40 | 4,68 | 4,80 4,64 4,56 | 4,56 4,90 4,64 | 4,67
304071 | La competencia gramatical (i) 4,62 | 461 | 4,54 | 4,49 | 4,38 | 4,55 4,47 4,45 | 4,51 4,25 4,50 | 4,49
304072 | La competencia gramatical (i) 3,45 3,61 | 3,54 | 3,56 | 3,77 | 3,51 3,54 3,48 | 3,82 3,57 3,52 | 3,58
304073 | La competencia fonética 3,22 3,17 | 3,39 | 3,61 | 3,00 | 3,67 3,22 3,00 | 3,33 3,59 3,39 | 3,32
304074 | La competencia léxica 448 | 4,41 | 4,19 | 4,11 | 4,26 | 3,96 4,19 4,15 | 4,11 4,33 4,30 | 4,23
304075 | La competencia pragmética 4,79 469 | 4,71 | 4,48 | 4,69 | 4,80 4,81 4,80 | 4,73 4,69 4,71 | 4,72
304076 | La competencia sociolinguistica 4,56 | 4,44 | 4,28 | 4,44 | 4,44 | 4,61 4,56 4,67 | 4,50 4,87 4,61 | 4,54
304077 | La competencia cultural y estratégica 4,32 | 4,23 | 409 | 4,36 | 4,36 | 4,05 4,55 4,50 | 4,55 4,44 4,32 | 4,34
304078 Zﬂxi:ggg?ga de la ensefianza de lenguas 4,95 | 500 | 4,95 | 495 | 4,95 | 495 | 4,95 | 480 | 489 | 484 | 500 | 4,93

11
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Codigo | Nombre de la asignatura P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 GB

304079 | Destrezas escritas 4,41 4,15 | 4,15 | 3,96 | 4,11 | 4,31 4,15 4,19 | 4,07 3,95 4,22 | 4,16
304080 | Destrezas orales 4,57 | 4,48 | 4,57 | 4,48 | 417 | 478 | 465 | 448 | 448 | 440 | 443 | 4,50
304081 tﬁeprogramadé” y Ia evaluacion en la clase de 430 | 4,48 | 4,04 | 411 | 431 | 467 | 422 | 441 | 450 | 426 | 4,26 | 4,32
304082 | Recursos didacticos para el aula de ele 3,80 3,60 | 3,50 | 3,60 | 3,40 | 3,50 3,50 3,40 | 3,70 3,33 3,70 | 3,55
304083 ?gge&’r?;;sfgﬁéﬁss enla ensefianza de las 419 | 4,19 | 412 | 400 | 400 | 429 | 415 | 3,88 | 400 | 444 | 404|411
304084 Ecsgggr?qlifg’fesm”a': negocios y ambito 438 | 423 | 3,69 | 3,46 | 454 | 475 | 415 | 462 | 454 | 362 | 423|418
304085 | Espariol para inmigrantes 4,67 | 4,52 | 433 | 4,43 | 4,48 | 4,70 4,43 4,67 | 4,76 4,25 4,48 | 4,52
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Informe: Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente del profesorado



M123- Master U. en La Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera - Curso 18-19.

LEYENDA
R P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 GB
5. Favorece 10. Los . Recoge la
. 9.La X 11. Mi grado .g
. 3. Organiza 'y 4. Las la . 7.Ha 8. Los - . métodos de media del
NUmero de 1.El/la 2. Resuelve - . 6. Esta . . bibliografia y - de .
estructura actividades o participacion . facilitado mi recursos evaluacion . ., conjunto de
respuestas  profesor/a las dudas . accesible . - los satisfaccion
. bien las tareas son del aprendizaje, didacticos . se resultados
por explica plateadas y - . para ser o e materiales general con
. . actividades o  provechosas estudiante conocimiento utilizados N corresponde marcados
asignatura con orienta a los consultado i didacticos ellla
. . tareas que para lograr enel s habilidades son . ncon el por los
profesor/a claridad. estudiantes . o por los facilitados profesor/a ha .
realizamos los objetivos  desarrollo de y destrezas. adecuados i desarrollo . estudiantes
. son utiles sido bueno
la actividad docente

Informe: Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente del profesorado
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