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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME DEFINITIVO DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES.

Titulo: Grado en Estudios Ingleses
Universidad: Universidad de Salamanca
Fecha de Emisidn: 20 de julio de 2023

Recibida la solicitud del Consejo de Universidades, ACSUCYL ha procedido a elaborar el informe de evaluacion
para la renovacién de la acreditacidn del Titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y de acuerdo con los criterios y
metodologias de evaluacidn recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacién" y en el "Manual de
Evaluacién" establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los
protocolos de evaluacién establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a
los "Criterios y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior"
y segun lo estipulado en el art 34. del Real Decreto 822/2021.

La evaluacién se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL,
con el asesoramiento de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité Externo que ha
realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitié a la Universidad
una propuesta de Informe emitida por la Comisidn de Evaluacidn de Titulaciones, a la que la Universidad ha
podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacion y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,

considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacién anteriormente mencionado,
la Comisidon de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacidn.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE
CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

Consideraciones globales: La Comisidon de Evaluacidn de Titulaciones de ACSUCYL ha comprobado que el
plan de estudios se estd llevando a cabo de acuerdo con la ultima versién de la memoria verificada.

No obstante, a continuacién se detallan requerimientos y/o recomendaciones de mejora que seran objeto
de atencidn en futuros procesos de evaluacion externa:
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Se deben revisar las guias académicas y contemplar la asistencia como recomendacién o como requisito
para poder acceder a la evaluacion continua, pero nunca como criterio de evaluacién que determine una
parte de la calificacion del estudiantado.

Se debe establecer un sistema para recoger la opinién de los empleadores.

Se recomienda revisar la memoria y actualizar la lengua de imparticidn, acorde con la modificacién de
2018.

Se recomienda valorar la creacién de Practicas Académicas Externas, como optativa, que permitan a los
estudiantes poder tener contacto con distintos ambitos profesionales relacionados con el Grado.

Se recomienda reflexionar sobre alternativas para comprobar el nivel de inglés al inicio del grado.

Se recomienda hacer una revision de las guias docentes y las fichas de las materias en la memoria en
relacion al nivel de inglés requerido en cada asignatura y/o materia.

Se recomienda incrementar la exposicion de los estudiantes a la lengua inglesa mediante el uso de
materiales de lectura y/o audiovisuales en esta lengua en las asignaturas comunes.

Se recomienda avanzar en el reconocimiento de la docencia real que imparte el PDI y considerarla en su
totalidad de cara a la creacidn de nuevas plazas de profesorado.

Se recomienda incrementar el nimero de convenios y plazas de intercambio y en concreto con
universidades angléfonas.

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdndares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en el
plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segtn los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.

2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de

actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracion Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
. L. . L. Se alcanza Se supera
Sin valoracion informacién No se alcanza . Se alcanza
. parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracion:
El disefio del titulo mantiene el interés, relevancia y esta actualizado. Los indicadores de ingreso

demuestran un nimero de estudiantes de nuevo ingreso acorde con las plazas ofertadas. Si bien se
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aprecia un ligero descenso, supuestamente debido a las consecuencias de la crisis sanitaria en el curso
20-21, se observa una recuperacion en el curso 21-22.

En 2018 se aprobaron Modificaciones no sustanciales a la memoria (2018) que incrementan la
relevancia y el interés del titulo, asi como cambios de nombre y contenido de algunas asignaturas,
creacioén de algunas asignaturas y cambios en la secuenciacién del plan de estudios que favorecen la
adquisicion de las competencias del grado e incrementan su relevancia.

El perfil de egreso es adecuado a las necesidades de la sociedad, en relacidn al aprendizaje de lenguas
y la gestidn de la interculturalidad.

1.2. Implantacidn y Gestion académica del programa formativo

Estdndares:
Procesos de acceso y admisién

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacién docente conforme a la estructura de médulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacidn, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado conforme
a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestidon académica de cada titulo
(reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacion docente:

7- La coordinacién ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicién de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacién docente en cada asignatura (secuenciacidn de las actividades formativas tedricas y practicas, los
contenidos y los sistemas de evaluacidn) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos sucesivos).

- En su caso, coordinacién de los programas de movilidad, coordinaciéon de las practicas externas, coordinacién
para la imparticiéon de un mismo titulo en varios centros.

Curso de Adaptacion al Grado:

8- La implantacidn, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.

CSV: 634145658803266070750477 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

Avda. del Real Valladolid s/n. 47014 Valladolid Tel.: +34 983 411 743 info@acsucyl.es  www.acsucyl.es

Péagina 3



http://www.acsucyl.es/
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=634145658803266070750477

S
%E Junta de
Castillay Leon

ACU

Criterios de extincion:
9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo anterior
que ha dado origen al actual.

Valoracion Global: 1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracién:
El grado oferta 160 plazas de nuevo ingreso, y durante el periodo analizado se han cubierto mas del

90% de las plazas ofertadas en la memoria. Si bien se aprecia un ligero descenso en el nimero de
estudiantes de nuevo ingreso en el contexto post pandémico, se observa también una recuperacién
en el curso 21-22. La nota media de acceso se ha incrementado durante el periodo analizado vy el

estudiantado dispone de amplios periodos de matriculacién y guias de ayuda.

El acceso se produce mayormente por la via de bachillerato, y atrae tanto a estudiantes procedentes
de Castilla y Ledn como del resto de Espaia, terminando en una proporcién aproximada del 50-50,
siendo Salamanca la provincia de CyL que mds alumnos aporta al grado.

Los criterios de admisién se aplican correctamente y corresponden con los genéricos de acceso a la
Universidad. El informe final de la 1a Renovaciéon recomendaba "indicar cdmo se comprueba el
requisito de que los estudiantes tengan al menos un nivel B-1 de lengua inglesa al comenzar sus
estudios". Se propuso una modificacion de memoria para incluir una prueba de nivel de lengua de
acceso al grado y requisitos de acceso a las asignaturas de lengua inglesa, denominadas "asignaturas
llave". La propuesta no prosperd. Sin embargo, se recomienda reflexionar sobre alternativas para
comprobar el nivel de inglés al inicio del grado (por ejemplo, mediante pruebas de nivel internas y
mediante evaluaciones que garanticen cierto nivel de inglés al acabar el primer curso).

La normativa de permanencia de la USAL se ha aplicado adecuadamente durante el periodo
analizado.

El procedimiento para solicitar transferencia y reconocimiento de créditos estd claramente definido
y disponible para el estudiantado y se ha aplicado adecuadamente, sin embargo, sigue coincidiendo
con el periodo de matriculaciéon. El informe externo de la 1a renovacién recomendaba revisar estos
periodos, pero no ha sido posible revisarlos o modificarlos al tratarse de normativa institucional de la
USAL aplicable a todas las titulaciones.

La implantacién del plan de estudios y la organizacion docente se ha producido segun lo establecido
en la memoria verificada, con dos salvedades: las afecciones a la docencia que tuvo la declaracién de
la pandemia COVID-19 y algunas modificaciones del plan de estudios con el objetivo de incrementar
la calidad formativa del grado.

Las modificaciones no sustanciales a la memoria incluyen también el requisito de que todas las

asignaturas de Filologia inglesa sean impartidas en inglés. Si bien este requisito es favorable a la
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adquisicion de las competencias especificas del grado y se adecua a las demandas de la sociedad
actual, no se refleja en la Ultima version de la memoria. En las fichas de las materias se aprecia que la
lengua de imparticion de estas asignaturas es el inglés y el castellano. Se recomienda revisar la
memoria y actualizar la lengua de imparticidn, acorde con esta modificacién de 2018.

También se han incluido nuevas asignaturas optativas de Facultad y se han cambiado algunas
denominaciones, actualizando y mejorando la oferta formativa del grado, que contiene un gran
numero de créditos comunes a otros grados de la Facultad. La oferta formativa amplia y de interés
comun incrementa las posibilidades de desarrollo profesional y académico. No obstante, no favorece
la adquisicién de las competencias especificas de lengua del grado. Se recomienda incrementar la
exposicion de los estudiantes a la lengua inglesa mediante el uso de materiales de lectura y/o
audiovisuales en esta lengua en las asignaturas comunes.

El informe externo de la 1a Renovacidn recomendaba afiadir informacion acerca del "caracter" llave
de las asignaturas de Lengua inglesa, pero no se ha incluido. Se recomienda haber cursado las

anteriores, pero no es un requisito haberlas aprobado.

Existen ciertas incoherencias de nivel de inglés entre las guias docentes de las distintas asignaturas
de Lengua Inglesa y con la memoria, asi como con la competencia especifica relacionada que aparece
en asignaturas. Se recomienda revisar este aspecto.

Por lo que respecta a la memoria, se recomienda revisar en profundidad las fichas de las materias y
las asignaturas en relacién al nivel de inglés. Asi, por ejemplo, se especifica la competencia CE2 a nivel
C1 mientras los estudiantes estan cursando asignaturas de lengua a nivel B2, segiin memoria. O en
las asignaturas obligatorias de lingtistica se especifica un C2 pero en las de lengua un C1, y el TFG
requiere un C1l. Se recomienda hacer una revisidon de todas las guias docentes y las fichas de las
materias en la memoria en relacidn al nivel de inglés requerido en cada asignatura y/o materia.

Se recomienda considerar los siguientes aspectos del plan de estudios e implantar medidas cuando
sea posible: imparticion en inglés de las asignaturas comunes y/o acceso a mas asignaturas propias
del Grado desde primer curso, revision de los contenidos de Lengua Inglesa | y Il para impartir un
inglés mdas académico desde primer curso, posibilidad de continuar la formacidn del estudiantado en
la segunda lengua extranjera mas alla de segundo curso y revision de la descompensacién entre
asignaturas de literatura y de lingtistica, siendo estas ultimas mas escasas en el plan de estudios.

Se destaca la regulacion y modificaciones en relacidn al TFG y se valora muy positivamente el requisito
de defenderlo publicamente y la disponibilidad de informacidn para el alumnado y el profesorado.

Se destaca la adaptacién del desarrollo de la docencia y la evaluacion a las condiciones sociosanitarias
de la pandemia Covid-19 y los planes de contingencia elaborados.

Finalmente, destaca la regulaciéon del calendario de exdmenes para evitar el solapamiento.

La coordinacion docente constituia uno de los puntos sobre los que el Informe de primera renovacion

CSV: 634145658803266070750477 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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recomendacioén, se han llevado a cabo en el periodo diversas actuaciones relativas a coordinacion de
materias/asignaturas/profesorado, que han mejorado considerablemente la valoracidon que el
alumnado tiene de esta cuestion. Por ello, se aprecia un esfuerzo importante para mejorar la
coordinacion entre asignaturas, especialmente las de Lengua inglesa y su evaluacién, tal y como
queda reflejado en las Actas de la CCT. Se recomienda revisar el resultado de esta coordinacidon en las
fichas, asi como en la memoria. También ha mejorado la coordinacidn entre profesorado de
asignaturas de la misma materia y entre materias distintas, teniendo un efecto positivo en los
contenidos y métodos docentes y de evaluacion.

La coordinacion de la movilidad es valorada positivamente, a pesar de las dificultades del periodo.
Siendo un grado con evidente proyeccion internacional, sorprende que también haya un porcentaje
de alumnos que utiliza los programas de movilidad nacional. Los alumnos que disfrutan de
movilidades internacionales se muestran satisfechos con la gestion de los programas. Se recomienda
intensificar la orientacidon académica a los estudiantes salientes para que no cursen asignaturas que
no tengan una clara correspondencia con las asignaturas de su plan de estudios.

No se contemplan Practicas Académicas Externas, aunque hay una reducida oferta anual del SIPPE
dentro del Programa interuniversitario de la Experiencia a estudiantes de Estudios ingleses, Estudios
Franceses y Estudios Italianos. Se recomienda valorar la creacién de Practicas Académicas Externas,
como optativa, que permitan a los estudiantes poder tener contacto con distintos ambitos
profesionales relacionados con el Grado.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informaciéon publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulaciéon, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacidn e incorporando a la planificacion y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacidn publica del Titulo

Estdndares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria verificada.

3-La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés estd
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).
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Valoracion Global: 2.1. Informacidn publica del Titulo

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
. L, informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:
La informacién publica es suficiente, relevante, comprensible y explica todos los detalles del

programa formativo: acceso y admision, requisitos, orientacion, transferencia y reconocimiento de
créditos, plan de estudios, guias académicas de dos cursos académicos y otras cuestiones relativas a
salidas académicas y profesionales, becas y ayudas, etc. Incluye incluso la nota de corte del ultimo
proceso de admisién. Unicamente la movilidad estd ausente de las pestafias de informacién del
primer nivel, aunque la satisfaccién del alumnado con este punto es alta.

La informacidn es objetiva y ha sido actualizada. Las webs del Grado y del departamento, asi como la
de la Facultad, han sido actualizadas y contienen la informacion necesaria para el alumnado y para el
futuro alumnado. Alguna informacién se encuentra repetida en las dos webs, pero no supone un
problema. Algun otro tipo de informacidn (por ejemplo, acerca del TFG) solo se encuentra disponible
en la web del departamento y no en la del Grado (caracteristicas formales del TFG), que podrian
incluirse en la guia docente de la asignatura. Se recomienda incluir informacién acerca de las
caracteristicas formales del TFG en la guia docente y en la pagina web del Grado.

La informacidén es accesible y se puede encontrar de manera intuitiva. Destaca la satisfaccion del
alumnado con la informacién del titulo y la utilizacién frecuente de la cuenta en Twitter para asuntos
académicos.

Ademas, la USAL cuenta con un asistente de lectura en voz alta para facilitar la navegacién de
personas ciegas.

Las guias docentes son facilmente accesibles desde la web institucional del Grado y se publican al
final del curso anterior para que estén disponibles antes del periodo de inscripcidn. La informacion
de la pagina web ofrece las guias docentes del curso en cuestion y también del curso anterior, y
contienen toda la informacion relevante sobre la asignatura, el profesorado, los objetivos, las
competencias, la metodologia, las actividades docentes y su valoracién en el proceso evaluativo, la
bibliografia, etc. Sin embargo, se observan algunas incoherencias sobre el nivel de inglés entre las
asignaturas de Lengua inglesa y la memoria verificada. Se recomienda revisar las fichas en la memoria
y actualizar la informacidn, asi como revisar las recomendaciones de nivel de inglés en las asignaturas.

Las guias docentes especifican contenidos y competencias a evaluar, incluso contienen un apartado
de distribucién de la carga por numero de horas dedicado a cada aspecto, ademas estan disponibles
en cualquier momento y son sencillas de navegar ya que estan distribuidas en un menu por curso +
menu de optativas.

Sin embargo, se encuentran algunas guias que establecen que una parte de la calificacién (entre el
5% -10% de la nota) se obtiene con la aplicacion del criterio "asistencia y participacion”. Por este

motivo, se deben revisar las guias académicas y contemplar la asistencia Unicamente como
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recomendacién o como requisito para poder acceder a la evaluacién continua, pero nunca como
criterio de evaluacion que determine una parte de la calificacidon del estudiantado, algo que seria
incongruente con el actual Reglamento de Evaluacion de la USAL (2015).

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estdndares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracion Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacioén No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
El SIGC de la Universidad de Salamanca permite evaluar y mejorar la calidad del titulo, contando con

un disefio e implantacién de procesos y procedimientos adecuado. En relacién a este criterio, en la
anterior renovacién de la acreditacién se recomendaba establecer un procedimiento sistematico para
recoger y analizar la satisfaccion del PDI, la del PAS, la de los empleadores y egresados. En efecto, se
han incluido procedimientos sistematicos dirigidos a conocer y analizar la satisfaccién del PDI, PAS,
mientras que en el caso de los egresados, su satisfaccion se mide a través de las encuestas de
insercidn laboral. No se aportan encuestas realizadas a empleadores.

Los resultados del despliegue del SIGC en el Grado son utilizados para la mejora del titulo, aspecto
que se evidencia a través de los distintos informes de seguimiento. El SIGC se utiliza, asimismo, en la
toma de decisiones. Todos estos aspectos quedan recogidos en la documentacion aportada por la
USAL, incluyendo las actas de la Comisidn de Calidad.

El SIGC ofrece informacién sobre los indicadores, tasas y satisfaccion, elementos que valora y analiza
con el objetivo de la mejora de los distintos resultados. Se evidencia que estos aspectos son incluidos
en los informes de seguimiento, que se presentan.

En relacion con la participacién en las encuestas de satisfaccidn, esta es adecuada. Concretamente,
es de 41,6% para estudiantes y del 59,5% profesorado.

Se recomienda a la Universidad que introduzca las mejoras necesarias en su modelo de evaluacion
de la actividad docente para poder ser certificado en el marco del Programa DOCENTIA. En la situacion
actual, el proceso de evaluacidn de la actividad docente que realiza la Universidad no garantiza
suficientemente la calidad de la evaluacidn que se efectua del profesorado.
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Existen procedimientos para la atencién a sugerencias, quejas y reclamaciones, donde se recoge
como deben ser tratadas las quejas y reclamaciones realizadas por cualquier persona. Ademas, la
universidad dispone del apartado Sugerencias y Quejas visible en las paginas institucionales de los
Grados y Masteres Universitarios.

2.3 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Estdndares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacién y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora del
titulo.

Valoracion Global: 2.3. Evolucidn del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:
Los responsables académicos del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones del

informe externo de la 1a renovacién y las han incorporado en la planificacién y desarrollo del titulo.
Las medidas que no se han podido implementar estan debidamente justificadas (por ejemplo,
comprobacidn del nivel de entrada de los estudiantes o caracterizar oficialmente las asignaturas de
lengua inglesa como asignaturas "llave").

Las actuaciones desarrolladas han sido efectivas para la mejora del titulo (por ejemplo, mejora en la
tasa de rendimiento y éxito de algunas asignaturas que retrasaban la graduacién, mejora en la
participacién de los estudiantes en encuestas, revision de guias docentes, implantacién de encuestas
a PDI, PAS y egresados, asi como encuestas de insercion laboral).

No ha habido respuesta positiva al requerimiento de establecer un método de verificacion del nivel
de conocimiento de inglés en el ingreso al titulo, pero las tasas del periodo en lo que concierne al
proceso de evaluacion avalan el trabajo realizado.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdndares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades

docentes).
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2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracion Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticién y las competencias
gue deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
El nimero de profesores es suficiente y adecuado para desarrollar de forma efectiva el programa

formativo. No varian practicamente los nimeros en términos absolutos (100-107), pero se advierte
una tendencia paulatina y constante a lo largo del periodo hacia la disminucion del profesorado
funcionario, lo que podria incidir en la calidad de la docencia. Por el momento, el 60% de la carga
docente del titulo es impartida por PDI permanente.

Destacan las actuaciones de los responsables académicos para hacer frente a contratiempos que han
afectado el funcionamiento del titulo (bajas sobrevenidas, jubilaciones cubiertas con profesorado
asociado, renuncias de PAD, etc.).

No obstante, los responsables académicos ponen de manifiesto que todo el profesorado permanente
se encuentra con su carga docente completa y que la supervision de TFGs, TFMs y tesis doctorales se
realiza por encima de la carga docente. Se recomienda a los responsables universitarios reconocer la
docencia real que imparte el PDI y considerarla en su totalidad de cara a la creacién de nuevas plazas
de profesorado.

La cualificacidn y la experiencia del personal académico son adecuadas y en el caso del PDI del
Departamento de Filologia Inglesa, posee una trayectoria docente e investigadora considerable. En
términos globales, la media de sexenios desciende paulatinamente en los ultimos cursos como
consecuencia de las jubilaciones y es inferior a dos, y la media de quinquenios permanece superior a
cuatro.

El personal académico es evaluado regularmente en el programa Docentia-USAL, con buenos
resultados y participa activamente en cursos de formacién y en proyectos de innovacidn docente,
favoreciendo asi la calidad de la docencia y la actualizacidn de sus conocimientos. No obstante, se
recomienda incrementar el porcentaje actual (61%) de profesorado evaluado por Docentia.
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3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdandares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del
programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo
(entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en materia
de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta
los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoracion Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
Los problemas de espacio destacados en el informe externo de la 1a renovacién se han corregido

durante los ultimos cursos y se han adaptado nuevos espacios en el Departamento para actividades
formativas y para acoger a nuevo profesorado. Asimismo, y a raiz del contexto sanitario derivado de
la pandemia Covid-19, se han dotado todas las aulas de los medios tecnoldgicos para realizar docencia
hibrida o en linea. También se han ampliado y mejorado los recursos bibliograficos.

El personal de apoyo es suficiente y adecuado. La titulacidn cuenta con estudiantes en practicas de
universidades britanicas, asi como con lectores norteamericanos para ayudar en las asignaturas de
Lengua Inglesa. Asimismo, la titulacidon ha contado con diez becarios de investigacion que han podido
colaborar en la docencia, seis becarios de colaboracidon que han intervenido en acciones de difusion
del grado y la secretaria de administracién y el técnico audiovisual de la Facultad.

La titulacion dispone de servicios de apoyo al aprendizaje de la USAL como son el servicio de becas,
el servicio de apoyo a la insercién laboral y las prdacticas o el servicio de asuntos sociales, que
proporcionan a los estudiantes apoyo para su proceso de aprendizaje. El alumnado ha tenido acceso
a las tutorias entre compafieros que ha organizado la facultad, asi como a talleres de gestion del
estrés y ansiedad y talleres de orientacidn. En las encuestas del periodo, la orientacidn académica y
la atencidn ofrecida por parte del profesorado estd muy bien valorada por el alumnado y el resto de
los servicios de apoyo reciben una valoracidén mas baja, pero siempre positiva.
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4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercion profesional y proyeccion exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdndares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espaiiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de enseianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracion Global: 4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la Valoracidn:
Los indicadores presentados muestran que se han alcanzado los objetivos del programa formativo

propuestos, de manera general las tasas de éxito y rendimiento tienen tendencia al alza, excepto en

algun caso (por ejemplo, Fonética y Fonologia Inglesas y Gramatica inglesa). Se recomienda analizar
estos casos, para intentar seguir mejorando la tasa de graduacién, que estd lejos de las previsiones
realizadas.

Es destacable también el gran esfuerzo de seguimiento que ha realizado el titulo por mejorar en
aquellas asignaturas que producian bajos resultados de manera constante, dado que ello ha
permitido que se mejorasen los resultados afio tras afio. Ademads, conviene destacar el progreso de
los indicadores en Lengua Inglesa V, en la que el porcentaje de alumnos presentados a examen se ha
incrementado en torno al 20%. La revisidn de los métodos de evaluacidon de las destrezas orales en
esta asignatura desde el curso 2018-2019 ha contribuido a esta correccién.

También se han corregido los resultados de dos de las asignaturas que han sido identificadas como
responsables de las bajas tasas de graduacion en los primeros cursos analizados, asi como en aquellos
acerca de los que se informa en la primera RA: Historia de la Lengua Inglesa y Gramatica Histdrica. El
desdoble de grupos de clase y la incorporacion de un tercer profesor han contribuido a esta mejora.
Ademas, estas medidas han optimizado la distribucion de la carga docente de las asignaturas y han
reducido el nimero de estudiantes matriculados en cada grupo, garantizando una atencidn mas
personalizada del alumnado.
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Las actividades formativas y la metodologia docente son adecuadas y estdn especificadas en las fichas
de las asignaturas. Asimismo, se relacionan de manera coherente con los objetivos de formaciény las
competencias a adquirir. El proceso ensefanza-aprendizaje recibe una valoracién positiva por parte
del alumnado, especialmente en la parte que se refiere a las actuaciones del profesorado.

Los sistemas de evaluacién presentados son adecuados y congruentes con la informacion recogida
en la memoria verificada. Estos sistemas de evaluacidn estan claramente especificados en las fichas
de las asignaturas y permiten comprobar la consecucién de los resultados de aprendizaje por parte
de los alumnos. Se valora positivamente la presencia de examenes orales (especialmente en la
materia de Lengua inglesa) pero sorprende que no exista prueba oral en la asignatura de Fonética y
Fonologia Inglesas.

Gracias a las evidencias analizadas en este periodo, podemos destacar la adecuacion de los sistemas
y criterios de evaluacién empleados en relacion con los resultados de aprendizaje, en los que las
competencias relacionadas con la consolidacion del inglés como herramienta de comunicacién y
estudio juegan un papel determinante. No obstante, las guias docentes deben recoger estos criterios
de manera coherente.

Las restricciones impuestas como consecuencia de la pandemia supusieron légicamente una
modificacién puntual de los sistemas de evaluacion, que exigié un gran esfuerzo suplementario por
parte de los colectivos afectados. A lo largo del periodo, la valoracidn realizada por el alumnado es
positiva en términos generales.

4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

Estdndares:

1-La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y de
eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. L Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion: - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
Los indicadores muestran una evolucidn positiva. El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se

mantiene generalmente estable y se aproxima al nimero de plazas ofertadas. Las tasas de éxito y
rendimiento presentan unos porcentajes generalmente elevados y se mantienen durante el periodo
analizado. Las tasas de abandono y de eficiencia son coherentes con las propuestas en la memoria 'y
alcanzan los objetivos presentados. No obstante, la tasa de graduaciéon no alcanza los valores
previstos del 80% y aunque ha mejorado respecto a la 1a renovacion se sitda solo cerca del 60% en
el ultimo curso que presenta datos (16-17). Por lo tanto, se recomienda insistir en el mantenimiento
de acciones que incidan en la consecucidon de este objetivo.
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Los indicadores son congruentes y adecuados en el contexto de una primera lengua extranjera que
es la preferente en bachillerato y que proporciona una formaciéon orientada esencialmente hacia la
docencia, tras haber cursado el correspondiente master. Unicamente la tasa de graduacién exige una
atencioén especial.

4.3. Insercion laboral

Estandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioecondémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacioén No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:
La insercién laboral del titulo viene marcada preferentemente por la docencia y las evidencias

aportadas por la universidad (Informes propios de insercién laboral) ponen de manifiesto que tiene
un aceptable grado de empleabilidad en este campo, a pesar de que durante el periodo analizado ha
habido restricciones en la oferta de empleo como consecuencia de la crisis econémica. Como aspecto
positivo, es de destacar que los responsables del titulo han desarrollado acciones propias para
obtener indicadores de insercién laboral, siguiendo una recomendacién del Informe de primera
renovacion de la acreditacion de fecha 6 de junio de 2017.

Mas del 70% de egresados se encuentra en situacidn laboral activa y cerca del 90% de ellos tiene un
trabajo relacionado con el titulo. El sector preferente es la ensefianza de idiomas y la temporalidad
destaca como punto débil, aunque es coherente con el contexto socioecondmico.

Los egresados consideran que las competencias del titulo les han sido de utilidad para la insercién
laboral, en especial los idiomas y la expresidn escrita. Se recomienda dar una mayor importancia a la
expresion oral (aunque estd bien valorado por los egresados). Se recomienda también focalizar en la
formacidn practica y la innovacion ya que son las menos valoradas por los egresados (las practicas no
forman parte del plan de estudios). Seria deseable valorar su inclusidn en el plan de estudios.

Se ha solicitado informes a empleadores que, aunque estdn satisfechos con la formacion tedrica de
los egresados, consideran que se deberia mejorar la seguridad de los egresados para impartir
docencia a niveles avanzados, asi como sus conocimientos prdacticos y metodolégicos. EL autoinforme
recoge la voluntad de reforzar la asignatura de Metodologia de la ensefianza para mejorar la
formacién practica del alumnado.

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Estdandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.
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Valoracion Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
) L, informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:

margen de mejora.

la oferta de Practicas Académicas Externas en el plan de estudios se recomienda considerar.

participacién es razonablemente alta.

coordinacion del profesorado en las materias y asignaturas.

del PAS destaca como punto débil la falta de reconocimiento de su labor.

un mecanismo sistematizado para recoger la opinién de los empleadores.

Los responsables del titulo han desarrollado acciones propias para obtener indicadores de
satisfaccidon de todos los colectivos, siguiendo una recomendacién del Informe de primera renovacion
de la acreditacion de fecha 6 de junio de 2017. El titulo dispone de encuestas de satisfaccion del
profesorado con el programa formativo (bienales), del PAS del centro (bienales), de insercion laboral
de los egresados y de satisfaccion del alumnado con la actividad docente del profesorado (bienales)
asi como con el programa formativo (anuales). Se analizan los resultados y se emprenden acciones
de mejora que han tenido resultados positivos en cuanto a participacion, deteccidén de puntos débiles,
coordinacion, etc. En algunos casos, como el relativo a la coordinacién, todavia existe un cierto

Cabe destacar el aumento de participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion que se
situa en torno al 40% (habiendo sido del 16% o menor). La titulacién ha mantenido los puntos fuertes
y ha mejorado algunos puntos débiles atendiendo asi a las recomendaciones del informe de la 1a
renovacion (horario, coordinacion materias y profesores) pero siguen estando insatisfechos con la
oferta de practicas externas. Si bien se ofrecen practicas extracurriculares y se presentan evidencias,

Los datos de satisfaccion del alumnado con el profesorado son generalmente positivos y la

La satisfaccion del PDI es generalmente elevada, pero destacan como puntos débiles la coordinaciéon
en algunas areas docentes y el nivel de formacién del alumnado de nuevo ingreso. Se recomienda
considerar de nuevo las recomendaciones del nivel de entrada del alumnado y aumentar la

Los egresados se muestran también generalmente satisfechos, asi como el PAS, aunque el colectivo

Como se ha mencionado anteriormente, se han puesto en marcha mecanismos para medir la
satisfaccion de los empleadores. Si bien no se dispone de datos de encuestas, se han recibido
informes donde se destacan las fortalezas y los puntos de mejora de los egresados. Se debe establecer

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Estdandares:

previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
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2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazdndose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes
de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracion Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:
El titulo cuenta con un ndmero importante de programas de movilidad Erasmus+, ELAN, SICUE y

movilidad internacional. A pesar del contexto de crisis sanitaria que influyd negativamente en la
movilidad de los cursos 2019-2020 y 2020-2021, la movilidad de estudiantes ha sido considerable,
oscilando entre los 29 y los 79 durante el periodo. Esta participacion es elevada especialmente en los
convenios Erasmus, pero baja en los SICUE y muy baja en la movilidad internacional. Se recomienda
reforzar la participacién de los alumnos y proponer acciones de mejora en este sentido, aunque la
crisis sanitaria puede haber sido la causante de la baja participacion de los ultimos cursos. Se
recomienda incrementar el nimero de convenios y plazas en general y mas especificamente con
universidades angldéfonas.

Se valora positivamente la revision y actualizacidon de la normativa de movilidad de la Facultad, asi
como la apertura de convocatorias extraordinarias para cubrir las plazas vacantes.

Ademas, las clases del grado acogen a gran cantidad de alumnos del programa Erasmus entrantes. En
las encuestas, por lo general, los alumnos se muestran satisfechos con su experiencia en cuanto a
movilidad.

No obstante, se recomienda intensificar la orientacidon académica de los estudiantes salientes para
evitar que matriculen asignaturas que no estén relacionadas con las asignaturas de su plan de
estudios.

La movilidad del profesorado es muy baja y no ha pasado de tres acciones de movilidad por curso.
Ademas de la crisis sanitaria, las condiciones de la movilidad, que son cada vez mas estrictas (también
desde el punto de vista econdmico) y la sobrecarga de tareas docentes, investigadoras vy
administrativas influyen negativamente en el aprovechamiento de los acuerdos de movilidad. Se
recomienda establecer acciones para promover la participacion del profesorado en estos programas.
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5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta valoracion
se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.

- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.

- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones disefiadas.

Valoracion global del Plan de Mejora:
El Plan de Mejora es adecuado. Las acciones de mejora incluidas en el plan reflejan fielmente los

puntos débiles detectados en informes internos o de ACSUCyL a lo largo del periodo e incluyen los
puntos débiles detectados en el Autoinforme, con la determinacidon de los objetivos, de un

responsable de cada actuacion propuesta y de un calendario para su ejecucion.

Los objetivos de mejora son claros y las acciones previstas son concretas y estdn especificadas en
cuanto a calendario y seguimiento. Se valora positivamente que se relacionen acciones de mejora
derivadas de recomendaciones del informe externo de la 1a renovacidon y también acciones de mejora
a iniciativa propia.

Entre las mejoras completadas y en relacidn al informe externo de la 1a renovacidn, destacan estudiar
las causas del bajo rendimiento de algunas asignaturas que retrasaban la graduacidn, la revision y
unificacién de la informacidn publica en la pagina web, la creacion de Studium, la racionalizacion de
los horarios y la organizacién de las jornadas de orientacion laboral.

En marcha se encuentran la comprobacidn del requisito del nivel de lengua inglesa del alumnado de
nuevo ingreso y la especificacidn de las asignaturas llave, la dotacién de contenido a las fichas de
todas las asignaturas (y la eliminacién de la guia académica de aquellas que no han sido activadas) y
las reuniones de coordinacion del profesorado.

El informe recoge también acciones de mejora a iniciativa propia. Entre las completadas se
encuentran la mejora de coordinacién de los periodos de depdsito de TFG (en relacidn a la
preinscripcion de masteres), incremento de los estudiantes extranjeros de apoyo (practicas Erasmus
+), redaccidn de normativa de las funciones de estos asistentes, taller sobre estrés y ansiedad dirigido
al alumnado, contratacién de profesorado extranjero, mejora del equipamiento informatico y
audiovisual y la participacidn de los becarios de colaboracidn en las jornadas de puertas abiertas.

Entre las acciones en marcha destacan el desdoble de grupos cuya matricula supere los 50
estudiantes, la difusidn del titulo en redes sociales, la oferta de practicas extracurriculares, la
suscripcién a bases de datos de utilidad para el titulo y la creacidn de una bolsa de trabajo para cubrir
bajas sobrevenidas.
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Las nuevas acciones de mejora incluyen la revisidén de la actualizaciéon e interés académico del titulo,
el incremento de personal que se ocupe de la web y las redes sociales, el refuerzo de las acciones de
coordinacién, especialmente de las materias de literatura y cultura, la sincronizaciéon de los
calendarios de concursos de profesorado con el periodo de entrega de fichas docentes, la revisién y
seguimiento de las recomendaciones pendientes del informe de evaluacién externa, el seguimiento
de los indicadores y las acciones de mejora de la asignatura Fonética y Fonologia Inglesas, la oferta
de asignaturas que refuercen la formacidon practica del Grado y la difusién de las practicas
extracurriculares.

Se recomienda incluir las acciones de mejora que derivan de las debilidades encontradas y que
guedan recogidas en este informe.

D. Enrique Amezua San Martin

Presidente de la Comision de Evaluacion de Titulaciones
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