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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME DEFINITIVO DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES.

Titulo: Master Universitario en Estudios Avanzados en Dificultades de Aprendizaje
Universidad: Universidad de Salamanca
Fecha de Emisidn: 16 de septiembre de 2024

Recibida la solicitud del Consejo de Universidades, ACSUCYL ha procedido a elaborar el informe de
evaluacidn para la renovacién de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado en el marco establecido por
el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y de acuerdo con los criterios y
metodologias de evaluacidn recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacion" y en el "Manual de
Evaluacién" establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los
protocolos de evaluacion establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a
los "Criterios y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién
Superior" y segun lo estipulado en el art 34. del Real Decreto 822/2021.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comisidn de Evaluacidn de Titulaciones de
ACSUCYL, con el asesoramiento de los Comités de Evaluacién de Rama de Conocimiento y el Comité
Externo que ha realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitié a la
Universidad una propuesta de Informe emitida por la Comisidon de Evaluacion de Titulaciones, a la que la
Universidad ha podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacion y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,
considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacién anteriormente mencionado,
la Comisién de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacion.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE.
CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

La Comisiéon de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL ha comprobado que el Plan de estudios se esta
llevando a cabo de acuerdo con la ultima version de la Memoria verificada. No obstante, a continuacién se
detallan los principales requerimientos y/o recomendaciones de mejora a considerar para el adecuado
desarrollo del Titulo:

- Se deben implementar encuestas de satisfaccidon de los empleadores.

- Serecomienda mejorar la informacién previa sobre las practicas al alumnado del master.

- Serecomienda evitar duplicidades en la informacién publica y que se mantenga la web actualizada.

- Se recomienda introducir las mejoras necesarias en el modelo de evaluacién de la actividad
docente para poder ser certificado en el marco del Programa DOCENTIA.
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DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estandares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en
el plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segtn los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.
2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracion Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

. No procede/Sin
Sin . P L. Se alcanza Se supera
., informacién No se alcanza . Se alcanza
valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la Valoracién:
El perfil de egreso definido para el titulo sigue manteniendo su relevancia, estd actualizado y da una

respuesta importante a la realidad educativa del momento. En este sentido, es importante la
formacidn de profesionales en competencias a un nivel avanzado en el ambito de las dificultades de
aprendizaje, un campo que ha experimentado un espectacular avance en los ultimos afios, tanto en
el ambito social como cientifico.

En los centros educativos se encuentran lagunas en la formacién del profesorado para atender a las
dificultades de aprendizaje, siendo este master una via muy sélida para lograr las competencias
necesarias sobre cémo intervenir y evaluar el aprendizaje de alumnos con dificultades de
aprendizaje.

Tiene a su vez una gran solidez cientifica y académica. En esta linea, tal y como se apunta en el
autoinforme de renovacion de acreditacion del titulo, este ofrece una formacion especifica sobre
contenidos que tienen una elevada demanda (entre 100 y 234 solicitudes para 20 plazas) y de los
gue son referentes a nivel nacional, dada la escasa oferta formativa sobre estos a nivel de master.
La Universidad de Salamanca es la uUnica de Castilla y Ledn que ofrece un master de estas
caracteristicas y en el resto del Estado solo dos universidades publicas y dos privadas imparten
masteres parecidos. Es por ello, por lo que se percibe que atrae a alumnado de otras comunidades
auténomas o fuera de Espafiia.

A su vez, se apunta también a cédmo el master puede ayudar a profundizar e incrementar los
conocimientos sobre dificultades de aprendizaje de profesionales de la educacién y favorecer una

habilitacién mayor y, por lo tanto, un mejor desempefio profesional de especialistas en pedagogia
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terapéutica.

Se coincide con la sugerencia del informe anterior en valorar el incremento del nimero de plazas de
nuevo ingreso, para responder mejor a la demanda existente tanto nacional como internacional,
siempre y cuando se mantengan las condiciones de ensefianza-aprendizaje actuales.

Como formacién de postgrado es relevante ademas también para estudios de doctorado.

1.2. Implantacion y Gestidon académica del programa formativo

Estdndares:
Procesos de acceso y admision

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacion docente conforme a la estructura de médulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacién, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado
conforme a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestion académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion, ...)

Coordinacion docente:

7- La coordinacion ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicién de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacidn docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas tedricas y practicas,
los contenidos y los sistemas de evaluacién) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos
sucesivos).

- En su caso, coordinacion de los programas de movilidad, coordinacién de las practicas externas,
coordinacién para la imparticién de un mismo titulo en varios centros.

Curso de Adaptacion al Grado:

8- La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.
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Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincién de un titulo
anterior que ha dado origen al actual.

Valoracion Global: 1.2. Implantacion y Gestidon académica del programa formativo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracidn:
Los requisitos de acceso establecidos se han aplicado correctamente en el titulo, y se ha respetado

el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

Se ofertan un total de 20 plazas con una alta demanda lo que ha permitido también que el perfil de
acceso se ajuste de forma muy adecuada al perfil recomendado. El alumnado que accede tiene un
expediente académico muy bueno y una alta motivacidn para el desarrollo de los estudios lo que
favorece la creacién de un ecosistema muy positivo para la titulacién, aspecto evidenciado durante
la visita.

La normativa de permanencia ha sido actualizada por la Universidad en el curso 2019-2020 pero no
ha tenido que ser aplicada en el titulo.

La normativa de reconocimiento de créditos esta actualizada. No se ha realizado ningln
reconocimiento formativo a ningln estudiante en el periodo evaluado.

El titulo se ha implantado acorde a la memoria verificada, realizdndose los ajustes necesarios ante
la situacidon pandémica por la covid-19. Se recoge en las fichas de las asignaturas informacion
valiosa para el alumnado y la organizacidon de cada una de las asignaturas. Asimismo, se utiliza el
espacio virtual Studium.

Se ha atendido a uno de los requerimientos del anterior informe de renovacién del titulo donde se
sugeria la elaboracién de un documento con mayores orientaciones sobre el TFM. La guia sobre el
TFM incluye las pautas y orientaciones especificas para su elaboracion y presentacion.

Tal y como ha podido constatarse, tanto la coordinacion horizontal como la vertical han sido
tomadas en consideracién y existen mecanismos para garantizarlas. Todo ello se lleva a cabo desde
la Comision de Calidad del Master.

La mayoria de los docentes participd conjuntamente en la elaboracidon de las fichas de las
asignaturas, lo que asegura coherencia en las metodologias docentes y criterios de evaluacion
planteados. Las asignaturas nucleares del titulo son coordinadas verticalmente dado que
comparten contenidos al ser divididas en sesiones tedricas y de evaluacién e intervencidn que son
impartidas por distintos docentes. También se cred el Foro de Coordinacion MUDA (dentro del

espacio Studium) al que tienen acceso tanto los docentes como los estudiantes para mejorar la
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coordinacion del master. El hecho de que practicamente todo el profesorado que participa en el
master pertenece al mismo grupo de investigacién contribuye también a la mejora de la
coordinacion. En este sentido, ademas, es de destacar la coherencia entre la investigacidon que
llevan a cabo y el master.

La relacidon con servicios especificos de apoyo a las dificultades de aprendizaje favorece que el
alumnado realice précticas y analice casos reales, reforzando asi la aplicacidon de aprendizajes y la
articulacion teoria-practica profesional.

Se ha actualizado y completado la guia de practicas externas siguiendo las recomendaciones. En Ia
guia, se presenta de manera detallada la contextualizacion de las practicas, los objetivos y
competencias, las funciones de los agentes implicados, el plan de trabajo, la evaluacién y la ficha de
la asignatura. En los anexos de la guia se presenta un protocolo a utilizar para la recogida de
informacién durante las practicas, dos protocolos para la evaluacién y una ficha de orientacién para
la elaboracién de la memoria. Aunque los responsables de la titulacion han sefialado que su
intencién era realizar las practicas en centros educativos publicos se encuentran con dificultades
administrativas que lo impiden. Por ello tienen convenios con 7 centros concertados a los que
acuden los estudiantes a realizar las practicas. Existe una figura de coordinacién de las practicas
externas. Las prdacticas externas tienen una valoracion positiva por parte de los docentes y de los
egresados en general. Sin embargo, el alumnado que estd cursando en estos momentos las
practicas sefiala que tiene escasa informacién sobre las mismas. Se recomienda aportar mas
informacién sobre las practicas antes de su inicio. Por otro lado, en la entrevista con las tutoras
externas de las practicas se ha constatado que conocen la rubrica que se utiliza para evaluar a los
estudiantes, pero que no conocen la guia de las practicas. Se recomienda hacer llegar la guia a
todos los tutores externos de practicas.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informaciéon publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacidn, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacién e incorporando a la planificacién y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacion publica del Titulo

Estandares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria
verificada.

3-La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta

Avda. Real Valladolid s/n. Monasterio del Prado. 47014 Valladolid Tel.: +34 983 411 743 info@acsucyl.es www.acsucyl.es

Péagina 5 de 15



% Junta de
Castillay Leon

ACU

facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

Valoracion Global: 2.1. Informacidn publica del Titulo

No procede/ Sin
. 2, Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

La web institucional contiene informacion sobre el titulo. No obstante, su presentacién es poco
dindmica. La web propia del master es intuitiva y de facil navegacién, aunque esta pendiente de
remodelacidn. En este sentido, es recomendable que la informacidon de ambas no se duplique y que
se mantenga la web actualizada presentando las guias docentes de las asignaturas, calendarios,
horarios etc. En la pagina web se recoge la informacién sobre las asignaturas, en el apartado de
fichas de las asignaturas. Es recomendable que estas se presenten de forma desagregada y no en un
documento PDF conjunto para favorecer su visualizacion y ubicacién temporal en el plan de
estudios.

El folleto informativo del master es de ayuda para tener una visiéon general del titulo de cara al
conocimiento de la estructura del plan de estudios y su contenido.

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estandares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacién (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracion Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

El titulo cuenta con un SGIC implantado de acuerdo al SGIC de la Universidad de Salamanca
aprobado por Consejo de Gobierno en 2015, que contribuye a la toma de decisiones, actualizacion
del titulo y rendicién de cuentas. Los procedimientos del SGIC permiten la recogida de informacion
de los aspectos relevantes del titulo. Se recomienda realizar una revision sistematica del SGIC.
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El desarrollo del procedimiento de renovacion de la acreditacion se ha realizado de acuerdo al SGIC
del titulo.

De acuerdo a la informacién aportada, el titulo tiene una Comisién de Calidad del Titulo (CCT) en la
gue estdn representados todos los grupos de interés. Durante el periodo evaluado, ésta se ha
reunido de manera periddica al menos una vez al afio.

El titulo elabora anualmente un Informe de Seguimiento, donde se analizan los resultados
(obtenidos a partir de la informacidn aportada por SGIC) y se propone un Plan de Mejora, a partir
de los puntos débiles detectados en el mismo y se realiza su seguimiento.

Anualmente y de manera sistematica, se realiza la recogida de datos e indicadores del titulo con
base en los procedimientos del SGIC. La Unidad Técnica de Calidad coordina la generacién de estos
datos e indicadores por curso académico. Los indicadores obtenidos se ponen a disposicién de los
responsables de la titulacién para su andlisis.

El titulo dispone con periodicidad anual de encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el
programa formativo siendo la ultima aportada en la documentacion la del curso 2022-2023 con una
participacién del 55%.

Cada dos afos se realiza un estudio de satisfaccién de los estudiantes con la actividad docente del
profesorado que recoge resultados de satisfaccion a nivel de asignatura y profesor. Los ultimos
resultados disponibles son del curso 2021-2022 y una participacion del 34 %.

Anualmente y de manera sistematica, se realiza la recogida de datos e indicadores del titulo con
base en los procedimientos del SGIC.

Para el personal de gestidon administracion y servicios (PTGAS) se lleva a cabo también encuesta a
nivel de Centro con periodicidad bienal. En el curso 2022-2023 la participacion ha sido del 34%.

Se ha implantado en el curso 2021-2022 el procedimiento para el estudio de la satisfaccidn con la
Calidad de las Practicas Externas.

El SGIC del titulo incluye el procedimiento de estudios de satisfaccion de egresados que se realizan
a los titulados a los tres afios de egreso. Estos estudios son de una periodicidad bienal. La ultima
encuesta disponible se realizd en 2023 a los egresados de la promocién 2019-2020, con una
participacién del 16% (3 respuestas de 19 posibles).

El titulo no tiene estudios de satisfaccion de los empleadores. Es necesario desarrollar los
mecanismos para el estudio de la satisfaccién de los empleadores.

Se recomienda a la Universidad que introduzca las mejoras necesarias en su modelo de evaluacion
de la actividad docente para poder ser certificado en el marco del Programa DOCENTIA. En la
situacidn actual, el proceso de evaluacién de la actividad docente que realiza la Universidad no
garantiza suficientemente la calidad de la evaluacién que se efectla del profesorado.
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De acuerdo al SGIC, el titulo dispone de un procedimiento institucional de sugerencias y
reclamaciones a través de la pagina web de la universidad y cuenta con el correspondiente informe
de las quejas y sugerencias, lo que se valora positivamente.

Se ha habilitado un foro de quejas y sugerencias en los espacios virtuales de Studium, incluyendo
informacién del procedimiento para realizar sugerencia o queja, con el fin de difundir la
informacién sobre los procedimientos de quejas y sugerencias y hacerla mas accesible. Ademas,
existe un contacto directo entre estudiante y la direccion del titulo que ha permitido resolver dudas
y atender quejas y sugerencias.

De acuerdo al Informe Anual del Buzén de Quejas y Sugerencias 2022-2023 asi como de los indicado
en el autoinforme, no se han recibido quejas en el titulo por ninguno de los canales.

2.3 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Estdandares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora
del titulo.

Valoracion Global: 2.3. Evolucidn del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:
En respuesta a las recomendaciones del Informe externo de la anterior renovacion se han llevado a

cabo diversas acciones:

-Se han incluido las tasas de respuesta en los informes de las encuestas.

-Se han implantado encuestas para de satisfaccién para el PDI, PAS y egresados.
-Se han implantado las encuestas de insercidn laboral.

-Se han implantado indicadores de rendimiento del profesorado.

-Se ha implantado un buzdn de sugerencias y quejas a nivel institucional.

-Se ha implantado un procedimiento para valorar la satisfaccidn de los estudiantes con las Practicas
Externas.

-Para mejorar las tutorias presenciales de practicas se han vinculado las mismas con la asignatura
Organizacion de Ayudas en la Intervencidn.

Sin embargo, no se han implantado encuestas de satisfaccion de los empleadores, ni de la
satisfaccién de los estudiantes con la movilidad. Se sefiala que en el mdster no se contempla
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movilidad para los estudiantes.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdndares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo reine el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con

los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracion Global: 3.1. Personal académico
El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacién y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las

competencias que deben alcanzar los estudiantes.
No procede/Sin

. L, No se Se alcanza Se supera
. ., informacién . Se alcanza
Sin valoracion - alcanza parcialmente excelentemente

suficiente

X

Justificacidn de la valoracion:
El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacidon adecuada para el desarrollo del

programa formativo considerando las caracteristicas del titulo.

Desde la renovacidn anterior ha habido dos bajas en la plantilla (catedraticos) que han sido
sustituidos por dos profesores contratados doctores. En la actualidad el master lo imparten 14
docentes, todos ellos doctores. De ellos, 4 son catedraticos, 7 titulares de universidad y 3
contratados doctores. Excepto dos docentes que pertenecen a otras universidades espafiolas, el
resto es de la USAL.

El grado de satisfaccidn general de los estudiantes con los docentes es de 4,33 sobre 5 (curso 2021-
2022). En todos los items, se obtienen valores superiores al 4,18.

En cuanto a su experiencia docente, la media de quinquenios supera el 4. Ademads, todos ellos han
sido evaluados por el programa Docencia-USAL alcanzando el 70% una valoracién favorable y el
resto una valoracién excelente.
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Durante el periodo sujeto a evaluacidn, la practica totalidad del profesorado del master ha
participado en los 4 proyectos de investigacién generacién de conocimiento del Ministerio de
Ciencia e Innovacidn. Estos proyectos estdn muy vinculados a las materias que se imparten en el
titulo. Esto hace que los contenidos que se imparten en el mdster estén permanentemente
actualizados. De la misma manera, una parte de los docentes trabajan en el area de las dificultades
de aprendizaje en las diferentes unidades asistenciales asociadas al master lo que les proporciona
actividad y experiencia practica y profesional.

La universidad dispone de un Plan de Formacién Docente y de un Plan de Innovacion y Mejora
Docente. En el periodo evaluado los docentes del master han participado en 23 proyectos de
innovacion docente.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdndares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio
del programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del
titulo (entre otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en
cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoracion Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:
Los recursos materiales e infraestructuras se consideran adecuados. No obstante, el alumnado

sefiala menos satisfaccion con las aulas y los espacios para el desarrollo de trabajos en equipo.

El master se imparte en la Facultad de Educacién y cuenta con el apoyo del personal de dicha
institucion. Aunque en la renovacién de la acreditacion anterior se adujo que el PTGAS de secretaria
era insuficiente, con el paso del tiempo se ha evidenciado que es suficiente para el buen
funcionamiento del titulo. Ademas, se cuenta con una nueva persona para la gestion econdmica de
los mdsteres de la Facultad.

También se considera suficiente el personal de conserjeria y biblioteca.
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4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercion profesional y proyeccion exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estandares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacién.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracion Global: 4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. L Se alcanza Se supera
. L, informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la Valoracién:
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados desde la implantacion del master

satisfacen los objetivos del programa formativo puesto que la tasa de éxito se aproxima al 100%
tanto en las distintas asignaturas como en las practicas externas y el TFM.

En las guias docentes se explicitan las competencias que debe adquirir el alumnado, la metodologia
de ensefianza-aprendizaje, su relacién con las competencias y los sistemas y procedimientos de
evaluacién.

Al ser las tasas de rendimiento también muy cercanas al 100% précticamente todo el alumnado
termina el master en el afio académico. El conjunto de las materias aborda el desarrollo de las
competencias definidas en la memoria, y la evaluacidon del TFM y las practicas externas permite
valorar el nivel de desarrollo de las competencias del titulo.

Se destaca la coherencia de actividades formativas con las competencias y aprendizajes
profesionales previstos en el titulo.

En cuanto a los sistemas de evaluacion, en ningln caso se plantea la utilizacidon del examen, sino
gue se van evaluando los trabajos que van haciendo los estudiantes a lo largo del proceso de

ensefianza-aprendizaje. En la mayoria de las asignaturas para la evaluacién, se proponen la
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resolucidn de casos practicos, el disefio de intervenciones, el analisis y elaboracién de materiales y
en algun caso, realizar recensiones bibliogréficas. Algunas actividades son grupales y otras
individuales.

Es de destacar las reuniones de coordinacion realizadas entre el profesorado para alinear
debidamente las competencias perseguidas, el modo de promoverlas y el modo de evaluarlas. Lo
gue no se especifica en el informe es la posibilidad de correccién o supervisién de los trabajos para
su mejora, es decir, si se lleva a cabo una evaluacién formativa. No obstante, en las entrevistas
mantenidas con las distintas audiencias se ha comprobado que en la mayoria de las asignaturas si
se lleva a cabo dicha supervisidn y correccién de los trabajos primandose, por lo tanto, la evaluacion
formativa.

En el Informe de la anterior renovacién se recomendd que se especificara mds claramente cémo se
evaluaban tanto las practicas externas como el TFM. En el caso del TFM se valora tanto el trabajo
escrito como la calidad de la defensa del mismo. En la guia docente del TFM estd bien explicitado
todo lo relativo a la evaluacidn del mismo.

Para la evaluacion de las préacticas externas se toma como referencia la memoria que ha de hacer el
estudiante y también se tienen en cuenta los informes que realizan los tutores de los centros.

4.2, Evolucion de los indicadores del Titulo

Estandares:

1-La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y
de eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,

y adecuados al ambito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracioén: - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:
Los indicadores del periodo evaluado muestran resultados muy positivos, superiores a los

propuestos en la memoria del titulo.

La evolucidn de los indicadores del master es adecuada a la tipologia del alumnado y se ajusta a las
previsiones establecidas en la memoria verificada.
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4.3. Insercion laboral

Estandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioecondémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

Las encuestas de insercién laboral de los egresados se realizan a los 3 anos de haber terminado el
master y se llevan a cabo bienalmente. Se cuenta con informes de 3 promociones, el ultimo de
2023, de la promocién 2019-2020.

De los egresados de estas 3 promociones, aproximadamente 60, se dispone de datos para 17. Los
egresados muestran una alta satisfaccion con la utilidad de los conocimientos aportados por el
master, con una media por encima de 4 sobre 5 en el grado de satisfaccién. En el informe de 2023
(estudiantes que se titularon en 2020) solo contestaron 3 estudiantes de una poblacion de 19. De
ellos, solo 1 se encontraba trabajando y en un drea vinculada con las competencias del master. No
obstante, es de destacar que el titulo ha emprendido alguna accidon para obtener datos
directamente de los egresados sobre la insercién laboral, concretamente en 2022 se desarrollé una
jornada para egresados del master a la cual asistieron 60 personas. De ellas, 48 (el 80%) se
encontraban trabajando en trabajos relacionados con la educacion.

44. Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Valoracion Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

excepcion de los empleadores.

Se ha dado respuesta a la recomendacion que se realizd en la anterior renovacion de la acreditacion
de tal forma que se han aplicado las encuestas de satisfaccién al resto de grupos de interés, a
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En el caso de la satisfaccion de los estudiantes, cuya tasa de participacidn oscila de un afio a otro
entre un 40 y un 80%, se dispone de resultados para todos los cursos del periodo evaluado. En
general, los estudiantes muestran valores alrededor del 4 sobre 5 o superiores todos los afios
analizados excepto en el curso 2021-2022 en los que ningun item alcanza el 4. En el curso 2022-
2023 los estudiantes estdan medianamente satisfechos con el Plan de estudios y su estructura (3,70)
y con la Organizacién de la ensefianza (3,80). Estan muy satisfechos con el Proceso de ensefianza-
aprendizaje (4,65), con las Instalaciones, infraestructuras y plataforma virtual (4,09) y con la
Atencidn recibida (4,03). En todos los casos, las valoraciones son superiores a las medias de la
universidad y de la facultad. En la misma linea, la satisfaccidn con el profesorado es alta (4,33 en el
curso 2021-2022).

La satisfacciéon del profesorado con el programa formativo en general también ha resultado
positiva. Un 4,83 el curso 2019-2020 y 4,45 el curso 2021-2022. Esta satisfaccion se repite en los
diversos items (Organizacién de la docencia, 4,38; Actividad docente, 4,18; y recursos disponibles,
4,42).

La satisfaccion del PTGAS de la Facultad también es aceptable, aunque se han obtenido valores mas
moderados, alrededor de 3,75 en la satisfaccion general y alrededor de 3,50 en la gestién y
organizacién del trabajo. En todos los casos, superiores a la media de los centros de la universidad.

En el caso de los egresados, la muestra de personas que ha contestado a la encuesta ha sido muy
escasa por lo que Los datos son poco representativos. En cualquier caso, punttdan con valores de
4,17 y 4,5 en los dos periodos evaluados a la pregunta sobre la satisfaccidon general. Mds del 80%
volveria a estudiar el mismo master y el 100% lo haria en la misma universidad.

Se deben ampliar las encuestas de satisfaccion a los empleadores.

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Estdndares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazdndose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores
procedentes de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracion Global: 4.5. Proyeccidn exterior del Titulo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. L, informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X
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Justificacién de la valoracion:
Se valora positivamente la alta demanda de estudiantes extranjeros para realizar el master.

Se debe ofrecer informacidn de la participacidn del profesorado en programas de movilidad.

5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta
valoracion se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.

- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.

- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones
disefiadas.

Valoracion global del Plan de Mejora:
El autoinforme de renovacién es un documento analitico, claro y critico; muy bien detallado y que

favorece el seguimiento y la presentacion de un titulo cuidado y querido por parte del equipo
docente.

Se identifican tanto los puntos fuertes como aquellos aspectos susceptibles de mejora que se
extraen de cada dimension analizada. El plan de mejora que se presenta se estima adecuado, bien
disefiado, con indicadores, asi como una relacion de evidencias esperables y clarificadoras para el
seguimiento. Se recomienda incluir a los responsables de las acciones.

Se recomienda considerar las recomendaciones pendientes de la primera renovacién de la
acreditacion.

En Valladolid, a 16 de septiembre de 2024

S

D. Enrique'"AmézugSan Martin

Presidente de la Comisidon de Evaluacion de Titulaciones
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