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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME DEFINITIVO DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES.

Titulo: Master Universitario en Ingenieria Informatica
Universidad: Universidad de Salamanca
Fecha de Emision: 16 de septiembre de 2024

Recibida la solicitud del Consejo de Universidades, ACSUCYL ha procedido a elaborar el informe de evaluacién
para la renovacién de la acreditacidn del Titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y de acuerdo con los criterios y
metodologias de evaluacidn recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacion" y en el "Manual de
Evaluacién" establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los
protocolos de evaluacién establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a
los "Criterios y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacidn Superior"
y segun lo estipulado en el art 34. del Real Decreto 822/2021.

La evaluacién se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL,
con el asesoramiento de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité Externo que ha
realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitio a la Universidad
una propuesta de Informe emitida por la Comisidon de Evaluacidn de Titulaciones, a la que la Universidad ha
podido presentar alegaciones.

Analizada la documentaciéon y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,

considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacidn anteriormente mencionado,
la Comisién de Evaluacion de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacion.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

La Comisién de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL ha comprobado que el Plan de estudios se estd
llevando a cabo de acuerdo con la uUltima version de la Memoria verificada. No obstante, a continuacion se
detallan los principales requerimientos y/o recomendaciones de mejora a considerar para el adecuado
desarrollo del Titulo:
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- Se deben continuar desplegando acciones de mejora destinadas al incremento de los estudiantes de
nuevo ingreso en el Master. En este sentido, se deben desplegar acciones de mejora orientadas a
agilizar los procedimientos de matricula, estableciendo unos periodos de matricula concretos.

- La Universidad debe analizar la situacidon del profesorado y establecer acciones de mejora que
solucionen el problema relacionado con el cdmputo de la dedicacién docente en la modalidad
semipresencial. El computo de la carga docente del profesorado en modalidades no presenciales
debe ser al menos la misma que para la modalidad presencial.

- Se debe garantizar que el profesorado no exceda su dedicacion docente maxima.

- Se deben implantar de manera sistematica los mecanismos que permitan estudiar la satisfaccién de
los empleadores con los egresados.

- Se debe constituir la CCT de acuerdo al SGIC donde se encuentren representados todos los grupos
de interés.

- Se recomienda desplegar acciones de mejora destinadas a aumentar y favorecer la movilidad de
estudiantes y PDI.

- Serecomienda a la Universidad intensificar la digitalizacidn, permitiendo que los estudiantes realicen
tramites de manera no presencial, considerando especialmente la naturaleza del Master.

- Se recomienda incluir en los criterios de admision de la pagina web el dominio del castellano y la
posesion de al menos un nivel B2.

- Serecomienda continuar desarrollado acciones para incrementar la participacion los distintos grupos
de interés en las encuestas de satisfaccion.

- Se recomienda mejorar la gestion de accesos a estos espacios virtuales, aumentando el actual
sistema de control de accesos de usuario y contrasefia, afiadiendo un segundo factor de
autenticacién o cualquier herramienta que garantice la identidad del alumnado.

- Serecomienda introducir las mejoras necesarias en el modelo de evaluacidon de la actividad docente
para poder ser certificado en el marco del Programa DOCENTIA.
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1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo estd actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdndares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en el
plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.

2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracion Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
. L. . L. Se alcanza Se supera
Sin valoracion informacién No se alcanza . Se alcanza
- parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracién:

El Master en Ingenieria Informdatica desempeiia un papel esencial y coherente en las dos titulaciones
ofrecidas por la Universidad de Salamanca. De acuerdo con la estructura del plan de estudios, las
asignaturas estdn alineadas con el BOE 187 del 4 de agosto de 2009, en sintonia con lo especificado
para los Masteres de Ingenieria Informatica.

En vista a las evidencias y tasas de empleabilidad recogidas, se puede concluir que el perfil de egreso
se alinea con las necesidades de la sociedad. Destacan las diversas empresas que toman parte en el
desarrollo de las asignaturas, asi como facilitando practicas en empresa para el alumnado, que en
varios casos se transforman en empleos para este grupo de interés.

1.2. Implantacion y Gestion académica del programa formativo

Estdndares:

Procesos de acceso y admisién

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Avda. Real Valladolid s/n. Monasterio del Prado. 47014 Valladolid ~ Tel.: +34 983 411 743  info@acsucyl.es = www.acsucyl.es

Pagina 3 de 16


http://www.acsucyl.es/

ACU

Castillay Ledn

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacién docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacién docente conforme a la estructura de médulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado conforme
a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestion académica de cada titulo
(reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacion docente:

7- La coordinacién ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacién docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas tedricas y practicas, los
contenidos y los sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos sucesivos).

- En su caso, coordinacidn de los programas de movilidad, coordinacion de las practicas externas, coordinacion
para la imparticién de un mismo titulo en varios centros.

Curso de Adaptacion al Grado:

8- La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.

Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo anterior
que ha dado origen al actual.

Valoracion Global: 1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracién:

El perfil de ingreso esta claramente definido en consonancia con los Titulos de Ingenieria Informatica
(técnica y grado), asi como con otras titulaciones afines. Durante el periodo evaluado, el nimero de
estudiantes de nuevo ingreso se ha mantenido en una cifra inferior a las 40 plazas ofertadas. En este
sentido, se sigue observando una baja matricula en el Master pese las acciones de mejora destinadas
a su promocion, como son la flexibilizacidn de la matricula, la incorporacion de estudiantes de grado
y la apuesta en la nueva modalidad semipresencial. Se reconocen los esfuerzos realizados por la
Universidad para aumentar el nimero de alumnos de nuevo ingreso, aunque se debe seguir
trabajando en este sentido.
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Los criterios de admisidon son claros y se ajustan a la normativa vigente. No obstante, tras la visita se
ha detectado la existencia de una irregularidad en la matricula de uno de los estudiantes, el cual no
sélo pudo optar al Master en el segundo semestre sino que se le permitié matricularse el curso
siguiente del primer y el tercer semestre de forma simultanea. Se debe respetar la temporalidad
aprobada en la memoria verificada para garantizar la adquisicién de las competencias del Master. En
el caso de que éste no fuera un caso aislado y se quisiera cambiar la temporalidad de la matricula, se
debe estudiar su viabilidad y en su caso, solicitar una modificacién sustancial justificando el cambio
de los periodos de matriculacién.

Se sefalan una serie de problemas que pueden repercutir en el numero de estudiantes matriculados.
En concreto, se menciona que "Los alumnos reciben con bastante demora la aceptacidn en el MUII,
por lo que pueden matricularse en otros Masteres no pertenecientes a la Universidad de Salamanca.
Por tanto, es necesario agilizar el procedimiento de comunicacion de aceptacion de los alumnos".
También se indica que “la Universidad debe invertir en recursos de personal de administracién para
reducir ese tiempo de respuesta” y que la matriculacidon de estudiantes no esta sujeta a periodos de
matricula. En linea con las debilidades detectadas, se deben desplegar acciones de mejora orientadas
a agilizar los procedimientos de matricula, estableciendo unos periodos de matricula concretos, y
reclamando los recursos humanos necesarios para poder gestionar en tiempo y forma las solicitudes
de admision y matricula .

Se recomienda realizar también acciones destinadas a que el tejido empresarial sea consciente de la
mejora que se origina en los profesionales una vez cursado el Master, asi como intentar proponer
alguna accion nueva, como la introduccion de la formacion dual de cara a hacer mas atractivo el
Titulo.

Existe un cambio a nivel de universidad de la normativa de permanencia, que no se ha aplicado en el
Titulo.

El reconocimiento de créditos se ha realizado principalmente en la asignatura de Practicas Externas 'y
el procedimiento se despliega de forma adecuada.

Durante el periodo evaluado, el Unico cambio significativo ha sido la postergacion de las defensas de
Trabajo Fin de Master (TFM) al mes de septiembre debido a la pandemia de COVID-19. Esta
modificacién ha perdurado hasta la fecha, siendo bien aceptada por el alumnado. Es relevante
destacar que la planificacién académica se ha mantenido, incluso durante la época pandémica. Un
aspecto positivo ha sido la digitalizacién y optimizacion del proceso de depdsito de documentacidn
del TFM. Se recomienda a la Universidad a continuar expandiendo iniciativas similares, intensificando
la digitalizacidn y permitiendo que los estudiantes realicen trdmites de manera no presencial.

Destaca como fortaleza el nivel de prevision con el que los docentes informan al alumnado sobre las
pruebas de evaluacién y entregas, teniendo en cuenta muchos de los estudiantes simultanean los
estudios con el trabajo. Esta practica facilita la organizacion del alumnado y, por ende, contribuye a
mejorar y optimizar sus resultados.

Los mecanismos de coordinacion docente son adecuados, resaltando la participacidon activa del
Coordinador del Master ante cualquier incidencia o consulta. En cuanto a las Practicas Externas, dada
la situacion laboral previa de muchos estudiantes, estas son ampliamente reconocidas como
experiencia profesional. No obstante, un drea de mejora que se sugiere considerar por parte de los
empleadores es la realizacidn de un mayor nimero de horas de practicas, una oportunidad que podria
ser beneficiosa para ambas partes. Tal vez, a través de una mayor interaccion y sinergia con otras
asignaturas, se podria abordar este aspecto de forma mas directa.
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Cabe destacar la cantidad de empresas relevantes que colaboran activamente con el Master: Hp,
Indra, Mega o ViewNext.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informacién publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacién, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacién e incorporando a la planificacion y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacion publica del Titulo

Estdandares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacidn publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria verificada.

3-La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

Valoracion Global: 2.1. Informacién publica del Titulo

No procede/ Sin
. Iy Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:

La pagina web del Master presenta la informacién de manera clara, concisa y estructurada de forma
adecuada. Se sugiere evitar duplicaciones o la presencia de multiples fuentes o "puntos de entrada"
para la misma informacion.

Se ofrece informacion clara sobre los perfiles de acceso al Master, coste, asignaturas, curriculum del
profesorado, normativas y calendarios, entre otros. La informacion se encuentra actualizada y es
coherente, destacan como fortalezas la difusidn que se esta realizando del Master en redes sociales,
asi como la informacion del SGIC (tasas de empleabilidad, satisfaccion...) disponibles en la web.

En el informe de la primera Renovacién de la Acreditacién se solicitaba que los estudiantes
acreditaran un suficiente dominio del castellano, pero en los criterios de admision especificados en
la pagina web sélo se hace mencion al inglés. Se recomienda incluir en los criterios de admision el
dominio del castellano, al menos la posesién de un nivel B2.
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Las guias docentes estan accesibles en la seccidon de "Guia Académica", tanto para el curso anterior
como para el actual. Estan debidamente actualizadas y, se encuentran disponibles antes del periodo
de prescripcidn. Estas guias siguen una estructura convencional donde se detallan los contenidos, las
competencias y la informacién sobre el profesorado.

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estdndares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacién y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracion Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacioén No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

El SGIC del titulo se encuentra implantado de acuerdo al SGIC de la Universidad de Salamanca
probado por Consejo de Gobierno en 2015, que permite la evaluacién y mejora continua del Titulo.
Los procedimientos del SGIC permiten la recogida de informacion de los aspectos relevantes del
Madster.

El desarrollo del procedimiento de Renovacién de la Acreditacidn se ha realizado de acuerdo al SGIC,
en particular a los procesos descritos en el documento “Resumen de los procesos de seguimiento y
renovacion de la acreditacion de titulaciones de grado y masteres universitarios afio 2023 (curso
2023-2024)"

De acuerdo a la informacion aportada el Titulo no cuenta con una Comisién de Calidad del Titulo (CCT)
conforme a lo indicado al punto 2 del SGIC de la universidad. Las competencias asignadas a la CCT son
desarrolladas de manera adecuada por la Comisién Académica del Titulo, que en su estructura no
incluye un representante del PTGAS. Se debe revisar este aspecto y constituir la CCT de acuerdo al
SGIC donde se encuentren representados todos los grupos de interés.

El Master dispone por curso académico de Informes de Seguimiento, donde se analizan los resultados
obtenidos en base a la informacién aportada por SGIC. Se propone anualmente un Plan de Mejora a
partir de las debilidades detectadas y se realiza su seguimiento. De acuerdo a la informacidn aportada
el ultimo informe de seguimiento es del curso 2021/2022.
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Anualmente y de manera sistematica se realiza la recogida de datos e indicadores del titulo en base
a los procedimientos del SGIC. La Unidad Técnica de Calidad coordina la generacién de estos datos e
indicadores por curso académico. Los indicadores obtenidos se ponen a disposicion de los
responsables del Mdaster para su andlisis. Se aportan datos de todo el periodo evaluado.

El Titulo dispone con periodicidad anual de encuestas satisfaccion de los estudiantes con el programa
formativo siendo la Ultima aportada la del curso 2022/2023 con una participacion del 18%.

Ademas, cada dos afios se realiza un estudio de satisfaccion de los estudiantes con la actividad
docente del profesorado que recoge resultados de satisfaccion a nivel de asignatura y profesor. Los
GUltimos resultados disponibles son de curso 2022/2023 y una participacion del 33%.

Se recomienda continuar desarrollado acciones para incrementar la participacion de los estudiantes
en las encuestas de satisfaccidn. Este aspecto toma especial importancia para el caso de las encuestas
de la actividad docente del profesorado en donde una baja participacién no permite hacer andlisis
comparativos representativos entre los resultados de satisfaccién a nivel de asignatura y profesor.

Se realizan encuestas de satisfaccién al profesorado con respecto al Master, con periodicidad bienal,
siendo del curso 2022/2023, con una participacion del 45%.

Se dispone para el personal de gestién administracion y servicios de un estudio de satisfaccion a nivel
de Centro con periodicidad bienal. En el curso 2022/2023 la participacion alcanza un 24%. Se
recomienda desarrollar acciones para incrementar la participacion.

El Master cuenta con estudios de satisfaccién de egresados que se realizan a los titulados a los tres
afios de egreso. Estos estudios se realizan con una periodicidad bienal. La ultima encuesta disponible
se realizd en 2023 a los egresados de la promocidn 2019/2020, con una participacion del 17% (1
respuesta de 6 posibles). Se recomienda desarrollar acciones para incrementar la participacion de los
egresados con el fin de garantizar su validez estadistica, o bien revisar la metodologia de estudio para
titulos con numero bajo de egresados.

La implantacion de los estudios de egresados y para el PTGAS dan respuestas a requerimientos
realizados en al Informe de la primera Renovacién de la Acreditacién del julio 2018. Este aspecto se
valora de manera positiva.

El procedimiento de satisfaccion con las Practicas Externas se encuentra implantado, si bien en el
curso 2022/2023 no se ha aplicado ya que todos los estudiantes tienen reconocida la asignatura por
experiencia laboral. No se aporta informacién sobre otros cursos.

El Titulo no dispone a lo largo del periodo evaluado de informacidn sobre la satisfaccion de los
empleadores con las competencias de los egresados. Se deben implantar de manera sistematica los
mecanismos que permitan estudiar la satisfaccion de los empleadores con los egresados.

No se aporta informacién sobre el estudio de la satisfaccidn de los estudiantes con la movilidad.

El Titulo tiene implantado el programa DOCENTIA para la evaluacion de la actividad docente para el
periodo evaluado. Este programa establece, desde la convocatoria 2018/2019, la evaluacién
obligatoria de todo el profesorado con mas de 5 afios de permanencia en la Universidad asegurando
que la evaluaciéon del Programa alcanza a todos los profesores que imparten docencia en el Master.
Este aspecto se valora de manera positiva.

De acuerdo al SGIC se dispone de un procedimiento de sugerencias y reclamaciones institucional a
través de la pagina web la Universidad y la del Centro. Se dispone de un Informe de las quejas y
sugerencias a nivel institucional que se valora positivamente.
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Se ha habilitado un foro de quejas y sugerencias en los espacios virtuales de Studium. Ademas, existe
un contacto directo entre estudiante y la direccidon del Titulo que ha permitido resolver dudas y
atender quejas y sugerencias. De acuerdo al Informe Anual del Buzén de Quejas y Sugerencias
2022/2023 asi como de los indicado en el autoinforme, no se han recibido quejas en el titulo por
ninguno de los canales.

Se recomienda introducir las mejoras necesarias en el modelo de evaluacidn de la actividad docente
para poder ser certificado en el marco del Programa DOCENTIA.

2.3 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Estdndares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora del
titulo.

Valoracion Global: 2.3. Evolucidn del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
. ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

Atendiendo a las recomendaciones realizas por los informes externos de ACSUCYL, se han puesto en
marcha una serie de medidas de actuacién y divulgacién con objeto de incrementar la captacion de
nuevos estudiantes para el Master desde el curso 2017/2018, coincidiendo con el cambio de
modalidad de imparticién a semipresencial.

Por otro lado, a raiz del parén que supuso el curso afectado por la pandemia COVID-19, donde no se
matriculé ningun estudiante extranjero, los siguientes estudiantes extranjeros matriculados
provienen de Latinoamérica, y en esa linea se ha incluido una accidon de mejora para la captacion de
este tipo de estudiantes, no siendo necesario la inclusion del Inglés como idioma de imparticion de
este Master. Para estos estudiantes se sigue el procedimiento de admisién, comprobando que han
adquirido correctamente las competencias de Ingeniero Técnico en Informatica (nivel MECES2).

Fruto de la revisién de los informes de seguimiento realizados y, teniendo en cuenta el impacto del
COVID durante el curso 2020/2021, el incremento de nuevos estudiantes sigue siendo bajo respecto
a las 40 plazas aprobadas en la memoria verificada.
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Se recomienda continuar con las medidas de divulgacion y captacidon de estudiantes, asi como
cualquier actuacién que incentive la matriculacion.

Se valora positivamente el esfuerzo realizado para poner en marcha mecanismos de obtencion de
datos utilizando los procedimientos de Calidad implementados a nivel institucional, y en particular de
insercién laboral. En cuanto a la recopilacién de datos de satisfaccion, se han establecido mecanismos
y procedimientos que han dado lugar a encuestas cuyos resultados son publicos en la pagina del Web
del Master. Este ejercicio de transparencia no solo permite identificar posibles problemas, sino que
también ofrece una "instantanea" de la evolucidn, ya sea positiva o negativa, del Master a lo largo de
sus ediciones. No obstante, en el ultimo afo, solo el 18% (4 de 22 estudiantes) participd en las
encuestas, lo que no es lo suficientemente representativo. Se observan cifras similares en los cursos
anteriores. Se recomienda desplegar acciones de mejora destinadas al aumento de la participacion
de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion.

En respuesta al ultimo requerimiento del informe anterior de Renovacién de la Acreditacion,
relacionado con el impacto en el Master debido al cambio de modalidad, se ha recopilado
informacién y presentado diversos indicadores, como tasas de rendimiento y tasas de éxito, de las
ediciones pasadas.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdndares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.
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Valoracion Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacidon y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las competencias
gue deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. L, Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

En la linea de la primera renovacién de acreditacion aprobada, el personal académico asignado al
Madster es adecuado. Actualmente la practica totalidad son doctores y un porcentaje muy alto (87,5%)
tiene vinculacién permanente.

En el Gltimo curso con datos 2021/2022, el personal académico tiene una media de 3,94 quinquenios
de docencia y ha sido casi en su totalidad evaluado satisfactoriamente en el programa Docencia-USAL.
Los sexenios de investigacidn se van incrementando, llegando en este curso 2021/2022 a una media
de 2,5. En resumen, el profesorado acumula experiencia, incrementa su investigacién y participa en
la formacion.

El Master ha evolucionado desde una modalidad presencial a una hibrida, incluyendo ademas
docencia los viernes por la tarde y los sdbados por la mafiana. Los docentes estan muy implicados en
el éxito del Master y, en consecuencia, ha asumido el coste extra de la semipresencialidad y de la
docencia en fin de semana. Sin embargo, en el autoinforme se sefiala que la USAL “no reconoce
adecuadamente la carga docente de los profesores del MUII en la herramienta CDI, subestimando de
manera flagrante la actividad de su profesorado”. También se indica que: "La mayor incidencia
detectada en reuniones informales ha estado ligada al cambio a la semipresencialidad, que ha
supuesto un esfuerzo para los profesores del MUII. En primer lugar, tienen que trabajar los sabados
por la mafiana. Esta reduccion de su periodo de descanso no ha sido recompensada ni reconocida por
el rectorado de la Universidad de Salamanca. Es mas, el reconocimiento de la carga docente del MUII
ha sido penalizada en el CDI. El peso por ECTS del MUII es inferior (25%) a los de otras titulaciones
impartidas por el Departamento de Informatica y Automatica, debido a su caracter semipresencial.
En segundo lugar, no se reconoce el esfuerzo que ha supuesto para los profesores adaptar las
actividades y los recursos a la modalidad de ensefianza semipresencial." Finalmente, también se
afirma: "Como sefala la encuesta realizada a los profesores: “Al profesorado no se le cuenta todo el
trabajo que dedica a la generacidn de materiales actualizados cada curso. Tampoco se contabiliza
toda la tarea extra de atencion a los estudiantes, debido a su baja carga presencial”. Se valora que
esta situacion es poco sostenible a medio plazo. La Universidad debe analizar la situacién del
profesorado y establecer acciones de mejora que solucionen este problema. Este aspecto, ademas,
ya ha sido sefialado en los informes de seguimiento y verificacidon del programa. Se debe cumplir con
los criterios establecidos por ACSUCYL, en los que se indica que la carga docente del profesorado
debe ser al menos de la misma para titulos implantados en modalidades no presenciales a los titulos
presenciales.

Por otra parte, después de la revision de los informes aportados como evidencia sobre la carga
docente del profesorado, se ha detectado el caso de un profesor que sistematicamente imparte una
carga excesiva durante al menos dos de los 6 aifios (mas de 420 horas). La Universidad debe analizar
esta situacion, con el fin de aportar soluciones que vayan destinadas a rebajar la saturacién del
profesorado evitando situaciones como ésta.
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Las evaluaciones realizadas por el programa DOCENTIA muestran resultados positivos, lo cual se
respalda con la extensa participacién del profesorado en cursos de actualizacién e innovacién
docente, asi como en proyectos de innovacion que han sido liderados por ellos mismos.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdndares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del
programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo
(entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en materia
de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta
los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoracion Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. iy Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente

Justificacidn de la valoracion:

Se han mejorado los recursos materiales disponibles instalando dispositivos de videoconferencia en
todas las aulas a raiz de la pandemia. Cada estudiante dispone de una maquina virtual conformando
aulas y separando el acceso del ordenador de estudio (virtual), facilitando el acceso por distintos tipos
de dispositivos y homogeneizando el equipo de estudio. Se amplia la plataforma Moodle y su
infraestructura.

Se recomienda mejorar la gestién de accesos a estos espacios virtuales, aumentando el actual sistema
de control de accesos de usuario y contrasefa, afadiendo un segundo factor de autenticacién o
cualquier herramienta que garantice la identidad del estudiante.

El personal de apoyo se mantiene respecto a la acreditacién de julio de 2018, apoyandose en los
recursos existentes de la Facultad de Ciencias.
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4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercion profesional y proyeccidn exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdndares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacidon Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefanza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracion Global: 4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
) - Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracién:

Se han analizado los resultados de aprendizaje a partir de los TFM y las pruebas de evaluacidon
presentadas considerando que son adecuadas. Los sistemas de evaluacidn estan ajustados a lo
comprometido en la memoria. El perfil de egreso es coherente con el nivel MECES 3.

Ademas de las estadisticas que proporcionan las tasas de rendimiento y evaluacidn de las asignaturas
del Master, se puede comprobar que ambas tasas se han mantenido o mejorado a partir del cambio
de modalidad de ensefianza y se satisfacen los objetivos de apredizaje.

Tras el cambio de modalidad de ensefianza (de presencial a hibrida), se considera que las
metodologias de ensefianza-aprendizaje y las actividades formativas desarrolladas son adecuadas.

4.2, Evolucion de los indicadores del Titulo

Estdndares:

1-La evolucidn de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y de
eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.
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Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
) ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion: - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:

Segun los indicadores proporcionados, el cambio de modalidad ha tenido un impacto positivo,
reflejado en un incremento tanto en la tasa de rendimiento como en la tasa de éxito, con la excepcion
del Trabajo Fin de Mdaster (TFM) y Practicas, donde el cambio a la modalidad semipresencial no ha
tenido impacto.

Los indicadores son congruentes y estan alineados con el ambito temdtico del Master, a excepcion
del nimero de estudiantes de nuevo ingreso que sigue, tal y como ya se ha sefialado, en valores bajos.
Hasta el momento, segun el plan de mejora presentado, todas las acciones van destinadas a los
estudiantes de nuevo ingreso.

4.3. Insercion laboral

Estdandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioecondémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

Sin valoracion

No procede/Sin
informacién
suficiente

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

Justificacién de la valoracion:

El nivel de empleabilidad es excelente, destacando como fortaleza del programa. Los indicadores de
empleabilidad son coherentes con el Titulo.

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Estdandar:

adoptan medidas para su mejora.

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
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Valoracion Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
. - Se alcanza Se supera
) ., informacion No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:

Tal y como ya se ha sefialado, hay una tendencia descendente en la participacion del alumnado en
las encuestas: desde 50% a un 20%. Ademds, en el curso 2022/2023, con una participacion inferior al
20%, los resultados son poco concluyentes, con una media de alrededor de 1,4.

Los responsables del Mdster opinan que la participacion del alumnado podria mejorarse volviendo a
las encuestas presenciales, pero la Universidad no lo contempla. Se indica ya una recomendacién en
este sentido.

En relacién con los empleadores, no existen mecanismos que posibiliten evaluar su nivel de
satisfaccién; por lo tanto, es imperativo establecer dichos mecanismos.

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Estdandares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazdndose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes
de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracion Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Sin valoracion

No procede/Sin
informacién

No se alcanza

Se alcanza
parcialmente

Se alcanza

Se supera
excelentemente

suficiente

X

Justificacidn de la valoracion:

En el autoinforme se afirma que: "Del mismo modo, los profesores del Departamento de “Informatica
y Automatica” estan sometidos a una gran carga docente, que les ha coartado periodos de estancias
en otras universidades. No obstante, un nimero escaso de profesores ha realizado estancias en
universidades, aunque no existen registros documentados”. Tras la entrevista con el colectivo del
profesorado, se constata que en muchos casos la carga docente impide realizar estancias, aunque
hay un porcentaje de profesorado que puede ubicarse toda la carga en un semestre, realizando las
estancias en el semestre libre. Se recomienda a la Universidad establecer acciones de mejora que
permita a un mayor porcentaje de profesorado realizar sus estancias.

Aunque existen diversas becas y programas disponibles, la movilidad sigue siendo limitada en el caso
del alumnado. Por lo tanto, es necesario continuar trabajando en esta direccién, buscando formas de
favorecer y aumentar las oportunidades de movilidad para los estudiantes.
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5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta valoracion
se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.
- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.
- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.
- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones disefiadas.
Valoracion global del Plan de Mejora:

El plan de mejora propuesto aborda varios de los aspectos sefialados en los epigrafes anteriores. La
estructura es claray las conclusiones son coherentes con las valoraciones y hallazgos del autoinforme.
Los objetivos estan bien definidos, y las acciones para alcanzarlos estan claramente especificadas.

Particularmente, en relacidn con las recomendaciones de este informe, el plan se alinea con la mejora
del reconocimiento docente, la sistematizacidn y mejora de la recopilacién de opiniones de egresados
y empleadores, y la captacién de nuevo alumnado.

No obstante, y sobre todo en el tema del reconocimiento del profesorado, las acciones son poco
efectivas, y poco trazables.

En Valladolid, a 16 de septiembre de 2024

D. Enrique Amezua San Martin

Presidente de la Comision de Evaluacion de Titulaciones
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