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CONCURSO OPOSICION DE PROMOCION INTERNA ESCALA DE
AYUDANTES DE ARCHIVOS, BIBLIOTECAS Y MUSEOS. SEGUNDO
EJERCICIO. 22 parte. Supuesto practico B

El Servicio de Bibliotecas de la Universidad de Salamanca, en la busqueda de la mejora
continua en sus actividades, quiere elaborar una politica de calidad como un elemento
esencial en la implantacion de un sistema de calidad total en la organizacion. Usted forma
parte del grupo que trabajara sobre este tema. Como base de inicio se tendran en cuenta los
siguientes documentos:

Los Estatutos de la Universidad de Salamanca

Los Planes Estratégicos de la Universidad de Salamanca

El Plan Estratégico de la Biblioteca de la Universidad de Salamanca
La Carta de Servicios de la Biblioteca de la Universidad de Salamanca
Los Reglamentos del Servicio de Bibliotecas

TEST

15. éEn qué articulo de Los Estatutos de la Universidad de Salamanca se recoge como uno de
los fines de la Universidad “La promocion, para el mejor cumplimiento de sus fines, de sistemas
de evaluacién garantes de la calidad de su actividad”?

a) Articulo 1
b) Articulo 2
c) Articulo 3
d) Articulo 4

16. ¢Qué periodo abarca el actual Plan Estratégico de la Universidad de Salamanca ?

a) 2020-2023
b) 2020-2025
c) 2019-2023

d) 2018-2022

17. ¢En qué linea estratégica del Plan Estratégico 2019-2023 del Servicio de Bibliotecas USAL se
establece como objetivo estratégico “implantar un modelo de calidad EFQM como método de
trabajo y mejora continua”?

a) Linea5. Alianzas y calidad

b) Linea 6. Calidad y sostenibilidad

c) Linea 3. Calidad

d) Linea 4. Calidad en gestion

18. Uno de los objetivos operativos del Plan Estratégico 2019-2023 del Servicio de Bibliotecas
USAL es obtener un sello de calidad EFQM. ¢A qué sello se opta?

a) Sello 200+

b) Sello 300+

c) Sello 400+

d) Sello 500+
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19. ¢ Cudntos compromisos de calidad sefiala La Carta de Servicios de la Biblioteca Universitaria
USAL atendiendo a las categorias de servicio?

a) 4 compromisos de calidad organizados en 4 categorias de servicio
b) 8 compromisos de calidad organizados en 4 categorias de servicio
c) 12 compromisos de calidad organizados en 6 categorias de servicio
d) 17 compromisos de calidad organizados en 8 categorias de servicio

20. ¢Dénde podemos encontrar que una de las funciones de la Biblioteca USAL es “Promover
estrategias de mejora continuada para adaptarse a los cambios en las necesidades de los
usuarios”’?

a) En el Plan Estratégico 2019-2023 de la Biblioteca USAL

b) En la Carta de Servicios de la Biblioteca USAL 2020

c) EnelReglamento del Servicio de Bibliotecas USAL (Consejo de Gobierno 30 julio
2020)

d) En los Estatutos de la Universidad de Salamanca

21. Una herramienta previa de reflexién sobre la situacién del Servicio de Bibliotecas USAL
puede ser un andlisis DAFO. ¢ COmo se divide este tipo de andlisis?

a) Anadlisis interno (oportunidades y debilidades) y externo (fortalezas y amenazas)
b) Analisis interno (debilidades y amenazas) y externo (fortalezas y oportunidades)
c) Andlisisinterno (fortalezasy debilidades) y externo (amenazas y oportunidades)
d) Andlisis interno (amenazas y oportunidades) y externo (fortalezas y debilidades)

22.El ciclo de Deming, muy utilizado por los sistemas de gestidn de la calidad, ¢ de cuantas etapas
consta?

a) Tres: planificar, actuar, comprobar

b) Cuatro: planificar, hacer, verificar y actuar

c) Cinco: planificar, actuar, comparar, verificar y realimentar

d) Seis: planificar, hacer, comprobar, verificar, realimentar, implantar

23. ¢{Qué modelo de encuesta se eligid en el Ultimo estudio de satisfaccion de los usuarios de las
bibliotecas de la USAL?

a) LibQUAL+

b) Ithaka S+R

¢) Google Forms
d) QuestionPro

24, ¢Como se llama la practica de evaluacion que permite realizar un cotejo de las mejores
practicas en otras organizaciones similares, con el objetivo de asimilarlas y asi mejorar el
rendimiento de procesos o funciones determinadas?

a) Benchmarking
b) Coworking

¢) Crowdsourcing
d) Fablab
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25. La norma ISO 9001 y el modelo EFQM estan relacionados con la calidad y excelencia
empresarial. ¢ Cudl de las siguientes afirmaciones sobre ambos conceptos es FALSA?

a)

b)

c)

d)

A diferencia de la norma ISO 9001, el modelo EFQM no es una norma, es un
modelo de caracter no normativo

El modelo EFQM tiene vigencia en Europa mientras que la norma ISO 9001 tiene
caracter internacional

La norma ISO 9001 Y EFQM son dos modelos compatibles de gestion
empresarial

En ambos modelos se obtiene un certificado por tercera parte

26. ¢COmo se denomina el incumplimiento de un requisito de la Norma I1SO 9001?

a)
b)
c)
d)

No Conformidad

Fallo de requisito
Fallo de compromiso
Error de cumplimiento

27. éCémo se llama la organizacidn representante de la EFQM en Espafia encargada de otorgar
el sello de excelencia EFQM en nuestro pais?

a)
b)
c)
d)

Club de Excelencia en Gestion
EFQM Spain

Club de Calidad EFQM

Club Espafiol de la Calidad

28. La autoevaluacion EFQM es un diagndstico, realizado por la propia organizacion, en el que
se hace una reflexidn estratégica sobre el estado de su gestion en un momento determinado.
¢Qué herramienta de autoevaluacidn se utiliza en la version 2020 del Modelo EFQM?

a)
b)
c)
d)

PERFIL

Plataforma de evaluacién EFQM Digital
EVALUA

Todas son correctas
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